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DIRETOR-PRESIDENTE

Rémulo dos Santos Fortes

COMITE SETORIAL DE ACESSO A INFORMACAO — CSAI
Nome: Marcos Aurélio Fontenele Mendes dos Santos

Funcéo: Titular do Orgéo ou Entidade ou autoridade com subordinagao

Nome: Luiz de Oliveira Costa Junior

Funcdo: Assessor de Desenvolvimento Institucional ou cargo equivalente

Nome: Fernando Antbnio Parente Mota

Funcgéo: Ouvidor Setorial

Nome: Raimundo Rodrigues de Oliveira Junior

Funcdo: Responsavel pelo Servigo de Informagéo ao Cidad&o - SIC

Companhia Cearense de Transportes Metropolitanos — METROFOR
Rua Vinte e Quatro de Maio, 60 - Cep: 60 020-001-Centro—Fortaleza/CE-Tel.: (085) 3101 7100 -Fax: 3101 4744
www.metrofor.ce.gov.br



% GOVERNO po

Metro de &% Estapopo CEARA
Secretaria da Infraestrutura

Fo r'u Ie: u Companhia Cearense de Transportes Metropolitanos - METROFOR

01 — INTRODUCAO

O presente relatorio objetiva apresentar de forma clara e sucinta os resultados de
monitoramento da Lei de Acesso a Informacdo da Companhia Cearense de Transportes
Metropolitano — METROFOR referente ao periodo de 1° de janeiro a 31 de dezembro de 2014.

Para tanto, faz-se uso de dados estatisticos disponibilizados no Sistema de Ouvidoria
SOU - Mddulo SIC, contendo a quantidade de pedidos de informagédo recebidos, atendidos ou
indeferidos de acordo com o disposto no Art. 29, inciso Ill, da Lei Estadual n°. 15.175/2012. A
referida Lei, ainda prescreve no Art. 8°, 8§ 1°, inciso Il, que o CSAI — Comité Setorial de Acesso
a Informacdo tem como atribuicdo monitorar a implementacdo do disposto na Lei e apresentar,

ao Comité Gestor, relatérios periddicos sobre o seu cumprimento.
02 — ANALISE DAS SOLICITACOES DE INFORMACOES DO PERIODO

2.1 — Quantidade de Solicitacdes de Informacdo por Meio de Entrada;
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TOTAL 165
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2.2 — Quantidade de Solicitagdes de Informacdo por Classificagéo

Todas as demandas foram atendidas dentro do prazo legal.

ATENDIDA - TRANSPARENCIA ATIVA 165
TOTAL 165
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2.3 — Quantidade de demandas por preferéncia de resposta

TELEFONE FIXO 83
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CELULAR 32
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2.4 — Assuntos mais demandados apresentando analise e consideragdes/providéncias

INFORMACAO SOBRE ENDERECOS E TELEFONES DOS ORGAOS, 70
ENTIDADES E EQUIPAMENTOS PUBLICOS E HORARIOS DE
ATENDIMENTO AO PUBLICO

HORARIO E TARIFAS DOS TRENS 22
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INAUGURACAO DE OBRAS/EQUIPAMENTOS PUBLICOS 10
ESTRUTURA E FUNCIONAMENTO DO METRO DE FORTALEZA 9
INFORMACAO SOBRE ORGAOS E ENTIDADES 9
ATENDIMENTO DAS BILHETERIAS DO METROFOR 5
ESTRUTURA E FUNCIONAMENTO DO METROFOR 5
VEICULO LEVE SOBRE TRILHOS - VLT 4
DESAPROPRIACOES — INDENIZACOES 4
OPERACAO DA LINHA OESTE DO METROFOR (FORTALEZA/CAUCAIA) 4
ANDAMENTO DE OBRAS PUBLICAS 3
CONCURSO PUBLICO 3
IMPLANTACAO DE LINHAS INTERMUNICIPAIS 3
AMPLIACAO DO ATENDIMENTO E DOS SERVICOS 2
ASSISTENCIA AS PESSOAS ATINGIDAS PELA CONSTRUCAO DO 2
METROFOR

INFORMACAO DE COMPETENCIA DE OUTRAS INSTANCIAS 2
(MUNICIPAL, FEDERAL, LEGISLATIVO, JUDICIARIO E MINISTERIO
PUBLICO)

TRANSFERENCIA DE TITULARIDADE/DEBITO (FATURAS CAGECE) 1
DEMORA NO ANDAMENTO DE PROCESSO 1
ESTRUTURA E FUNCIONAMENTO DE EQUIPAMENTOS/ORGAOS 1
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PUBLICOS

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE ENTIDADES ESTADUAIS DE 1
TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO-ABEP

INDENIZACAO 1
ANDAMENTO DE PROCESSO 1
PROCESSO DE LICITACAO (CENTRAL DE LICITACOES) 1
SINTEGRA (SISTEMA INTEGRADO DE INFORMACOES SOBRE 1
OPERACOES INTERESTADUAIS COM MERCADORIAS E SERVICOS)

TOTAL 165
2.5 — Quantidade de solicita¢Ges de informacdo por municipio

FORTALEZA 104
CIDADES NAO IDENTIFICADAS 31
CAUCAIA 11
MARACANAU 9

PACATUBA 3

MARANGUAPE 2

ARARAQUARA 1

CRATO 1

SANTOS 1

SAO PAULO 1
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VOLTA REDONDA 1
TOTAL 165
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2.6 — Situacdo das Solicitagdes de Informacao;

TOTAL DE DEMANDAS INDEFERIDAS 0
TOTAL DE DEMANDAS DEFERIDAS 165
TOTAL DE DEMANDAS 165
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2.7 — Quantidades de SolicitacGes de Informacdo que geraram custo

TOTALDE DE DEMANDAS 165
TOTAL DE DEMANDAS QUE GEROU CUSTO 0
VALOR TOTAL 00
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2.8 — Resolutividade.
SOLICITA(;OES RESPONDIDAS ATE 20 DIAS 165
SOLIC. RESPONDIDAS COM PRAZO PRORROGADO DE 21 A 30 DIAS 0
SOLICI. RESPONDIDAS SEM PRAZO PRORROGADO DE 21 A 30 DIAS 0
SOLICITA(;OES RESPONDIDAS COM MAIS DE 30 DIAS 0
180+ D SOLICITACOES
RESPONDIDAS ATE
160- 20 DIAS
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E SoLIC.
12047 | RESPONDIDAS COM
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03 — Dificuldades para implementacgéo da Lei Estadual n°. 15.175 de 2012

No que diz respeito ao atendimento das exigéncias da Lei de Acesso a Informacao a
Companhia Cearense de Transportes Metropolitano — METROFOR, ndo encontrou nenhuma
dificuldade em responder suas demandas, uma vez que o CSAI- Comité Setorial de Acesso a
Informacdo trabalha em parceria com a Ouvidoria. Utilizou-se da mesma eficacia em que

trabalha a Ouvidoria e atendeu em tempo habil todas as suas demandas.

Quanto a classificacdo das informagdes sigilosas, apenas o processo licitatorio foi
entendido pelo Comité Gestor de Acesso a Informagdo — CGAI, como tendo necessidade de ser
classificado como informacéo reservada, tendo em vista que a propria Lei de Licitacdo prevé a
restricdo do acesso durante o tramite até a publicacdo em Diario Oficial, apos a abertura das
propostas ndo h& qualquer peca do edital que deva ser mantida em sigilo. Portanto, a
Companhia ndo encontrou nenhum problema no atendimento das demandas por informacdes,

porque ja se apresenta como um 6rgdo aberto e transparente perante a sociedade.

Quanto a disseminacdo de uma cultura do acesso a informagdo o primeiro passo foi
atender prontamente as solicitagdes em tempo oportuno, fazendo assim, o proprio marketing
através de um trabalho eficiente, haja vista, ndo houve sequer uma demanda que ndo tenha sido
respondida dentro do prazo legal de até 20 dias. Outro caminho para a propagacéo do acesso a
informacdo € o trabalho realizado pela equipe de relagdes publicas da Companhia que atraves

de palestras nas institui¢cOes informam este instrumento de democratizagdo que a LAI.

04 — Beneficios percebidos pela implementagdo da Lei Estadual n°. 15.175 de 2012

O ato de ser interpelado pelo cidaddo quanto a informacdes que antes ndo se
perguntava gerou uma consciéncia de democratizagdo por parte da Companhia nos setores que
foram acionados para fornecer as informacGes. O ato de atender a sociedade conforme suas
indagac0es, de certa forma, constrange o empregado ao zelo em suas atividades contribuindo no

melhoramento dos servigos publicos. Sem nenhuma davida fornecer a resposta adequada ao
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cidaddo ou direcioné-lo ao 6rgdo que possa orienta-lo é também contribuir na formacéo cidada

aproximando a populacdo mais ainda do governo.

05 — Acdes empreendidas pelo Orgdo ou Entidade com vistas a melhorar o perfil ou nivel

da transparéncia ativa, em virtude das informacoes solicitadas.

O Metrofor através do Comité Setorial de Acesso a Informacdo e seus meios de
comunicagdo interna preocupou-se em informar a todos da Companhia acerca da importancia
da Lei de Acesso a Informacgéo e ainda promoveu palestras educativas. Em decorréncia dessas
acOes ndo houve durante o ano de 2014 nenhuma dificuldade em prestar o servigo & populacéo.

06 — Classificaces de documentos.

O Metrofor apresentou através do CSAI o “Processo Licitatério” como o Unico
documento passivel de sigilo reservado, tendo em vista que a prépria lei de Licitacdo prevé a
restricdo do acesso durante o trdmite até a publicacdo em Diario Oficial do Estado. No demais,

a Companhia ndo dispde de informacdes sigilosas que ndo possa fornecer ao cidadao.
07 — Considerac0es Finais

O Comité Setorial de Acesso a Informacéo considera que o Metrofor desenvolveu ano
de 2014 um trabalho extremamente relevante para sociedade, no sentido que cumpriu 0 Seu
papel como o6rgédo publico, respondendo a populagdo conforme suas ddvidas e ainda publicitou

a implementacao da lei de Acesso a Informacéo.

A companhia apresentou um indice de resolutividade bastante satisfatorio, porque das
165 demandas que foram apresentadas todas foram respondidas até 20 dias, conforme

determinacéo legal.

Companhia Cearense de Transportes Metropolitanos — METROFOR
Rua Vinte e Quatro de Maio, 60 - Cep: 60 020-001-Centro—Fortaleza/CE-Tel.: (085) 3101 7100 -Fax: 3101 4744
www.metrofor.ce.gov.br



M . (GOVERNO
~ & JOVE] 130
etro dﬂ @ EstADO o CEARA

For'u Ie;u Seeretaria do Infraestruturn
Companhiu Cearense de Transportes Metropolitanos - METROFOR

Moz Ancl O AL A ot L

Mome: Marcos Aurélio Fontenele Mendes dos Santos

Fungiio: Titular do Orgio ou Entidade ou autoridade com subordinacio
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Nome: Liliane Marfins de Brito Chiappetta Telles

Fungio: Assessor de Desenvolvimento Institucional ou cargo equivalente
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Nome: Hilio César Costa Lima

Fungao: Ouvidor Setorial
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Nome: Raimundo Rodiigucs de Oliveira Janior

Funciio: Responsédvel pelo Servigo de Informacio ao Cidadio - SI1C
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