ll\\gﬂ METROFOR

Relatorio de Monitoramento da Implementagao e

Cumprimento da Lei Estadual n° 15.175/2012

Periodo de 12 de Janeiro a 31 de dezembro de 2016



DIRETOR-PRESIDENTE

Eduardo Fontes Hotz

COMITE SETORIAL DE ACESSO A INFORMACAO — CSAI

Nome: Marcos Aurélio Fontenele Mendes dos Santos

Funcdo: Titular do Orgdo ou Entidade ou autoridade com subordinac¢do

Nome: Liliane Martins de Brito Chiappetta Telles

Funcdo: Assessor de Desenvolvimento Institucional ou cargo equivalente

Nome: Maria Isomar da Silva Xenofonte

Funcdo: Ouvidor Setorial

Nome: Raimundo Rodrigues de Oliveira Junior

Funcdo: Responsavel pelo Servico de Informacdo ao Cidadao - SIC



Il\\gll METROFOR

O presente relatério objetiva apresentar de forma clara e sucinta os resultados

01 - INTRODUGAO

de monitoramento da Lei de Acesso a Informac¢do da Companhia Cearense de Transportes
Metropolitano — METROFOR referente ao periodo de 12 de janeiro a 31 de dezembro de

2016.

Para tanto, faz-se uso de dados estatisticos disponibilizados no Sistema de
Ouvidoria SOU — Mddulo SIC, contendo a quantidade de pedidos de informacado recebidos,
atendidos ou indeferidos de acordo com o disposto no Art. 29, inciso lll, da Lei Estadual n2.
15.175/2012. A referida Lei, ainda prescreve no Art. 82, § 19, inciso Il, que o CSAlI — Comité
Setorial de Acesso a Informacdo tem como atribuicdo monitorar a implementacdo do
disposto na Lei e apresentar, ao Comité Gestor, relatérios periédicos sobre o seu

cumprimento.

02 — Providéncias adotadas sobre as recomenda¢des emanadas no Relatério de Gestao

da Transparéncia 2015

A recomendacdo acerca da divulgacdo da relacdo das informacdes classificadas
como sigilosas pelo Comité Gestor de Acesso a Informacdo, no banner da LAI, ja estava no
site institucional, porém em documentos. Solicitamos que fosse transferido para o banner

da LAI.

03 - Analise das solicitagdes de informagdes do periodo

3.1 - Informar e discorrer andlise sobre o quantitativo de solicitacdes de informacao

recebidas, atendidas, ndo atendidas e indeferidas.

TOTAL DE DEMANDAS RECEBIDAS 165
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TOTAL DE DEMANDAS DEFERIDAS

164

ATENDIDA/INDEFERIDA-PARCIALMENTE

001

200+

OTOTAL DE
DEMANDAS
RECEBIDAS

ETOTAL DE
DEMANDAS
DEFERIDAS

COATENDIDA/INDE
FERIDA-
PARCIALMENTE

1504

1004

50

3.2 — Assuntos mais demandados apresentando andlise e consideragdes/providéncias

INFORMAGOES SOBRE ENDERECOS E TELEFONES DOS ORGAOS, ENTIDADES E 52
EQUIPAMENTOS PUBLICOS E HORARIOS DE ATENDIMENTO AO PUBLICO

ESTRUTURA E FUNCIONAMENTO DO METRO DE FORTALEZA 34
HORARIO E TARIFAS DOS TRENS 20
CONCURSO PUBLICO 06
INFORMAGCAO SOBRE CONCURSO PUBLICO (REALIZACAO, NOMEACOES, 05
RECURSOS, EDITAIS ETC.)

ATENDIMENTO DAS BILHETERIAS DO METROFOR 05
ORIENTACOES REFERENTES AOS SERVICOS DISPONIBILIZADOS PELA CAGECE 04
BILHETE UNICO METROPOLITANO 03
VEICULO LEVE SOBRE TRILHO 03
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INFORMACOES SOBRE CONTRATOS E CONVENIOS 02
INFORMACOES SOBRE ORGAOS E ENTIDADES 02
FERIADOS E PONTOS FACULTATIVOS 02
PROBLEMAS NA REDE DE ESGOTO (ESTRUTURA, FUNCIONAMENTO E 02
OBSTRUGAO)

PROCESSO DE LICITACAO (CENTRAL DE LICITACOES) 02
CARTEIRA DE ESTUDANTE (REGIAO METROPOLITANA/INTERIOR) 02
PROCESSO DE SELECAO E ESTAGIO 01
SERVICOS RELACIONADOS A FATURA DE CONSUMO (CONTA DE AGUA E 01
ESGOTO)

SOLICITAGAO DE EMPREGO ESTAGIO 01
VISITACAO DO METROFOR E REALIZACAO DE PALESTRAS 01
VISITA TECNICA DOS ENGENHEIROS DO METROFOR 01
ASSITENCIA AS PESSOAS ATINGIDAS PELA CONSTRUCAO DO METROFOR 01
VISTORIA TECNICA EM EDIFICACAO 01
BANCA DE PROVA SELECAO 01
BIODIESEL 01
CARENCIA DE SERVIDORES/FUNCIONARIOS 01
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CELEBRACAO DE CONTRATOS E CONVENIOS 01
DEMORA NA EXECUCAO NOS SERVICOS DA CAGECE — DESOBSTRUCAO DE 01
ESGOTO

EDITAL/LICITACAO PARA INSTALACAO DE BOX E QUIOSQUE NAS ESTACOES DO 01
METROFOR

ELOGIO AOS SERVICOS PRESTADOS PELO ORGAO 01

ESTRUTURA E FUNCIONAMENTO DE EQUIPAMENTOS/ORGAOS PUBLICOS 01
IMPLANTACAO DE NOVAS LINHAS DO METROFOR (FORTALEZA E CARIRI) 01
INDENIZACAO 01
INFORMACOES SOBRE ACOES, PROGRAMAS E OBRAS 01

INFORMACOES SOBRE RELATORIOS E INDICADORES FISCAIS 01

LICITACAO (PROCESSO LICITATORIO) 01
NAO COMPETE AO PODER EXECUTIVO ESTADUAL 01
TOTAL 165

3.3 - Informar e discorrer analise sobre os assuntos mais recorrentes.

3.3.1 — Embora no site institucional do METROFOR esteja exposto o endereco e telefone do

6rgdo ainda ndo estava de maneira explicita os hordrios de atendimento ao publico.

Solicitamos ao departamento de Tl que acrescentasse também na pagina o hordrio de

atendimento ao publico.




ll\\gﬂ METROFOR

3.3.2 — O assunto “Estrutura e Funcionamento do Metré de Fortaleza” é um dos mais
acionados exatamente, porque, ndo se tem um titulo especifico para cada demanda

possivel, entdo, esse é um assunto que engloba mais generalidades.

3.3.3 — Quanto ao assunto “hordrios e tarifas dos trens” a incidéncia se da em decorréncia
de que na Linha Oeste esta expresso no site o hordrio de cada trem, porém quando se trata
do metrd ndo existe quadro de hordrios. No sistema metrovidrio ndo se utiliza quadro de
horério. O tempo de embarque é medido pelo intervalo entre trens. No caso da Linha Sul
do Metr6, depois de alguns estudos, chegamos ao intervalo entre trens de apenas 19

minutos. Esse intervalo é o balizador do tempo de embarque dos usuarios do Metro.

INFORMACOES SOBRE ENDERECOS E TELEFONES DOS ORGAOS, ENTIDADES E 52
EQUIPAMENTOS PUBLICOS E HORARIOS DE ATENDIMENTO AO PUBLICO

ESTRUTURA E FUNCIONAMENTO DO METRO DE FORTALEZA 34

HORARIO E TARIFAS DOS TRENS 20

O INFORMAGOES
60+ SOBRE
ENDERECOS E
501 TELEFONES DOS
20 ORGAOS,
H ESTRUTURA E
301 FUNCIONAMENT
‘ 0 DO METRO DE
201 FORTALEZA
104 )
CIHORARIO E
0- TARIFAS DOS
TRENS
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3.3.4 — Informar e discorrer analise sobre os meios de entrada utilizados.

TELEFONE 141
INTERNET 23
FACEBOOK 01
TOTAL 165
180
160 I TELEFONE
140
12077 | B INTERNET
10017 |
8017 | CIFACEBOOK
6017 |
4017 | OTOTAL
2047 |
0

3.3.5 - Informar e discorrer andlise sobre o meio de preferéncia de resposta.

TELEFONE FIXO 89
CELULAR 42
E-MAIL 32
INTERNET 01
TWITTER 01




TOTAL 165

200+

O TELEFONE FIXO
H CELULAR

O E-MAIL
CIINTERNET

B TWITTER
OTOTAL

1504

1004

50+

3.3.6 - Informar e discorrer analise sobre a resolubilidade das demandas (respondidas no

prazo, respondidas fora do prazo e nao respondidas).

SOLICITAGOES RESPONDIDAS ATE 20 DIAS 162

SOLIC. RESPONDIDAS COM PRAZO PRORROGADO DE 21 A 30 DIAS 01

SOLICI. RESPONDIDAS SEM PRAZO PRORROGADO DE 21 A 30 DIAS 02

SOLICITAGOES RESPONDIDAS COM MAIS DE 30 DIAS 00

D SOLICITAGOES
200+ RESPONDIDAS
ATE 20 DIAS

150+

Esotic.
RESPONDIDAS
COM PRAZO
PRORROGADO
DE 21 A 30 DIAS

Osodicl.
RESPONDIDAS
SEM PRAZO

100+

50
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3.3.7 - Informar e discorrer andlise sobre o tempo médio de resposta.

Tempo médio de atendimento 9 dias e 6:20:16 = um total de 48

3.3.8 - Informar e discorrer andlise sobre a pesquisa de satisfagao.

Opcao de Resposta Quantidade
INFORMES PUBLICITARIOS 1
INTERNET 4
OUVIDORIAS SETORIAIS 1

2 - AVALIE QUANTO A PRESTEZA NO ATENDIMENTO.

Opcao de Resposta Quantidade
BOM 1
EXCELENTE 2
OTIMO 3

10
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Opcao de Resposta Quantidade
BOM 1
EXCELENTE 3
INSUFICIENTE 1
OTIMO 1

Opgao de Resposta Quantidade
NAO 1
SIM 5

3.3.9 - Informar e discorrer anadlise sobre as solicitagoes de informagao que demandaram

recurso, caso tenha havido.

Ndo houve.

11
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04 - Dificuldades para implementacao da Lei Estadual n2. 15.175 de 2012

No que diz respeito ao atendimento das exigéncias da Lei de Acesso a Informacdo
a Companhia Cearense de Transportes Metropolitano — METROFOR, ndo encontrou
nenhuma dificuldade em responder suas demandas, uma vez que o CSAI- Comité Setorial
de Acesso a Informacdo trabalha em parceria com a Ouvidoria. Utilizou-se da mesma

eficacia em que trabalha a Ouvidoria e atendeu em tempo hdbil todas as suas demandas.

Quanto a classificacdo das informacdes sigilosas, apenas o processo licitatdrio foi
entendido pelo Comité Gestor de Acesso a Informacgdo — CGAI, como tendo necessidade de
ser classificado como informacdo reservada, tendo em vista que a prépria Lei de Licitacdo
prevé a restricdo do acesso durante o tramite até a publicacdo em Didrio Oficial, apds a
abertura das propostas ndo ha qualquer peca do edital que deva ser mantida em sigilo.
Portanto, a Companhia ndo encontrou nenhum problema no atendimento das demandas
por informagdes, porque ja se apresenta como um 6rgao aberto e transparente perante a

sociedade.

Quanto a disseminac¢do de uma cultura do acesso a informagdo o primeiro passo
foi atender prontamente as solicitagbes em tempo oportuno, fazendo assim, o proprio
marketing através de um trabalho eficiente, haja vista, ndo houve sequer uma demanda
gue ndo tenha sido respondida dentro do prazo legal de até 20 dias. Outro caminho para a
propagacao do acesso a informacdo é o trabalho realizado pela equipe de relagcdes publicas
da Companhia que através de palestras nas instituicGes informam este instrumento de

democratizagdo que a LAI.

05 — Beneficios percebidos pela implementagao da Lei Estadual n2. 15.175 de 2012

O ato de ser interpelado pelo cidaddo quanto a informagGes que antes ndo se
perguntava gerou uma consciéncia de democratizacdo por parte da Companhia nos setores

que foram acionados para fornecer as informag¢des. O ato de atender a sociedade

12
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conforme suas indagacdes, de certa forma, constrange o empregado ao zelo em suas

atividades contribuindo no melhoramento dos servicos publicos. Sem nenhuma duvida
fornecer a resposta adequada ao cidad3do ou direciona-lo ao drgdo que possa orienta-lo é

também contribuir na formacdo cidada aproximando a populagdo mais ainda do governo.

06 — A¢des empreendidas pelo Orgdo ou Entidade com vistas a melhorar o perfil ou nivel

da transparéncia ativa, em virtude das informacgoes solicitadas.

O Metrofor através do Comité Setorial de Acesso a Informacdo e seus meios de
comunicacdo interna preocupou-se em informar a todos da Companhia acerca da
importancia da Lei de Acesso a Informacdo e ainda promoveu palestras educativas. Em
decorréncia dessas acbes ndao houve durante o ano de 2016 nenhuma dificuldade em

prestar o servico a populacao.

07 — Classificag6es de documentos

O Metrofor apresentou através do CSAl o “Processo Licitatdrio” como o Unico
documento passivel de sigilo reservado, tendo em vista que a propria lei de Licitagdao prevé
a restricdo do acesso durante o tramite até a publicacdo em Didrio Oficial do Estado. No
demais, a Companhia ndao dispde de informacdes sigilosas que ndo possa fornecer ao

cidadao.

08 — Consideragdes Finais

O Comité Setorial de Acesso a Informacdo considera que o Metrofor desenvolveu

ano de 2016 um trabalho extremamente relevante para sociedade, no sentido que cumpriu

13



B

N
Il\@ METROFOR

o seu papel como 6rgdo publico, respondendo a populagio conforme suas dividas e ainda

publicitou a implementacdo da lei de Acesso a Informacao.

A companhia apresentou um indice de resolutividade bastante satisfatdrio

,

porgque das 165 demandas que foram apresentadas, 162 delas foram respondidas até 20

dias, conforme determinacdo legal.

Fortaleza, 30/01/2016.

Comité Setorial de Acesso a Informacgdo — CSAI
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