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CODIGO DE CONDUTA E INTEGRIDADE DA METROFOR

O Cddigo de Conduta e Integridade da Companhia Cearense de Transportes Metropolitanos-
METROFOR reflete os principios éticos e juridicos, bem como o ordenamento que norteia a
Administracdo Publica.

Estas disposi¢Oes possuem o objetivo de reforcar os principios e valores adotados pela Companhia,
0S quais orientam o comportamento ético de todos os administradores, conselheiros fiscais,
empregados, estagiarios, aprendizes, terceiros a servico da Companhia, prestadores de servico e
fornecedores no relacionamento com as partes interessadas.

A Companhia repugna qualquer ato ilicito, fraudulento ou de corrupcéo.

Todas as pessoas, fisicas ou juridicas, que atuem para a Companhia, direta ou indiretamente, sdo
responsaveis por cumprir estritamente a lei e garantir que suas acoes e decisdes estejam alinhadas
aos valores, principios e regras contidos neste Codigo. Aquele que praticar quaisquer violagcdes as
disposicdes nele contidas estara sujeito as medidas disciplinares cabiveis.

O comprometimento de todos os envolvidos € de suma importancia a fim de garantir o
fortalecimento da imagem da empresa, visando a manutencdo e continuidade na prestacdo de
servigos de transporte com qualidade, transparéncia e respeito ao cidaddo, bem como ao meio
ambiente e a legislacéo.

Portanto, é fundamental a compreensdo e cumprimento deste documento por todos os envolvidos,
permitindo-se, com isso, que a Companhia continue eficiente, séria, ética e transparente.

A Alta Administracdo da Companhia estd comprometida com todos os principios, valores e regras
descritas neste Codigo, e determina o cumprimento por todos os envolvidos.
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A Companhia Cearense de Transportes Metropolitanos — METROFOR é uma empresa
comprometida com principios e valores éticos a fim de atingir objetivos com transparéncia e
integridade.

A ética pessoal e a ética empresarial sdo inseparaveis. A ado¢do de principios éticos e de conduta
por parte da empresa reflete sua identidade organizacional, orientando o processo para a tomada de
decisdes e direcionando o comportamento de seus empregados, bem como de todos aqueles que
atuam perante a Companbhia.

Desta forma, a Metrofor institui o Codigo de Conduta e Integridade com a finalidade de
estabelecer diretrizes para gestdo transparente e orientar as condutas éticas e morais dos
administradores, conselheiros fiscais, empregados, estagiarios, jovens cidaddos, aprendizes,
terceiros a servico da Companhia, prestadores de servicos e fornecedores, independentemente de
suas atribuicdes, responsabilidades e cargos que ocupam, a serem adotadas nas relacGes
empresariais internas e externas.
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1- MISSAO

Proporcionar um servicgo de transporte de passageiros sobre trilhos que contribua para a melhoria da
qualidade de vida da populagéo cearense e para o desenvolvimento do Estado do Ceara.

2 -VISAO

Ser, até 2020, uma empresa de transporte de passageiros, autossustentavel, com gestdo participativa
e compartilhada com alto grau de desenvolvimento humano, em harmonia com o0 meio ambiente,
utilizando tecnologia de ponta, sendo estruturadora na integracdo com os demais modais de
transporte de passageiros e reconhecidos como padrdo de referéncia pela exceléncia dos servicos
prestados e participacdo do desenvolvimento do Estado do Ceara.

3 - PRINCIPIOS ETICOS
O METROFOR é comprometido, entre outros, com os principios éticos empresariais:
3.1. Eficiéncia e Eficacia

Realizar suas atribuicdes com profissionalismo, agilidade, competéncia, garantindo a qualidade de
Processos e Servicos.

3.2. Equidade
Promover a igualdade de oportunidades e desenvolvimento profissional.
3.3. Integridade

Atuar com honestidade, verdade, justica, legalidade, imparcialidade, impessoalidade, transparéncia,
equidade, responsabilidade, zelo, comprometimento e coeréncia em todas as praticas e decisdes.

3.4. Moralidade

Atender aos ditames da conduta ética, honesta, exigindo a observancia de padrdes éticos, de boa-fé,
de lealdade, de regras que assegurem a boa administragéo.

3.5. Respeito aos Direitos Humanos

Respeitar o direito a vida e a liberdade, a livre expressdo e opinido, o direito ao trabalho, a
educacéo, a diversidade e tratar igualmente as pessoas, sem preconceitos de origem, religido, raca,
género, orientacdo sexual, cor, idade, ou quaisquer outras formas de discriminacao.

3.6. Responsabilidade

Integrar de forma equilibrada aspectos econémicos, urbanos, ambientais e sociais na operacéo e
expansao da rede de transporte metropolitano.
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3.7. Transparéncia e Publicidade

Tornar pablica as informacbes e documentos que sejam de interesse publico, salvaguardando o
sigilo quando amparado pela legislacao.

4 —VALORES

4.1. Rapidez

Oferecer aos clientes a op¢do mais rapida de deslocamento entre os diversos modais.
4.2. Confiabilidade

Proporcionar ao cliente viagens com alto grau de previsibilidade.

4.3. Interesse Publico

Prestar servico de transporte de passageiro visando sempre o bem comum e garantir as necessidades
da sociedade.

4.4. Inovacao

Aprimorar continuamente as praticas, visando aumentar a satisfacdo do nosso publico de
relacionamento.

4.5. Economia
Ofertar transporte publico de qualidade pelo menor custo possivel para a populagao.
4.6. Seguranca

Buscar oferecer ao cliente servigos e instalagdes que garantam seguranca fisica, ocupacional e
operacional adequadas.

4.7. Sustentabilidade

Operar e expandir a Companhia com respeito a qualidade de vida, ao meio ambiente e aos aspectos
sociais, mantendo a viabilidade econémica da empresa.

4.8. Mobilidade

Oferecer ao publico um sistema de transporte metropolitano, com acessibilidade, disponibilidade,
utilidade e integracao.
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5 - BENEFICIOS DO CODIGO DE CONDUTA E INTEGRIDADE

A implantagdo do Codigo de Conduta e Integridade aumenta a integracdo entre 0os empregados da
Companhia e estimula o seu comprometimento com o comportamento ético empresarial, trazendo
beneficios para os diversos publicos com os quais se relaciona, além de fortalecer a imagem da
empresa.

Ele é um instrumento que permite a uniformizacdo de critérios na empresa, dando respaldo para
aqueles que devem tomar decisdes. Serve de parametro para a solucédo dos conflitos. Protege, de um
lado, o empregado que se apoia na cultura da empresa refletida nas disposi¢des do codigo. De outro
lado serve de respaldo para a empresa, por ocasido da solu¢do de problemas de desvio de conduta
de algum administrador, conselheiro fiscal, empregado, estagiario, aprendiz, terceiro a servi¢o da
empresa, fornecedor e prestador de servico.

Traz para a empresa a harmonia, ordem, transparéncia e tranquilidade, em razdo dos referenciais
que cria, deixando um lastro decorrente do cumprimento de sua missdo e de seus compromissos.

6 - CONDUTAS ETICAS E COMPROMISSOS DA METROFOR

A Metrofor, em relacdo aos diversos publicos com os quais se relaciona compromete-se a:

6.1. Cumprir a legislacdo vigente e coibir qualquer tipo de fraude, corrupcéo, suborno e préatica de
atos lesivos as administracdes publicas;

6.2. Atender aos ditames da conduta ética, honesta, exigindo a observancia de padrdes éticos, de
boa-fé, de lealdade, de regras que assegurem a boa administragéo.

6.3. Prover transporte publico com sustentabilidade e inovacdo tecnoldgica, utilizando as melhores
praticas de gestdo da qualidade, dos perigos ocupacionais e dos aspectos ambientais, visando
atender as necessidades dos usuarios, comunidade e demais partes interessadas.

6.4. Preservar 0 meio ambiente, prevenindo a polui¢éo e otimizando 0 uso de recursos naturais;

6.5. Fortalecer e aperfeicoar o relacionamento com as comunidades onde atua diretamente e a
sociedade em geral.

6.6. Promover a interacdo e a melhoria continua dos processos;

6.7. Promover seguranga e salde ocupacional, prevenindo lesdes e doencas relacionadas ao
trabalho;
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6.8. Promover a igualdade de oportunidades e desenvolvimento profissional.
6.9. Ofertar transporte publico de qualidade pelo menor custo possivel para a populacao;

6.10. Aprimorar continuamente as praticas, visando aumentar a satisfacdo do nosso publico de
relacionamento;

6.11. Buscar o aperfeicoamento continuo da qualidade dos servicos ofertados e 0 comprometimento
com 0s resultados.

6.12. Atuar com transparéncia, honestidade e integridade nas relagdes profissionais, nas praticas de
governanca corporativa e na comunicagdo com os diferentes publicos de relacionamento.

6.13. Atuar com justica nas acGes e decisdes, promovendo o equilibrio e a harmonia, na conciliacdo
dos interesses e propositos da Metrofor e de seus diferentes publicos.

6.14. Zelar pelos recursos publicos e privados, utilizando-se de forma eficiente, eficaz e licita.

6.15. Garantir préaticas de gestdo de pessoas que respeitem a diversidade e fortalecam a motivacao, a
satisfacdo e 0 comprometimento.

6.16. Cumprir e promover o cumprimento deste Cdédigo de Conduta e Integridade mediante
dispositivos de gestdo e monitoramento em ambito corporativo, divulgando-o permanentemente e
revisando-o periodicamente, conforme as necessidades.

7 - PUBLICOS DE RELACIONAMENTO

A Metrofor estabelece padrdes de comportamento ético no relacionamento com os diversos
publicos, entre 0s quais:

7.1. Usuérios;
7.2. Sociedade;
7.3. Acionistas, Orgdos Reguladores e de Controle;

7.4. Demais Modos de Transporte;

7.5. Sindicatos e Associagoes;
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7.6. Imprensa;

7.7. Fornecedores e Prestadores de Servigo;

7.8. Administradores, conselheiros fiscais, empregados, estagiarios, aprendizes, jovens cidaddos e
terceiros a servico da Companhia.

8 - PRINCIPIOS E CONDUTAS ETICAS COM OS PUBLICOS DE RELACIONAMENTO
8.1. USUARIOS

a) Atender com respeito a diversidade;

b) Atender as solicitacGes e reclamacdes com educacao, respeito e presteza;

c) Prestar servico com eficiéncia, acessibilidade e seguranca.

8.2. SOCIEDADE

a) Promover o desenvolvimento sustentavel;

b) Manter bom relacionamento;

c) Valorizar a cidadania;

d) Garantir acesso a informacéo.

8.3. ACIONISTAS, ORGAOS REGULADORES E DE CONTROLE
a) Apresentar as prestagdes de contas com lisura;

b) Atender aos pedidos de informacgdo com agilidade;

c) Apresentar registro contabil consistente que assegure a transparéncia e confiabilidade de suas
transacdes econdmico-financeiras vigentes.
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8.4. DEMAIS MODOS DE TRANSPORTE

Atuar em conjunto para oferecer resultados eficazes a sociedade.

8.5. SINDICATOS E ASSOCIACOES

Manter didlogo aberto, construtivo e respeitoso, buscando a conciliacdo de interesses.

8.6. IMPRENSA

Disponibilizar a informacdo com transparéncia, presteza e imparcialidade, preservando as
informacgdes confidenciais classificadas com base na legislacdo vigente.

8.7. FORNECEDORES E PRESTADORES DE SERVICO

a) Relacionar-se com imparcialidade, impessoalidade, integridade, transparéncia e igualdade;

b) Selecionar e contratar com base na legislacdo de licitacdo aplicAvel e no Regulamento de
LicitacOes e Contratos da Metrofor, além de critérios técnicos.

c) Durante a vigéncia contratual a Metrofor exige formalmente de seus fornecedores e prestadores
de servico o cumprimento de suas atividades com base na ética, atendimento obrigat6rio a este
Cddigo de Conduta e Integridade, as legislacdes trabalhista, criminal, civil, tributaria, ambiental,
preservacdo do patriménio cultural, o respeito aos direitos humanos, a acessibilidade para pessoas
com deficiéncia ou com mobilidade reduzida, bem como aos instrumentos normativos internos e
especialmente para a observancia da lei anticorrupcao.

8.8. ADMINISTRADORES, CONSELHEIROS FISCAIS, EMPREGADOS, ESTAGIARIOS,
APRENDIZES, JOVENS CIDADAOS E TERCEIROS A SERVICO DA COMPANHIA.

8.8.1. Condutas Eticas

a) Desempenhar suas funcBes conforme posi¢des hierdrquicas que ocupam, baseando-se no
cumprimento dos instrumentos normativos, codigo de conduta e integridade, regulamentos e
regimentos da empresa e de preceitos legais, assumindo o compromisso de comunicar e zelar pela

disseminacédo desse conhecimento e orientagdo dos trabalhos;

b) Atuar com profissionalismo, agilidade, eficacia, garantindo a qualidade de processos e servigos;
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c) Realizar suas atribui¢cBes com presteza, buscando a perfeicdo e rendimento profissional.
d) Atuar com honestidade, verdade, justica, legalidade, imparcialidade, impessoalidade,
transparéncia, equidade, responsabilidade, zelo, comprometimento e coeréncia em todas as préaticas

e decisdes;

e) Assegurar, obrigatoriamente, que todo ato administrativo se revista de lisura, ndo se justificando
excesso, desvio e motivacgdo estranhos ao interesse publico;

f) Zelar pela imagem, pelo patrimdnio e pelos interesses da empresa;

g) Respeitar a autoria intelectual,

h) Respeitar a diversidade, desempenhando suas funcdes, independente de posi¢do hierarquica, com
respeito as pessoas e tratamento igualitario, sem preconceitos de origem, raca, orientacdo sexual,

religido, cor, idade ou quaisquer outras formas de discriminacéo;

i) Desempenhar suas funcgdes, garantindo um ambiente livre de constrangimento moral ou sexual
de qualquer ordem, baseado nos principios e valores deste Cédigo de Conduta e Integridade;

j) Desempenhar suas fungdes e atividades de forma ética e transparente, garantindo um ambiente
livre de qualquer favorecimento para si ou para outrem, combatendo qualquer forma de suborno,

fraude, corrupcéo, propina e atos lesivos a administracéo publica;

k) Desempenhar suas fungfes internas e externas, abstendo-se de gerar conflitos em relacdo aos
interesses da empresa;

I) Garantir a confidencialidade das informacdes sigilosas sob sua responsabilidade;

m) Utilizar os recursos, disponibilizados pelo Metrofor, tais como: equipamentos, servi¢os, meios
de comunicacdo, humanos entre outros, com responsabilidade e de acordo com as politicas e 0s
instrumentos normativos vigentes;

n) Utilizar redes sociais da Metrofor ou pessoais com:

I.  Responsabilidade e moderacéo, ndo comprometendo suas atividades profissionais;

Il. Comprometimento de respeitar as seguintes restri¢oes:

1) Publicar informagdes em nome da Metrofor, exceto se autorizado previamente pela Companhia;
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2) Publicar informacdes de rotina de trabalho, zelando, dessa forma, pelo sigilo profissional;
3) Associar a marca Metrofor ao perfil pessoal ou opinido particular;

4) Criar mais de um perfil pessoal ou perfis falsos de usuérios, utilizando o nome da Metrofor ou
sua marca comercial;

5) Falsificar, manipular, adaptar ou modificar trabalhos, mensagens, imagens, videos e servi¢cos da
Metrofor ou de outros usuarios publicados nas redes;

6) Difamar, caluniar, injuriar, atacar, ameacar, utilizar comentarios vexatorios ou ridicularizantes,
ou ainda, de qualquer outra forma, violar os direitos de outros participantes das redes;

7) Fingir ser outro usuario por apropriacao de senha, alteracdo de nome ou qualquer outro método;
8) Manipular mensagens para enganar seguidores e controlar conversa;

9) Utilizar as redes sociais de ma fé, ou praticando qualquer conduta, dolosa ou culposa, que
prejudique ou atente contra a Companhia.

0) Registrar no canal de denuncia, imediatamente, qualquer irregularidade, ato ilicito, fraude,
corrupgéo, fato, dado ou situacdo de que tenham conhecimento e que possam prejudicar a empresa,
seus empregados ou demais publicos de relacionamento da Metrofor;

p) Manter em sigilo informacGes da empresa classificadas como sigilosas de acordo com a Lei de
Acesso a Informacdo e instrumentos normativos internos e que possam causar impactos nas

relacBes da empresa com o0 mercado, usuérios e fornecedores;

q) Cooperar com as investigacOes internas em que for solicitada a sua colaboracao.

8.8.2. Condutas Vedadas:

a) Divulgar ou fazer uso de informac&o privilegiada em proveito proprio ou de terceiros, obtida em
razdo das atividades exercidas;

b) Exercer atividade que implique a prestacdo de servigo ou a manutencdo de relacdo de negdcio
com a pessoa fisica ou juridica que tenha interesse em deciséo do agente publico ou de colegiado do
qual este participe;
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c) Exercer atividade, direta ou indiretamente, que em razdo da sua natureza seja incompativel com
as atribui¢des do cargo que ocupa, ou que conflite com os negdcios e interesses da Metrofor, ou que
gere incompatibilidade de horério e prejuizo ao desempenho profissional;

d) Atuar, ainda que informalmente, como procurador, consultor, assessor ou intermediario de
interesse privados da Metrofor;

e) Praticar ato em beneficio de pessoa juridica de que participe o agente publico, seu conjuge,
companheiro ou parentes, consanguineos ou afins, em linha reta ou colateral, até o terceiro grau, e
que possa ser por ele beneficiada ou influir em seus atos de gestéo;

f) Receber presente de quem tenha interesse em decisdo do agente publico ou de colegiado do qual
este participe fora dos limites e condicdes estabelecidas em regulamento;

g) Prestar servico, ainda que eventuais, a empresa cuja atividade seja controlada, fiscalizada ou
regulada pelo ente ao qual o agente publico esta vinculado.

h) Doar ou utilizar recursos da Metrofor (financeiros, patrimoniais, veiculos, equipamentos, e-
mails, entre outros) em campanha politica que vise auxiliar partido ou candidatos em eleicGes
publicas.

i) Aceitar, sugerir, solicitar, receber, pagar, conceder, oferecer e prometer, de forma direta ou
indireta, qualquer bem moével ou imdvel, dinheiro, beneficio, favor, patrocinio, viagem,
gratificacdo, pagamentos, ajuda financeira, comiss@es, propina, presente, brinde, refeicdo, doacdo
para festas e eventos internos ou externos, em qualquer situacdo ou qualquer vantagem econémica
ou patrimonial, a qualquer agente publico, a membro ou empregado de partido politico ou a pessoa
que exerca cargo, funcdo, emprego ou atividade publica que possa influenciar em acdo ou deciséo
que implique na obtencdo, retencdo de negdcios, ou vantagens para o Metr6, ou favorecimento
pessoal.

9 — ANTICORRUPCAO

E Vedado aos administradores, conselheiros fiscais, empregados, estagiarios, jovens cidad&os,
aprendizes, terceiros a servico da Companhia, prestadores de servicos e fornecedores praticar atos
ilicitos nas instancias administrativas, civil e criminal, bem como atos lesivos & Administracdo
Pablica Nacional e Estrangeira, entre as quais se destacam:

9.1. Dificultar atividade de investigacdo ou fiscalizacdo de 6rgdos, entidades ou agentes publicos,
ou intervir em sua atuacdo, inclusive no @mbito das agéncias reguladoras e dos Orgdos de
fiscalizacéo do sistema financeiro nacional.
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9.2. Prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente publico
nacional ou estrangeiro a pessoa a ele relacionada;

9.3. Financiar, custear, patrocinar ou de qualquer modo subvencionar préatica de atos ilicitos.

9.4. Utilizar-se de interposta pessoa fisica ou juridica para ocultar ou dissimular reais interesses ou
identidade de beneficiarios de atos praticados.

9.5. No tocante a licitagbes e contratos:

a) Frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinacdo ou qualquer outro expediente, o carater
competitivo de licitacéo;

b) Impedir, perturbar ou fraudar a realizagdo de qualquer ato licitatorio;

c) Afastar ou procurar afastar licitante, por meio de fraude ou oferecimento de vantagem de
qualquer tipo;

d) Fraudar licitagdo ou contrato dela decorrente;

e) Criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de licitacdo ou celebrar
contrato;

f) Obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificagdes ou prorrogacées
de contratos celebrados com a administracdo pablica, sem autorizacdo em lei, no ato convocatorio
da licitacdo ou nos respectivos contratos;

g) Manipular ou fraudar o equilibrio econdmico-financeiro de contratos celebrados com a
administragdo publica.

9.6. Dificultar atividade de investigacdo ou fiscalizacdo de dérgdos, entidades ou agentes publicos,
ou intervir em sua atuacdo, inclusive no ambito das agéncias reguladoras e dos Orgdos de
fiscalizacdo do sistema financeiro nacional.

Nota: A responsabilizagdo da pessoa juridica ndo exclui a responsabilidade individual de seus
dirigentes ou administradores ou de qualquer pessoa natural, autora, coautora ou participe do ato
ilicito.
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10 - CANAL DE DENUNCIA

A Companhia do Metrd6 mantém Canal de Denuncia para recebimento de dendncias sobre praticas
de corrupcdo, fraude, atos ilicitos e irregularidades que prejudiquem o patriménio e a reputacéo da
empresa, incluindo as infragcdes ao Cadigo de Conduta e Integridade da Metrofor.

Qualquer pessoa, empregado ou ndo, que identificar ou suspeitar da existéncia de irregularidades
referente a esses temas, deve comunicar o fato por meio do Canal de Dendncia, disponibilizado na
internet no endereco: https://cearatransparente.ce.qgov.br/; atendimento presencial na Ouvidoria do
Metrofor — Rua Senador Jaguaribe, 501, 3° andar, bairro Moura Brasil, Fortaleza-CE, ou através do
telefone 155.

As denlncias devem conter elementos minimos necessarios que permitam apuracdo da veracidade
dos fatos.

10.1. Recebimento das Denuncias

A area responsavel por receber todas as denuncias registradas no Canal de Dendncia deve
encaminhar, imediatamente, ao Comité de Etica para a sua apuracio.

10.2. Apuracdo das Denuncias

A apuracdo do contetdo das denuncias serd realizada de acordo com Regulamento Interno do
Comité de Etica do Metrd.

A Companhia do Metré assegurara:

a) O anonimato por prazo indeterminado do denunciante, empregado ou nédo, que utilizar o canal de
dendncias;

b) A confidencialidade do processo de investigacdo e apuracdo de responsabilidades até a decisdo
administrativa definitiva;

c) Que ndo havera qualquer espécie de retaliacdo a pessoa que utilize o Canal de Denuncia.

O anonimato é preservado, porém sera averiguada a ocorréncia de denuncismo conspiratorio,
infundado, doloso ou fraudulento.

10.3. Todos os administradores, conselheiros fiscais, empregados, terceiros a servico da
Companhia, prestadores de servico, fornecedores e afetos podem ser convocados pelo Comité de

Etica para prestacio de esclarecimentos.
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10.4. O ndo comparecimento as convocacOes implicard em aplicacao de:

a) Sancdo disciplinar aos administradores, conselheiros fiscais, empregados, estagiarios, aprendizes
e jovens cidad&os;

b) Sancdo administrativa aos terceiros a servico da Companhia, fornecedores e prestadores de
Servigos.

10.5. Duvidas

Em caso de davidas sobre a aplicacdo do Cddigo de Conduta e Integridade, entrar em contato
com o Comité de Etica através do e-mail comite.etica@metrofor.ce.gov.br.

Este Canal de Denlncia deve ser utilizado de forma consciente para credibilidade do processo.

11 - SANCAO DISCIPLINAR E ADMINISTRATIVA
O descumprimento do presente Cédigo de Conduta e Integridade cabera:
11.1. Sancéo Disciplinar

Aplicacdo de sancéo disciplinar, de acordo com a regulamentacdo interna vigente e legislagéo, aos
administradores, conselheiros fiscais, empregados, estagiarios, aprendizes e jovens cidadaos.

11.2. Sangdo Administrativa

Aplicacdo de sangdo administrativa para fornecedores, terceiros a servico da Companhia e
prestadores de servigos previstos em contrato e na Lei Anticorrupgéo (Lei 12846/13).

12 - TREINAMENTO

A Metrofor providenciara treinamento, anual, sobre o Codigo de Conduta e Integridade para

todos os administradores, conselheiros fiscais, empregados, estagiarios, aprendizes, jovens
cidadaos, terceiros a servi¢o da Companhia, prestadores de servico e fornecedores.
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13 — CONSIDERACOES FINAIS

13.1. Todos os administradores, conselheiros fiscais, empregados, estagiarios, aprendizes, jovens
cidadaos, terceiros a servigo da Companhia, prestadores de servico e fornecedores devem cumprir e
fazer cumprir as disposicoes contidas neste Codigo de Conduta e Integridade.

13.2. E dever de todos denunciar, por intermédio do canal de dendncia, préticas de corrupcao,
fraude, atos ilicitos e irregularidades que prejudiqguem o patriménio e a reputacdo da empresa,
incluindo as infracGes a este Codigo de Conduta e Integridade.

13.3. Este Codigo de Conduta e Integridade entra em vigor a partir da aprovacdo pelo Conselho de
Administracéo.
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