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O presente relatério objetiva apresentar de forma clara e sucinta os resultados de

01 - INTRODUCAO

monitoramento da Lei de Acesso a Informacio da Companhia Cearense de Transportes
Metropolitano — METROFOR referente ao periodo de 1° de janeiro a 31 de dezembro de
2017.

Para tanto, faz-se uso de dados estatisticos disponibilizados no Sistema de
Ouvidoria SOU — Médulo SIC, contendo a quantidade de pedidos de informagéo recebidos,
atendidos ou indeferidos de acordo com o disposto no Art. 29, inciso I1I, da Lei Estadual n°.
15.175/2012. A referida Lei, ainda prescreve no Art. 8°, § 1°, inciso II, que o CSAI — Comité
Setorial de Acesso a Informacdo tem como atribuicdo monitorar a implementagio do
disposto na Lei e apresentar, ao Comité Gestor, relatérios periddicos sobre o seu

cumprimento.

02 - Providéncias adotadas sobre as recomendac¢ées emanadas no relatério de gestiao

da transparéncia 2016 (recomendacées 1,2, 3, 4,5, 6 e 16)

O Metrofor tem tido a preocupacdo de dé resposta satisfatéria aos cidadios e em tempo
habil, haja vista, tem mantido a prescricio da LAI acerca da pontualidade, respondendo o
quanto antes, as solicitacoes, e mesmo em caso da necessidade de prorrogacao de prazo,
tém-se obedecido ao limite estabelecido. Estdo listadas a baixo as recomendacoes relativas

ao ano 2016 e que foram providencias:
01 — Priorizar as atividades relacionadas ao Servico de Informacgéio ao Cidadao — SIC.

* O Metrofor tem atendido ao cidaddo tempestivamente e apresentado seus relatérios

anuais oportunamente.

02 — O Comité Setorial de Acesso a Informacio reunir-se periodicamente, conforme previsto

no Decreto 31.199/2013.
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Foi elaborado um cronograma anual fixando previamente reunioes ordinérias trimestrais,

e em caso de necessidades, reunides extraordinarias.

03 — Ampliar nivel de divulgacdo de informagdes de informacGes por meio de site

institucional e outros mecanismos visando atender de forma ativa os principais assuntos

demandados.

Estamos disponibilizando a partir de 2018 no site do Metrofor conforme exigéncia da
LAI, como Transparéncia Ativa, os conteidos mais demandados pelos cidadaos, ou seja,

os pedidos de informacoes mais frequentes.

04 — Promover maior divulgacdo da LAI e das ferramentas disponiveis para registro das

solicitacoes de informacoes.

O Metrofor tem promovido um trabalho de conscientizagdo nas comunidades chamado
“Metrd e Cidadania” onde sdo dadas palestras sobre vérios temas como, preservacao de
patrimé6nio piblico, meio ambiente e temas de relevéncia social. Diante disso, o CSAI
idealizou contribuir divulgando inclusiva a Lei de Acesso a Informacgao e os canais de

aCeSSO.

05 — Melhorar a acessibilidade para pessoas com deficiéncia no Sistema SOU/SIC.

Estd previsto para o ano de 2018, conforme cronograma anual de reunides do CSAI, a

pauta “Acessibilidade para pessoas com deficiéncia” no Sistema SIC/SOU.

06 — Melhorar os relatérios disponibilizados pelo SOU/SIC.

Disponibilizamos todos os relatérios do SIC dos anos anteriores como também
atualizamos os nomes dos membros do CSAI no site. Serao promovidas algumas acoes

em 2018 que certamente irao aprimorar eficazmente a qualidade dos relatérios.

16 — Divulgar no respectivo site institucional, no Banner da Lai, a relagao das informacées

classificadas como sigilosas pelo Comité Gestor de Acesso a Informacéo.
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e Todas as recomendacodes relativas a divulgacdo de informacoes, ja foram concluidas e

estao disponibilizadas no Banner da LAI, no site institucional.
03 - Analise das solicitacdes de informagdes do periodo

3.1 - Informar e discorrer analise sobre o quantitativo de solicita¢cdes de informacio

recebidas, atendidas, nao atendidas e indeferidas.

TOTAL DE DEMANDAS RECEBIDAS 291
TOTAL DE DEMANDAS DEFERIDAS 290
ATENDIDA/INDEFERIDA-PARCIALMENTE 001

3.2 — Assuntos mais demandados apresentando analise e considerac¢des/providéncias

ESTRUTURA E FUNCIONAMENTO DO METRO DE FORTALEZA 46
ATENDIMENTO DAS BILHETERIAS DO METROFOR 13
VEICULO LEVE SOBRE TRILHOS 08
CARTEIRA DE ESTUDANTE (REGIAO METROPOLITANA/INTERIOR) 05
HORARIO E TARIFAS DOS TRENS 04
ESTRUTURA E FUNCIONAMENTO DO METRO DO CARIRI 02
ESTRUTURA E FUNCIONAMENTO DE EQUIPAMENTOS/ORGAOS 02
PUBLICOS

BILHETE UNICO METROPOLITANO 02
SOLICITACAO DE DOCUMENTOS 02




il\\égﬂ METROFOR

02

CURSOS DE CAPACITACAO
INFORMACAO SOBRE ORGAOS E ENTIDADES

01

INFORMACOES SOBRE O PROJETO DE GOVERNO DO ESTADO

01

OPERACAO DA LINHA LESTE DO METROFOR (CENTRO ATE UNIFOR)

01

PREDIOS E TERRENOS PUBLICOS ABANDONADOS

01

PROCESSO DE SELECAO E ESTAGIO

01

PROGRAMAS E PROJETOS DE ASSISTENCIA SOCIAL

01

SOLICITACAO DE EMPREGO/ESTAGIO

01

UTILIZACAO OU OCUPACAO INDEVIDA DE PREDIO/TERRENO
PUBLICO

01

INFORMACAO SOBRE  ESTRUTURA  ORGANIZACIONAL E
COMPETENCIA DOS ORGAOS PUBLICOS

01

CONCURSO PUBLICO

01

CONSULTA DE BENS PATRIMONIAIS (VEICULOS E IMOVEIS)

01

ESTRUTURA E FUNCIONAMENTO DO METRO DE FORTALEZA O

01

INAUGURACAO DE OBRAS/EQUIPAMENTOS PUBLICOS

01

INFORMACAO SOBRE CONTRATOS E CONVENIOS

01

CELEBRACAO DE CONTRATOS E CONVENIOS E TERMOS DE AJUSTE

01

TOTAL

101
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3.3 - Informar e discorrer analise sobre os assuntos mais recorrentes.

3.3.1 - O assunto “Estrutura e Funcionamento do Metrd de Fortaleza” ¢ um dos mais
acionados exatamente, porque, ndo se tem um titulo especifico para cada demanda possivel,

entdo, esse é um assunto que engloba mais generalidades.

3.3.2 — O assunto “Atendimento das bilheterias do Metrofor” teve um aumento neste ano
de 2017 em decorréncia da mudanca de bilhetes de papel para o bilhete eletronico. Como
toda nova tecnologia implantada requer tempo e exercicio para o aperfeicoamento com

relagdo ao Metrofor nao foi diferente.

3.33 — O assunto “Veiculo Leve Sobre Trilhos” teve também uma maior incidéncia de
solicitages de informagdes porque passou a funcionar em “Operagéo Assistida” no periodo

da manha e despertou muita curiosidade dos cidadaos.

ESTRUTURA E FUNCIONAMENTO DO METRO DE FORTALEZA 46
ATENDIMENTO DAS BILHETERIAS DO METROFOR 13
VEICULO LEVE SOBRE TRILHOS 08

3.3.4 - Informar e discorrer analise sobre os meios de entrada utilizados.

TELEFONE 80
INTERNET 21
TOTAL 101
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3.3.5 - Informar e discorrer analise sobre o meio de preferéncia de resposta.

CELULAR 54
E-MAIL 44
CARTA 02
TELEFONE FIXO 01
TOTAL 101

3.3.6 - Informar e discorrer analise sobre a resolubilidade das demandas (respondidas

no prazo, respondidas fora do prazo e nao respondidas).

SOLICITACOES RESPONDIDAS ATE 20 DIAS 285
SOLIC. RESPONDIDAS COM PRAZO PRORROGADO DE 21 A 30 DIAS 02
SOLICI. RESPONDIDAS SEM PRAZO PRORROGADO DE 21 A 30 DIAS 04
SOLICITACOES RESPONDIDAS COM MAIS DE 30 DIAS 00
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3.3.7 - Informar e discorrer analise sobre o tempo médio de resposta.

Tempo médio de atendimento 09d e 08:59:33 = um total de 101

3.3.8 - Informar e discorrer analise sobre a pesquisa de satisfacdo.

OPCAO DE RESPOSTA QUANTIDADE
Informes publicitérios 12
Internet 05
Outros 09
Ouvidorias setoriais 02

OPCAO DE RESPOSTA QUANTIDADE
Bom 03
Excelente 15
Insuficiente 01
Otimo 08
Regular 01
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OPCAO DE RESPOSTA QUANTIDADE
Bom 01
Excelente 16
Insuficiente 01
Otimo 07

OPCAO DE RESPOSTA QUANTIDADE

Sim 28

3.3.9 - Informar e discorrer analise sobre as solicitagdes de informac¢ao que

demandaram recurso, caso tenha havido.

Nao houve.

10
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04 — Dificuldades para implementacio da Lei Estadual n°. 15.175 de 2012

No que diz respeito ao atendimento das exigéncias da Lei de Acesso a Informacao a
Companhia Cearense de Transportes Metropolitano — METROFOR, nao encontrou
nenhuma dificuldade em responder suas demandas, uma vez que o CSAI- Comité Setorial de
Acesso a Informacao trabalha em parceria com a Ouvidoria. Utilizou-se da mesma eficacia

em que trabalha a Ouvidoria e atendeu em tempo habil todas as suas demandas.

Quanto a disseminacdo de uma cultura do acesso a informacao o primeiro passo foi atender
prontamente as solicitagoes em tempo oportuno, fazendo assim, o proprio marketing através
de um trabalho eficiente, haja vista, nao houve sequer uma demanda que nao tenha sido
respondida dentro do prazo legal de até 20 dias. Outro caminho para a propagagao do acesso
a informacdo € o trabalho realizado pela equipe de relacoes publicas da Companhia que
através de palestras nas instituicoes informam este instrumento de democratizacao que a

LAL
05 — Beneficios percebidos pela implementac¢do da Lei Estadual n°. 15.175 de 2012

O ato de ser interpelado pelo cidaddao quanto a informacdes que antes ndo se perguntava
gerou uma consciéncia de democratizacao por parte da Companhia nos setores que foram
acionados para fornecer as informacgdes. O ato de atender a sociedade conforme suas
indagacoes, de certa forma, constrange o empregado ao zelo em suas atividades contribuindo
no melhoramento dos servigos piblicos. Sem nenhuma divida fornecer a resposta adequada
ao cidaddo ou direciond-lo ao 6rgdo que possa orientd-lo é também contribuir na formacao

cidada aproximando a populacido mais ainda do governo.

06 — Acdes empreendidas pelo Orgiao ou Entidade com vistas a melhorar o perfil ou
nivel da transparéncia ativa, em virtude das informagdes solicitadas.

O Diretor-Presidente do Metrofor através da Portaria n°® 063/2017-DPR, instituiu uma
comissao para adogdo de providéncias necessarias a implementagao das disposicoes da LAI

O objetivo da comissdo era conferir efetividade a Lei de Acesso a Informacdo no 4mbito da

1
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METROFOR inicialmente a partir da insercdo de informagdes no sitio eletrdnico da

empresa.

A inovagdo estd no fato de que a comissio agiu e atendeu a todas as demandas solicitadas
pela CGE no dltimo relatério de 2016 e atualizou o sitio institucional. A comissio reuniu-se
ainda no dia 09 de janeiro, pela manha, na CGE com representantes do SIC para tirar todas

as duvidas relacionadas a efetivacio do disposto na LAI.

07 — Classificacdes de documentos

O Metrofor apresentou através do CSAI o “Processo Licitatorio” como o unico documento
passivel de sigilo reservado, tendo em vista que a prépria lei de Licitacdo prevé a restrigio
do acesso durante o trimite até a publicagdo em Didrio Oficial do Estado. No demais, a

Companhia nio dispde de informacoes sigilosas que nao possa fornecer ao cidadio.

08 — Consideracdes Finais

O Comité Setorial de Acesso a Informacdo considera que o Metrofor desenvolveu no ano de
2017 um trabalho extremamente relevante para sociedade, no sentido que cumpriu o seu
papel como 6rgio piblico, respondendo a populagido conforme suas dividas e ainda
publicitou a implementacio da lei de Acesso 2 Informacao.

A companhia apresentou um fndice de resolutividade bastante satisfatorio, porque das 291
demandas que foram apresentadas, 285 delas foram respondidas até 20 dias, conforme

determinacéo legal.

Fortaleza, 30/01/2018.

12
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