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Carta Anual de Politicas Publicas e Governanca

Corporativa
Mensagem do Presidente do Conselho de Administragcao
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A METROFOR — Companhia Cearense de Transportes Metropolitanos, por meio de seu Conselho

de Administragdo, em conjunto com a Diretoria Executiva, apresenta a comunidade, usuarios,
fornecedores, acionistas, mercado e demais partes interessadas este relatério, que contempla
as acoes executadas pela empresa ao longo de 2019/2020, bem como os resultados alcan¢ados,

objetivos e perspectivas para os préximos anos.

Sabendo que a busca e o aprimoramento continuo das opera¢des metroviarias é o caminho para
a consecucdo da sua missdo, a empresa busca permanentemente melhorar o atendimento a
populagdo nesse importante vetor da mobilidade / transporte publico. Isso se constitui desafio
a gestdo, particularmente no equilibrio entre o atendimento as crescentes demandas da
sociedade, os aspectos econémicos — financeiros e os desafios técnicos e operacionais
envolvidos. Desafios esses que s6 podem ser superados por meio de uma jornada continua de
planejamento, estruturagdo e implantacdo de boas praticas de gestdo e de governanca

corporativa.

Nessa busca permanente por solugdes adequadas de mobilidade urbana, a empresa vem
investindo na sua malha metrovidria. Essa malha impacta a sociedade ndo sé por seu alcance e

suas conexdes com outros modais de transporte, mas também por sua capacidade de
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atendimento e custo para o usuario. Esses investimentos se comprovam pelos nimeros que

revelam um crescimento de 144% de 2015 a 2019.

Com isso, atualmente a METROFOR transporta diariamente mais de 42.000 (quarenta e dois mil)
pessoas em suas trés linhas da capital e 3.200 (trés mil e duzentos) pessoas por dia nas linhas
do interior do Estado, onde a empresa opera as linhas de VLTs de Sobral e Cariri. Em Fortaleza,
opera a linha Sul, o VLT Parangaba-Mucuripe — Linha Nordeste (em fase de operacdo assistida)
e a Linha Oeste. A Linha Nordeste prevé transportar 90.000 passageiros por dia, com planos
futuros de incorporacgdo da Linha Leste aumentara a capacidade atual de Fortaleza com previsdo

de transportar 150.000 pessoas por dia no Estado.

Esses esforcos, tanto na operacdo e atendimento, quanto na expansdo, sdo realizados pelo
engajamento de 1237 colaboradores diretos e indiretos. Uma parte desses colaboradores
alocada para assegurar disponibilidade em oficinas de manutengdo, sendo 3 (trés) em pleno
funcionamento, nas cidades de Pacatuba, Sobral e Crato e uma quarta a ser implantada, em

Fortaleza.

Ainda visando o aperfeicoamento continuo de nossas operacdes a METROFOR desenvolveu seu
planejamento estratégico com objetivos voltados as dimensdes econdmico-financeiras, sociais,
usudrios, governo, investidores, opera¢cdo e manutencao, aprendizagem e conhecimento e meio

ambiente.

Estes objetivos desdobram-se diversos indicadores estratégicos voltados ao monitoramento e
gestdo de nossas atividades. Em linha com os objetivos estratégicos e as metas dali derivadas,
foram estabelecidos projetos e programas voltados a mitigacdo de fraquezas e ameacas e a
potencializacdo de oportunidades de melhorias. Esse planejamento sera revisitado em 2021,
discutindo-se o modelo de negdcios junto ao Governo do Estado para encontrar a melhor

alternativa de atender os anseios sociais e econ6mico-financeiros da empresa.

A tudo isso some-se o foco na gestdo de riscos. O Estado do Ceara publicou o Decreto 3.385 de
09/11/2020, instituindo a Politica de Gestdo de Riscos do Poder Executivo do Estado do Ceara.
A METROFOR desenvolveu um modelo conceitual de gestdo de riscos em 2020 e ira implanta-lo
em 2021, complementando suas ag¢des e politicas de Governanga Corporativa no que se refere

a esse importante tema.

Portanto, cabe ressaltar que a METROFOR se destaca como importante op¢ao para a mobilidade
urbana do Estado do Ceara, tendo transportado, em 2018, o total de 13.231.881 passageiros,
16.739.851 passageiros em 2019 e 7.324.177 passageiros transportados em 2020 até outubro,

devido a necessidade de enfrentamento da pandemia COVID-19.
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Finalmente, em nome do Conselho de Administracdo da METROFOR, registro o agradecimento
a todos os colaboradores que por seu esforco, comprometimento e dedicagdo, possibilitam o
cumprimento de nossas obrigacGes e objetivos, atendendo assim, a importante missdo de

prover transporte publico metrovidrio a sociedade.

Desejo a todos uma boa leitura de nossa Carta de Politicas Publicas e Governanca Corporativa
na expectativa de que as informacgdes aqui contidas, conjuntamente com nosso Relatério de
Sustentabilidade, cumpram com o objetivo de demonstrar a boa gestdo dos ativos publicos e

transparéncia das nossas agoes.

https://www.metrofor.ce.gov.br/ouvidoria/

Atenciosamente,

LUCIO FERREIRA GOMES
Segretario da Inffaestrutura dp Ceara
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Sobre a Carta:

Esta Carta Anual de Politicas Publicas e Governanca Corporativa contempla informacoes
consolidadas de 2019 e as realizadas de 2020.

Destaques

DEMONSTRAGAO DE RESULTADOS
EM REAIS (R$)

Variagdo 20- Variagdo 19-
Projetado 2020 19 (%) 2019 2018 18 (%)
RECEITA OPERACIONAL LIQUIDA RS 18.603.030,68 -42% R$ 32.166.231,36 RS 26.563.053,84 21%
CUSTOS DOS SERVICOS -R$ 121.904.479,98 -15% -RS 143.367.050,54 -RS 129.560.771,00 11%
RESULTADO OPERACIONAL BRUTO -R$ 103.301.449,30 -7% -R$ 111.200.819,18 -R$ 102.997.717,16 8%
DESPESAS OPERACIONAIS -RS 101.589.105,94 -RS 103.752.054,09 -R$ 104.968.064,57 -1%
Despesas Gerais e Administrativas -RS 26.494.711,64 -RS 26.847.733,71 -RS$ 28.070.705,20 -4%
Despesas Tributarias -RS$ 973.590,91 -R$ 978.871,68 -RS 1.161.903,64 -16%
Depreciacdes e Amortizagdes -RS$ 74.120.803,39 -R$ 74.179.740,14 -RS$ 75.208.410,88 -1%
Provisdes para contingéncias RS - -RS 1.745.708,56 -RS$ 527.044,85 231%
RESULTADO FINANCEIRO RS 314.615,36 -21% 'R$ 398.130,71 r RS 739.925,45 -46%
Receitas Financeiras RS 322.662,54 RS 452.546,92 R$ 747.438,86 -39%
Despesas financeiras -RS 8.047,18 -RS$ 54.416,21 -R$ 7.513,41 624%
OUTRAS RECEITAS/DESPESAS OPERACIONAIS RS 27.652.728,31 RS 26.824.684,22 RS 26.319.519,77 2%
RESULTADO OPERACIONAL -R$ 176.923.211,57 -6% -RS 187.730.058,34 -R$ 180.906.336,51 4%
PREJUIDO DO EXERCICIO -R$ 176.923.211,57 -R$ 187.730.058,34 -RS 180.906.336,51 4%
Taxa de Cobertura Custeio com Receita Venda de Taxa de Cobertura Custeio com Receitas Venda
Bilhetes de Bilhetes e Ndo Operacional
R$ 160.000.000,00 25,00% R$ 160.000.000,00 25,00%

R$ 140.000.000,00 R$ 140.000.000,00

N 5 - N 20,00%
R$ 120.000.000,00 - 20,00% Rz lég.gggvggggg
R$ 100.000.000, 15,00%
R$ 100.000.000,00 15,00% RS 50.000.000,00
R$ 80.000.000,00 RS 60.000.000,00 10,00%
R$ 60.000.000,00 10,00% R$ 40.000.000,00 5 00%
,00%
R$ 40.000. R$ 20.000.000,00
$ 40.000.000,00 5.00% $ . . = )
RS 20.000.000,00 RS- ) 0,00%
RS- 0,00% 2018 2019 2020 (até out/20)

2018 2019 2020 (até out/20) N Receita Prépria + Ndo Operacional B Custeio Repasse Estado

W Receita Propria  mmmm Custeio Repasse Estado Taxa de Cobertura (%) Taxa de Cobertura (%)

O Metr6é vem melhorando ao longo do tempo sua receita liquida. A Receita Liquida cresceu 21%
de 2018 para 2019. Em 2020, essa trajetdria foi prejudicada pelo surgimento e necessidade de
enfrentamento do COVID-19. Entretanto, cabe destacar, tanto a reduc¢do dos custos dos servigos

em 15%, como o aumento das receitas proprias em 2019 com relagdo a 2018.

Merece destaque também o crescimento das receitas ndo operacionais, que seguiram
crescendo mesmo com o efeito do COVID-19. Perceba-se ainda que houve reducdo das despesas
operacionais em 1% de 2018 para 2019 e essa redugdo se acentuou para 2% quando se compara

o projetado de 2020 com o realizado de 2019.

Conforme ja mencionado, em 2020, o resultado esta sendo fortemente afetado pela pandemia.
As acOes de controle do Estado para contencdo da doenca exigiram o fechamento do Metr6
entre marco e junho/2020. Entretanto, como mostrado abaixo, segue em recuperac¢do com a

retomada das atividades econémicas.
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Receitas nao Operacionais
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Portanto, as agcGes para continuidade e melhoria do atendimento ao usudrio permanecem.

Para prosseguir a implantagao da Linha Sul, foram celebrados dois Termos de Compromisso, de

n%s 001/2013 e 001/2014, em 27/06/2013 e 19/09/2014, respectivamente.

O Termo de Compromisso n2? 001/2013, garantiu a conclusdo das Obras Civis, dos Sistemas de
Energia, Equipamentos de Oficinas e Bilhetagem Eletrénica, com Recursos no montante de RS
94.251.597,53 do Governo Federal e RS 5.000.000,00 de contrapartida Estadual. Até o exercicio
de 2019 todos os Recursos foram repassados a METROFOR.

Quanto ao Termo de Compromisso n2 001/2014 foi celebrado para conclusdo dos Sistemas Fixos
de Telecomunicagdes, Sinalizagdo e Ventilagdo, no montante de RS 191.800.000,00, sendo RS
150.000.000,00 de Recursos da Unido e RS 41.800.000,00 de contrapartida do Governo do

Estado do Ceara, estando em fase final de execugao.
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Os Termos de Compromisso foram incluidos como Projetos Prioritarios, assegurados no MAPP

58 (Primeiro Estagio - Linha Sul).

No exercicio de 2019 foram realizados referente ao MAPP 58, valores no montante de RS
18.611.782,40, sendo: RS 11.760.004,00 de Recursos da Unido repassados para o TC 001/2014,
mais RS 85.116.28 de recursos de rendimentos financeiros auferidos no periodo e RS
6.766.662,11 de saldos financeiros também da Unido de exercicios anteriores referente ao TC

001/2013. O Governo do Estado ndo aportou recursos no MAPP em questdo.

Em 2020, até novembro ndo houve qualquer aporte da Unido, entretanto, foram finalizados os
investimentos do TC 001/2013, com recursos de exercicios anteriores no valor de RS
1.648.981,46. Quanto ao Governo Estadual foi repassado recursos no total de RS 8.941.545,89

investidos no sistema de Sinalizacdo.

Ainda fazem parte dos investimentos da Linha Sul, o Projeto Prioritario 61 (Esta¢des Juscelino
Kubitschek e Padre Cicero) com Recursos oriundos de financiamento da Caixa Econémica

Federal e Contrapartida do Governo do Estado.

Considerando as Estagdes JK e Pe. Cicero, em 2019, houve repasses apenas pela CEF no
montante de RS 2.503.993,17, investidos em sua totalidade. Em 2020 até novembro também
foram repassados somente recursos pela CEF, totalizando o valor de RS 2.306.136,91. Os

recursos foram investidos em obras civis e coberta metdlica das estagdes.

O status de investimentos no sistema metroviario da METROFOR nos MAPP’s é mostrado a

seguir:

4 N\
Investimentos 2019 - Nov 2020

RS 70.000.000 R$ 62.446.620
RS 60.000.000

RS 50.000.000 RS 38.255.418
RS 40.000.000
RS 30.000.000
R$ 20.000.000
R$ 10.000.000

RSO

RS 21.115.776

R$ 14.263.997  R©11.933.586 o 12.896.664

Programado Empenhado Realizado

H 2019 Consolidado ® 2020 (Realizado Novembro)
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2019 (Consolidado do ano) 2020 (Realizado Nov/2020)
Linha s Financiador Programado | Empenhado Realizado Programado | Empenhado Realizado
RS 3625418 | RS 14263997 R$57.651531 | R$11.247.683
TOTAL do PROJETO RS 3625418 R 1.760.004 R$3695714  R$8941.546
Tesouro do Estach (00) R0 RS0 RGO R644415%,
5 Tesouro OPP (100) RS0 RS0 R54500000 _ R54500000
(Prineiro Estagio- [FEOCP (10) R0 RS0 RS0 RS0
LitaSu)  |Orddioniemo- BNDESPEF R0 RS0 RS0 RS0
SuL Qrécio Iniermo- BADES RS0 RO RS0 Rs O
(Fortaleza) Govero Federd RS 3B2%418 Rb 11.700.004 R 264%.714 RS0
TOTAL do PROJETO RS0 R$251.9% R 2065818, R$2306.137
61 Tesouro Estadd R0 RS0 R 1.700.081 R0
(Estages - Linha Sul) [Oréito Intemo - CEF (56) R0 R625B%8 S 18956737 R$ 236,137
Qper.O0réd. Externes - PAR (69) R$0 R0
RS0 RS0 R$4TO5080 | RS6E5903
WT
Parangaba - TOTAL do PROJETO RS RS0 RSATH08)  RS6E5903
Mucuripe (apisicioce T [CTE0 RSQ R0 RSO 2B Reebeg RSO
(Fortaleza) (47) Qper. Créc It -BNDES Estacks RS0 RS0 R 2637.089 RS0
(69) Qper.Oréd.Bxtermes - PAR R$0| R50 R$0 R$0

Categoria de Investimento

2019 (Consolidado)

2020 (realizado até nov)

Notas
> Estagoes engloba JK e Padre Cicero
> Sistemas Fixos engloba Telecom, Sinalizag&o, Oficinas e Bilhetagem Eletronica
> Gestdo Projetos engloba Administragdo, Projetos, Gerenciamento, Supeniséo
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A METROFOR opera linhas Metrovidrias de Fortaleza, Sobral e Cariri, conforme detalhado a

seguir:

Fortaleza — Linha SUL

A Linha Sul é atualmente a maior via de transporte de
passageiros sobre trilhos em operagdo no Ceard, tanto em
extensdo (24,1 km), como em numero de 20 estag¢des, todas
em operacgdo, funcionando das 5h30 as 23h50min, de
segunda-feira a sabado. A Linha Sul transporta
aproximadamente 30.000 passageiros/dia.

Cada composicdo de trens em operagdo tem capacidade de
transporte de 890 pessoas. As viagens realizadas integram os
municipios de Fortaleza, Maracanau e Pacatuba. Nas
estacGes, o tempo de parada do metro é apenas o suficiente
para desembarque e embarque de passageiros, sendo de 1
minuto ou menos. A velocidade média dos trens é de
aproximadamente 40 Km/h, podendo chegar a 70 Km/h entre
as estacoes (velocidade maxima suportada). A frota da Linha
Sul atualmente é de 10 trens elétricos, que circulam
agrupados em dois, formando 5 composi¢des de 2 trens. Os
trens da Linha Sul se diferenciam dos demais, pois sdo
movidos a energia elétrica, sendo classificados como Trens
de Unidades Elétricas (TUEs).

=3
I LN R R

Fortaleza — Linha Oeste

A Linha Oeste tem extensdo de 19,5 km de extensao, 10 estagOes,
funcionando das 5h30min as 20h40min, de segunda-feira a sabado
e transporta em média 8.000 passageiros/dia.

OCEANO 4,

Entre 2007 e 2010, a Linha Oeste passou por uma remodelagado,
ganhando novos trens e esta¢Oes reformadas. Esta linha interliga
Fortaleza e Caucaia, com estagGes no centro das duas cidades. Os
trens circulam numa velocidade média de 30 Km/h, podendo
chegar até a 50 Km/h, e tém capacidade de transporte de 756 i
pessoas. Os trens da Linha Oeste sdo Veiculos Leve sobre Trilhos ey soraza

(VLTs), movidos a dleo diesel. Cikioteme  Liwmas | esvacons

— i e -
) Extacses Sepernicia

5 evtacten Bwvadan
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Fortaleza - VTL Parangaba — Mucuripe (Linha Nordeste)

O VLT Parangaba Mucuripe possui 13,2km (1,4 km em elevado) de
extensdo, com 10 estagdes, 1 ponte, 4 viadutos e 3 passarelas,
além da urbanizagdo de inumeras areas de 22 bairros da capital
cearense, e se integra ao sistema de 6nibus da Prefeitura de
Fortaleza e as Linha Sul e a (futura) Linha Leste do Metrd de
Fortaleza. Opera das 05h30 min as 23h20 min de segunda-feira a
sdbado.

O VLT ja estd operando de forma assistida, com transporte de
passageiros e sem cobranca de tarifa, da Estagdo Parangaba a
Estagdo late. g

Bparaas

No total, o modal percorre cerca de 13,2 km nesse trecho, . pass Earrna
passando por 10 esta¢Oes. Sdo elas: Parangaba, Montese, Vila

Unido, Borges de Melo, S3o Jodo do Tauape, Pontes Vieira,
Antonio Sales, Papicu, Mucuripe e late. A LiNwAS | EsTagoes

[ Per—

Ha previsdo de implantagdo de mais duas estagdes, a Estacdo ! i
Expedicionarios e a Estagdo Aeroporto, bem como a construgdo b o e —_
do Centro de Manutenc¢do, com o objetivo de ampliar o escopo
inicial do projeto.

Com isso, a previsdo de demanda potencial do VLT Parangaba
Mucuripe é de 90 mil passageiros/dia.

Fortaleza — Linha Leste

A ordem de servico para as obras da Linha Leste do Metr6 de
Fortaleza foi assinada no inicio de novembro de 2018 e estdo
sendo realizadas pela Seinfra.

O trecho que sera executado tera 7,3 km de extensdo e ira ligar
o Centro de Fortaleza ao bairro Papicu, com uma estagao de
superficie (Tirol-Moura Brasil) e outras quatro subterrdneas
(Chico da Silva, Colégio Militar, Nunes Valente e Papicu). O
empreendimento, apdés concluido, terd capacidade para
transportar até 150 mil passageiros por dia. O tempo de viagem
entre o Centro e o Papicu sera de 15 minutos.

O objetivo é garantir a integracdo entre as linhas Leste, Sul,
Oeste, VLT Parangaba-Mucuripe, incluindo os terminais de
Onibus da Parangaba e do Papicu. P f

LINMAS ESTAGOES
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VLT Sobral

O VLT de Sobral é composto por duas linhas — Linha Norte e
Linha Sul e funciona de 05h30min as 23h30min, de segunda-
feira a sabado. Juntas, totalizam 13,9 km de via férrea e
transportam cerca de 72 mil pessoas por més.

A Linha Norte percorre 6,7 km de extensdo e conta com as
seguintes estagdes: Novo Recanto, Grendene, Alto Brasilia,
Campo dos Velhos (integragdo entre as linhas Norte e Sul),
Junco, José Euclides e COHAB lIl. J4 na Linha Sul, as esta¢Ges
Sumaré, Dom José, Campo dos Velhos (integracdo entre as
linhas Norte e Sul), Boulevard do Arco, Dom Expedito, COHAB
Il totalizam 7,2km de extensao.

LiNwAS esTacors e
e S
=i =ty TR

VLT Cariri

Alinhado VLT Cariri corta as cidades de
Juazeiro do Norte e Crato, sendo a opgdao mais
barata de deslocamento entre essas duas
cidades, com passagens custando RS$1,00.
Opera das 06h00 min as 20h00 min de
segunda-feira a sexta-feira e de 06h00Omin as
14h00min aos sdbados.

A linha conta com 9 estacdes, em 13,6 km de
extensdo. S3o elas: Crato, Padre Cicero, Muriti,
S3o José, Escola, Antonio Vieira, Teatro,
Juazeiro e Fatima. Atualmente a linha do VLT
Cariri  transporta cerca de 35,7 mil
passageiros/més.

A operacdo comercial da Linha Sul do Metro de Fortaleza iniciada em outubro de 2014, e hoje
operando no horario de 05h30m as 23h50min, de segunda a sabado, no trecho completo entre
o Centro de Manutencao, localizado em Vila das Flores-Pacatuba e a Estacdo Chico da Silva no
Centro de Fortaleza, transportou em 2019 o total de 9.985.391, passageiros com média mensal
de 832.116 passageiros, representando um incremento de 15% em relacdo ao exercicio de 2018.
Ressaltamos que em 2019 foi implantado o sistema de Bilhetagem Automatica nas EstacOes e

adquiridos equipamentos de manutencao, cujas oficinas possuem o seguinte status:
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e Linha Sul - Oficina Pacatuba: em operacao
e Linha Nordeste — VLT Parangaba-Mucuripe

e Linha Leste: a ser implementada.

Também em 2019 foi feita a expansdo de negdcios ndo operacionais na Linha Sul, através do

fornecimento de diversos servigos, como lojas, exploracao de midia e maquinas de vendas.

A operacdo do Sistema de VLTs na Linha Oeste (entre os municipios de Fortaleza e Caucaia)
transportou 2.396.784 passageiros em 2019, perfazendo uma média mensal de 199.732

passageiros.

Com relagdo ao Metré do Cariri, transportamos, no ano de 2019, 466.915 passageiros,

representando uma média mensal de 38.910 passageiros.

Por fim, quando nos referimos ao Metro de Sobral, foram transportados no ano de 2019,
1.637.099 passageiros, representando uma média mensal de 136.425 passageiros, dentro de
uma janela de operacdo que se inicia 05h30m e finaliza as 23h30m, de segunda-feira a sabado.
Ainda em Sobral, a quantidade de passageiros em 2019 representou aumento de 20% em

relacdo ao ano de 2018.

A operacdo assistida do VLT Parangaba Mucuripe teve seu inicio em julho de 2017 e hoje esta
sendo realizada desde a Estagcdo Parangaba até a Estacdo late, com transbordo de passageiros
em Borges de Melo, operando com 2 composi¢des, de segunda feira até aos sabados no horario
de 05h30min as 23h20min, tendo sido transportados em 2019 o total de 2.253.662 passageiros,
com média mensal de 187.805 passageiros, representando um incremento quatro vezes maior

que a quantidade de passageiros transportados em 2018.

Cabe ainda destacar os cuidados da METROFOR com os usuarios. Nesse sentido, a empresa
implantou politicas de treinamento e de saude e segurancga no trabalho para seus funcionarios,
bem como ag¢des de mitigacdo de riscos da pandemia e agGes sociais visando sustentabilidade.

Dentre essas ac¢Oes, destacam-se:

e Instrucdo Normativa N° 01/2013: diretrizes basicas de seguranca e saide ocupacional
para as empresas contratadas e subcontratadas que prestam servicos a METROFOR, que
inclui no seu texto do PPRA — Programa de Prevencgao de Riscos Ambientais (NR-9).

® Programa de Saude Médico Ocupacional;

e Palestras educativas;
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e Blitz do Carnaval nas EstagBes e no prédio administrativo com informacgdes sobre DST’s,

alcool e drogas;

e Campanha Setembro Amarelo: més de prevengao de suicidios e valoriza¢do da vida com
divulgacdo junto aos usudrios e colaboradores;

® Outubro Rosa: més de prevencao do cancer de mama com divulgacdo junto aos usuarios
e colaboradores;

e Novembro Azul: uma campanha para lembrar da necessédria prevencdo de cancer de

prostata.

Acbes de prevencdo do novo Coronavirus, com divulgacdes, acGes educativas, acbes para
distanciamento social seguro, afericdo de temperatura, colocacdo de dispensadores de alcool
nas dependéncias administrativas e nas estacOes, realizacdo de testes, atendimento e

acompanhamento dos funciondrios.

N3o se pode deixar de mencionar que a METROFOR vem implantando a¢des para modernizagdo
dos seus sistemas de informacdo. De acordo com o Relatério de Sustentabilidade, a empresa

vem empreendendo diversos projetos, dentre os quais destacam-se:

e Projeto Acervo GED: visa maior responsividade, com modernizagao e implantagdo de
novo relatdrio.

e Projeto Extranet: visa prover melhores informagdes para os usudrios e cidaddos, com
mais usabilidade e transparéncia, a medida em que exibe a lista de contratos e
respectivos dados.

e Projeto GESCON: visa o aprimoramento da gestdao de contratos e a solucdo de bug'’s.

e Projeto GTFS: visa disponibilizar hordrios e tarifas do Metr6 para que possam ser
exibidos e consumidos por grandes mapas, como Google e Bing.

e Projeto Intranet: visa aprimorar a experiéncia do usuario com o sistema e dar maior
acesso as informagodes e servicos disponibilizados pela METROFOR. A aplicagdo passou

por uma reformulacdo completa de layout e recebeu um design voltado a UX/UI. Além
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do novo layout, a galeria de documentos passou por uma reestruturacdo para maior
organizacao das informacdes nela contida. Por ultimo, a Intranet passou a receber
constantes noticias sobre os diversos assuntos de interesse dos colaboradores da
METROFOR.

e Projeto METRODOC: buscou aprimorar a ferramenta no quesito velocidade e
funcionalidade. O sistema recebeu varias atualizacbes, onde ele foi aprimorado com o
aumento considerdvel de seu desempenho, mitigando ao maximo a lentiddo antes
percebida, além de correcbes de bug’s e a adicdo de novas funcionalidades. A aplicacdo
passou a ter novas validacbes em seus cadastros e os usudrios agora podem anexar
varios documentos em um processo, sem preocupar-se com o tamanho dos arquivos.

e Projeto OPN: teve como foco atender demandas de aprimoramentos, ajustes e
correcOes de bug’s no sistema. As solicitacdes passaram a ter um vinculo com um termo,
TPU ou TAU. Logo apds, a estrutura foi ajustada para que um termo pudesse conter mais
de uma solicitacdo. Além disso, foi automatizada a funcdo de liberar a oportunidade
para uma nova solicitacdo. O cadastro de termos foi aprimorado com novos campos e
validacOes, além de que suas listagens passaram por reformulacdo, ganhando novos
filtros e melhorando sua organizacdo e disposi¢ao das informacgdes.

e Projeto SENIOR: trabalha com os sistemas RP e Gestdo de Pessoas, e teve como foco a
analise e ajuste dos eventos e no aprimoramento dos sistemas para atender as
necessidades da METROFOR. Visando organizar os eventos da melhor forma, foram
mapeados para que eles pudessem ser revistos e ajustado um por um. Os que tinham
maior impacto ja foram revistos e devidamente modificados para que o valor venha
correto. Além disso, foi disponibilizado um novo relatério de empréstimos consignados
que servird de subsidio para tomada de decisoes.

e Projeto SIGA: apontou o esforco para atender as necessidades da METROFOR,
essencialmente criando funcionalidades para o sistema, como a gerac¢do de perfis de
usudrio, a aprovacgao de escadas cadastradas, a descrigdo de motivo de recusa de escalas
e a edi¢do, por parte do gestor, de escalas ja aprovadas. Além disso, o Projeto trabalhou
fortemente em otimizar os processos internos, especialmente o envio de e-mails e a
disponibilizacdo dos contracheques. Também foi possivel concentrar esforcos na
corregao dos eventuais bug’s encontrados e na melhoria do visual do sistema.

e Projeto SIMG: providenciou solu¢ées de grande necessidade para a METROFOR,
especialmente no controle de permissGes de edi¢do, validacdo e cancelamento de SAF’s
(SSM’s), na melhoria de relatérios, como os de retrabalho, controle, cronograma

simples, materiais, homem hora e de formularios. Também se trabalhou fortemente na
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transparéncia e suporte, com a adicdo e melhoria na visualizacdo de informacdes no
sistema, além do aumento dos canais de comunica¢do com o usuario. O Projeto focou-
se ainda em otimizar a experiéncia do usuario, criando o nivel GESIV e otimizando a
visualizacdo de tabelas nos niveis de materiais, RH e engenharia. Além disso, foi possivel
concentrar esforgos na correcdo dos eventuais bug’s encontrados e na melhoria dos

processos internos do sistema.
Além desses projetos, foram realizadas diversas melhorias em infraestrutura, tais como:

e Solugbes de Backup: buscou modernizar a gestao das solucGes de backup por meio de

acGes de aprimoramento e corre¢Ges. Resultando em:

]50 RESULTADO

AUMENTO

15

1000%

e Data-Center: alcancou resultados na organizacdo, limpeza, controle. Substituiu
nobreaks, aumentou espaco e gerou melhorias na segurancga das informacgdes na rede
de dados e de servidores da METROFOR.

e Migracdo Aplicagdes Java: objetivo aumentar o desempenho, a escalabilidade e
modernizar o controle e monitoramento dos backups. As aplica¢gbes java sdao: DOS;
GESCON; METRODOC; SGV; SIGA e TCE. Anteriormente elas tinham suas aplicagdes em
servidores locais, no data center da METROFOR e seus bancos de dados estavam na
nuvem. Pensando em aprimorar a comunica¢do entre banco e aplicagao e diminuir a
rota percorrida nas consultas, os bancos foram migrados para servidores locais.

e XENSERVER: migrar a solugdao KVM para um hypervision XENSERVER. Esta migracao
possibilitou realizar procedimentos de migragao dos servidores virtuais entre servidores
fisicos, sem a necessidade de parada do sistema e, além disso, viabilizar o
gerenciamento centralizado de todos os servidores virtuais com o uso da ferramenta
Xencenter.

e Centro de Controle Operacional (CCO): teve como prioridade migrar a solugdo FISICAS

para um hypervision XENSERVER. Esta migragcao possibilitou maior escalabilidade dos
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recursos, gerenciamento centralizado, criacdo de um pool e facilitacdo de migracdo das
maquinas virtuais (VM), sem a necessidade de interrupgdo dos servigos (sistemas).

e Bacula: teve como foco a implantacdo da versdao 9, por ter mais recursos no
gerenciamento dos backups, versdo anterior era a 5, e migracdo do banco de dados
MySQL para PostgreSQL, objetivando o aumento de performance.

e Fitas Backup: realocacdo de recursos e ampliar a seguranca das informacdes, bem como
a integridade de dados.

e Aumento dos recursos dos servidores: visando utilizar ao maximo os recursos internos,
foram reaproveitados memoria e disco, que estavam funcionando, de 02 servidores que
estavam com a placa mae com defeito, sendo realocados para servidores operacionais.

e Implantacdo de novas impressoras: visando maior agilidade e moderniza¢do, foram
trocadas as impressoras das seguintes areas: Estacdo Chico da Silva; Estacdo Parangaba;
Canteiro de Obras; Estacdo Carlito Benevides; Sala Cesar; GEMOF; Almoxarifado; CCO -

Sobral; Impressora Via USB.

Na area de Governanga implantou-se o Trello, ferramenta orientada para Kanban,
possibilitando melhor monitoramento do andamento das atividades, bem como viabilizar a
gestdo a vista. No caso do desenvolvimento, a metodologia usada para criar as atividades
dos desenvolvedores é o modelo de histdrias de usuario. Por meio da ferramenta é possivel
ver tudo que devera ser feito na semana por cada um dos colaboradores e, com isso,
monitorar como estdo os andamentos das atividades. Além disso, as informagbes das
atividades, que deverdo ser executadas, podem ser concentradas nos card, facilitando a
compreensdo e entendimento do que devera ser feito, sem falar no histérico criado, que

permite a auditoria e rastreabilidade.

Por fim, e ndo menos importante, implantou-se a metodologia SCRUM. O Scrum é uma
metodologia 4gil amplamente utilizada, especialmente em ambientes de desenvolvimento,
que oferece boas praticas com o objetivo de otimizar o gerenciamento dos projetos. Essa
metodologia tem como principios a transparéncia, a inspec¢do e a adaptagao, otimizando a
gestdo a vista. Além disso, através de funcdes bem definidas, eventos programados, ciclos
de trabalho organizados e pequenas entregas, é possivel realizar constantes produtos de
valor. Através do Scrum é possivel organizar as demandas, visualizar prioridades e remover
impedimentos, resultando em um time de desenvolvimento que permanece focado nas

atividades e tem sua producdo otimizada.
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A METROFOR em atendimento ao art. 89, incisos | e VIII, da Lei n2 13.303, de 30 de junho de
2016, através de seu Conselho de Administragdo em conjunto com a Diretoria Executiva

subscreve a presente Carta Anual sobre Politicas Publicas e Governanga Corporativa referente

ao exercicio social de 2019.

02.003.575/0001-93

23300020162

Lei Estadual n2 12.682, de 02 de maio de 1997, publicado no DOE em 08 de maio de 1997,
Autorizagdo alterada pela Lei Estadual n° 13.410 de 15 de dezembro de 2003, DOE de 17 de dezembro de
2003.

Tipo de estatal Sociedade de Economia Mista

Acionista controlador Governo do Estado do Ceara

Tipo societario Sociedade por Agdes

Tipo de capital Capital Fechado

Abrangéncia de atuagdo Estadual

Setor de atuagdo Transporte urbano metrovidrio

Rua Senador Jaguaribe, 501 — Bairro Moura Brasil - CEP 60.010-010 — Fortaleza/CE
Tel.: (085) 3101 7100 — Fax: (085) 3101 7243 — www.metrofor.ce.gov.br
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Lana Aguiar de Aratjo
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Janaina Carla Farias

Fernando Antonio Costa de Oliveira (Presidente)
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Politicas Publicas

1. Atividades Desenvolvidas

A METROFOR, conforme determina a Lei 13.410 de 15/12/2003, é responsavel pelo
transporte metrovidrio do Estado do Cear3, sendo suas principais atividades o
planejamento, a construcdo, a implantacao, a exploracdo, a operacdo e a manutencao de
obras e servicos de transporte de passageiros sobre trilhos ou guiados, bem como atividades

conexas, tais como:

e Execucdo de obras e exploracdo de servicos complementares e correlatos, necessarios
a integracdo do sistema por ela operado, ao complexo urbanistico e aos sistemas de
transportes das cidades do Estado do Cear3;

e Exploracdo e operacdo de conexdes intermodais de transporte de passageiros e/ou
cargas no sistema operado pela Companhia, como terminais, estacionamentos e outros
correlatos;

e Comercializacdo de marca, patente, nome e insignia;

e Comercializacdo de areas e espacos de propaganda;

® Prestacdo de servicos complementares de suporte ao usuario por si ou por terceiros;

e Comercializagdo de tecnologia, direta ou indiretamente e prestacdo de servico de
consultoria, gerenciamento e apoio técnico em matéria de sua especialidade;

® Prestacdo de servicos de manuteng¢dao de maquinas e equipamentos;

o Exploracdo econdmica, sob qualquer forma, de seu patrimonio imobilidrio.

O prejuizo liquido de 2019 foi de 187 milhdes de reais, 4% maior que esse resultado em 2018. A
situagdo deve se agravar em 2020 em razdo da reducdo / paralisagdo dos transportes, ocorrida
sobretudo entre os meses de Marc¢o e Junho, decorrente das agGes publicas de combate a

pandemia de COVID-19

Ocorre que esse problema é compartilhado por todos os operadores do sistema metroviario no

Brasil, sejam eles concessionarias ou empresas publicas.

A tarifa aplicada pela METROFOR é controlada pelo Governo Estadual, o qual faz transferéncias
como aporte de capital para complementar os custos necessarios ao funcionamento dos

Servigos.
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Para que esse modo de transporte seja vidvel aos passageiros, o governo pratica uma tabela de
precos que leva a formacao de déficit operacional, levando ao prejuizo publicado no balango da

empresa.

Um dos projetos em estudo no Estado, é que os prejuizos ndo sejam bancados pelo Tesouro
Estadual na forma de aporte de capital, mas que o Estado suporte o valor da Tarifa Técnica

subsidiando a diferenca entre o valor pago pelo passageiro e o valor da tarifa técnica.

Entretanto, é sabido que o transporte sobre trilhos gera beneficios para a sociedade que vao
além da relagdo entre receitas e despesas. A METROFOR gera os seguintes ganhos para a

sociedade no cumprimento de suas atividades:

e Reducdo de tempo de viagem

e Reducdo do consumo de combustivel

o Reducdo de acidentes

o Reducdo do custo de operacgao de veiculos e

o Reducdo na emissdo de poluentes.

Dessa forma, subsidiada ou apresentando déficits operacionais, a atividade exercida pela
METROFOR ¢ essencial para o bem estar social e ambiental do cidaddo cearense e, por isso, a
empresa envidard todos os esfor¢os para ndao apenas melhorar a qualidade do servico e expandi-
lo, mas também trazer melhor equilibrio econdmico-financeiro, por meio de praticas eficientes

de gestdo e governanca corporativa.
2. Sobre a Lei 13.303/2016

A Lei 13.303/16, em seu art. 82, inciso |, exige a elaboracdo de “carta anual, subscrita pelos
membros do Conselho de Administracdo, com a explicitacdo dos compromissos de consecucao
de objetivos de politicas publicas pela empresa publica, pela sociedade de economia mista e por
suas subsididrias, em atendimento ao interesse coletivo ou ao imperativo de seguranca nacional
que justificou a autorizacdo para suas respectivas criagcdes, com defini¢cdo clara dos recursos a
serem empregados para esse fim, bem como dos impactos econOmico-financeiros da
consecucdo desses objetivos, mensurdveis por meio de indicadores objetivos”. Essas

informacdes estdo detalhadas a seguir.
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3. Nosso Compromisso e Politicas Publicas

O desenvolvimento desordenado dos centros urbanos faz com que uma parcela expressiva
da populagdo precise realizar longos deslocamentos para atender as suas necessidades. Isso
gera diversos custos a sociedade, o que se da em ambito econdmico, ambiental, social, entre

outros.

Com isso, a discussdao em torno da mobilidade urbana ganha cada vez mais relevancia nas
politicas publicas, as quais vem se voltando para o incremento de politicas, programas,
planos e acOes estratégicas. Definida pela Politica Nacional de Mobilidade Urbana (PNMU)
como a condicdo em que se realizam os deslocamentos de pessoas e cargas no espaco
urbano, a mobilidade urbana é primordial para reduzir desigualdades e proporcionar melhor

gualidade de vida aos habitantes e desenvolvimento econ6mico as cidades.

Neste contexto, em busca da melhoria da mobilidade urbana no estado do Ceard, a
METROFOR se destaca como opg¢do para o transporte de passageiros sobre trilhos, tendo
transportado, em 2018, o total de 13.231.881 passageiros, cerca de 16 milhdes de
passageiros em 2019 e s6 ndo alcancard a meta de 18.314.400 passageiros transportados

em 2020 devido a pandemia.

A mobilidade urbana é um direito do cidaddo e se faz necessaria para o desenvolvimento de
qgualquer sociedade sendo, portanto, imprescindivel a vida social, ao trabalho e ao lazer.
Também se coloca como fundamental para a liberdade e ao proprio direito a vida, sendo,
portanto, entendido como um servico essencial, pois estd diretamente ligado as
necessidades bdsicas da coletividade e suprem o interesse publico, sendo fornecidos
efetivamente pelo Estado ou por meio de servigos concessionados. E também um servico
de utilidade publica, pois garante a manutencdo da roda econdmica na medida em que
possibilita que pessoas de uma regidao possam exercer suas atividades em outra regiao, com

o conforto, velocidade e sem perdas de tempo de translado.

Por essas caracteristicas, pode-se compreender entdo se tratar de um servico publico de
essencialidade incontestdvel e de interesse coletivo, como o conjunto das atividades
dotadas de conteldo econémico e revestidas de especial relevancia social, cuja titularidade
para a exploragdo é definida por Lei, como forma de assegurar a sua prestacdo permanente

conforme determina a Constituicdo Federal (CF) no seu artigo 21, inciso XX.

Nessa direcdao, ao assegurar a mobilidade urbana, parte essencial do direito de ir e vir, a

METROFOR cumpre papel social essencial na vida do cidadao cearense, sendo que todos os
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recursos aplicados ndo somente na manutencao, como na expansao do sistema, fazem parte
da democratizacdo desse direito do cidadao e reforca o compromisso da empresa com as

politicas publicas destacadas, tanto na CF, quanto na Lei.

4. Politicas Publicas

Como ja visto, os sistemas de transporte publicos urbanos sdo importantes componentes de
atendimento a direitos e necessidades da sociedade. Sendo que a populacdo necessita de
uma estrutura publica urbana que permita o exercicio pleno do direito de ir e vir sob
condicBes de seguranca, higiene e eficacia, possibilitando assim adequadas condi¢Ges a

mobilidade plena de seus cidadaos.

Nesse sentido, a METROFOR visa compatibilizar suas atividades para o atendimento da
Politica Nacional de Mobilidade Urbana (PNMU), estabelecida através da Lei 12.587 de 2012
gue resume em seus artigos 52, 62 e 79, os Principios, as Diretrizes e os Objetivos mostrados

no Quadro 1 abaixo.
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Quadro 1 - Principios, Diretrizes e Objetivos da PNMU

Principios

Diretrizes

Objetivos

| - acessibilidade universal;

| - integracdo com a politica de
desenvolvimento urbano e
respectivas politicas setoriais de
habitacdo, saneamento basico,
planejamento e gestdo do uso do
solo no ambito dos entes
federativos;

| - reduzir as desigualdades e
promover a inclusdo social;

I - desenvolvimento sustentavel
das cidades, nas dimensoes
socioecondmicas e ambientais

Il - prioridade dos modos de
transportes ndo motorizados sobre
os motorizados e dos servigos de
transporte publico coletivo sobre o
transporte individual motorizado;

Il - promover o acesso aos servigos
basicos e equipamentos sociais;

Il - equidade no acesso dos
cidaddos ao transporte publico
coletivo;

Il - integracdo entre os modos e
servigos de transporte urbano;

Il - proporcionar melhoria nas
condi¢gbes urbanas da populagdo no
que se refere a acessibilidade e a
mobilidade;

|V - eficiéncia, eficacia e
efetividade na prestagéo dos
servigos de transporte urbano

IV - mitigacdo dos custos
ambientais, sociais e econdémicos
dos deslocamentos de pessoas e
cargas na cidade;

IV - promover o desenvolvimento
sustentavel com a mitigacdo dos
custos ambientais e socioeconémicos
dos deslocamentos de pessoas e
cargas nas cidades

V - gestdo democratica e
controle social do planejamento
e avaliagédo da Politica Nacional
de Mobilidade Urbana

V - incentivo ao desenvolvimento
cientifico-tecnoldgico e ao uso de
energias renovaveis e menos
poluentes;

V - consolidar a gestdo democratica
como instrumento e garantia da
construgao continua do
aprimoramento da mobilidade urbana.

VI - seguranca
deslocamentos das pessoas;

nos

VI - priorizagdo de projetos de
transporte publico coletivo
estruturadores do territério e
indutores do  desenvolvimento
urbano integrado

VII - justa distribuicdo dos
beneficios e 6nus decorrentes
do uso dos diferentes modos e
servigos

VIIl - garantia de sustentabilidade
econdmica das redes de transporte
publico coletivo de passageiros, de
modo a preservar a continuidade, a
universalidade e a modicidade
tarifaria do servigo

VIII - equidade no uso do espago
publico de circulagao, vias e
logradouros

IX - eficiéncia, eficacia e
efetividade na circulagédo urbana.

Para cumprir com esses compromissos e executar essas politicas, a METROFOR conta com um

quadro de 440 funcionarios, distribuidos conforme o Quadro 2 a seguir:
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Quadro 2 — Quantitativo de pessoal e sua distribuicao
QUADRO DE PESSOAL METROFOR QUANTITATIVO
Empregados Efetivos 214
Cargos exclusivos em comissao 49
Jovens Aprendizes 18
Estagiarios 09
Temporarios 150
Total 440

5. Metas relativas ao desenvolvimento de atividades
que atendam aos objetivos de politicas publicas

A METROFOR para cumprir com seus objetivos de politicas publicas, pauta suas acées no
interesse da sociedade, na transparéncia e na busca permanente e incessante pela melhoria
da qualidade dos servicos, universalizacdo e satisfacdo dos usuarios. Para isso, procura
atender no seu mister as regras, os principios e as diretrizes da Politica Nacional de

Mobilidade Urbana, bem como no desempenho de suas atividades.
Assim estabeleceu os seguintes fundamentos empresariais:
Missao:

Proporcionar um servigco de transporte de passageiros sobre trilhos que contribua para a

melhoria da qualidade de vida da populacdo e para o desenvolvimento do Estado do Ceara.
Visao de Futuro:

Ser uma empresa de transporte de passageiros de alta tecnologia, estruturadora da
mobilidade urbana e da integracdao com os demais modais de transporte, em harmonia com
0 meio ambiente e sendo reconhecida como padrao de referéncia pelos servigos prestados

e pela participacdo no desenvolvimento das regiGes metropolitanas do Estado do Ceara.
Valores:
e Satisfacdo do cliente

e Valorizag¢do das pessoas
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e Etica profissional

e Gestdo compartilhada e integrada

e Confiabilidade do sistema

e Competéncia

* Respeito ao patrimonio cultural, histérico e ambiental

5.1 Objetivos estratégicos para a consecucao das politicas publicas

A empresa adotou a metodologia BSC - Balanced Scorecard na formatacdo do seu
planejamento estratégico. O BSC é uma metodologia desenvolvida na década de 1990 pelos
professores Kaplan e Norton, os quais perceberam que os modelos de avaliacdo de
desempenho empresarial eram apoiados em indicadores contdbeis e financeiros, sendo
esses indicadores incapazes de avaliar ganhos econ6micos futuros, ou seja, a geracao de
valor das empresas. J& o BSC contempla os impulsionadores de longo prazo das

organizacgoes.

Assim, motivados por essa lacuna, desenvolveram BSC, que dentre outras vantagens
permite balancear as necessidades das partes interessadas, contemplando os interesses
dos acionistas e as necessidades de desenvolvimento das pessoas, dos processos, da
tecnologia e do mercado. Além disso, o BSC cria uma légica de relacionamento entre os

objetivos e busca responder as seguintes questdes:

a) Perspectiva ou Dimensdo Financeira: Para termos sucesso como queremaos ser Vistos

pelos acionistas?

b) Perspectiva ou Dimensdo Clientes: Para atingirmos nossos resultados que

valores/beneficios temos que entregar aos nossos clientes?

¢) Perspectiva ou Dimensao interna: Para encantar nossos clientes, em quais processos

precisamos ser excelentes?

d) Perspectiva ou Dimensdo de Aprendizado organizacional: Para implementar nossa

Estratégia, que conhecimentos e tecnologias precisamos adquirir?

Assim, o Balanced Scorecard pode ser conceituado como um modelo de gestdo estratégica

que auxilia na mensuragdo do progresso das organizagdes rumo a suas metas de longo
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prazo, a partir da traducdo da visdo em objetivos, indicadores, metas e projetos

estratégicos.

Um dos instrumentos utilizados no BSC é o Mapa Estratégico. O Mapa Estratégico é uma
representacao grafica da estratégia, que evidencia os desafios que a organizacdo tera que
superar para concretizar sua missao e visdo de futuro. O mapa é estruturado por meio de
objetivos estratégicos distribuidos nas perspectivas do negécio, interligados por relagdes

de causa e efeito.

Dessa forma, a METROFOR definiu os seguintes objetivos estratégicos por dimensdo,

conforme apresentado no quadro a seguir:
Quadro 3 — Objetivos Estratégicos 2020-2025

1. DIMENSAO ECONOMICA/FINANCEIRA

1.1 Diminuir a dependéncia de recursos do tesouro estadual para custeio

1.2 Aumentar a participacao de receitas ndo operacionais

2. DIMENSAO SOCIEDADE/USUARIOS/GOVERNO/INVESTIDORES

2.1 Buscar a satisfacdo do usuario

2.2 Ampliar a visibilidade/credibilidade frente a sociedade

3. DIMENSAO OPERACAO/MANUTENCAO
3.1 Melhorar os indices de confiabilidade, regularidade e pontualidade

3.2 Finalizar a implantag¢do da Linha Sul

3.3 Diminuir headway na Linha Sul

3.4 Diminuir headway no VLT Parangaba Mucuripe

3.5 Incrementar o nimero de passageiros transportados na Linha Sul, Sobral e Cariri

3.6 Incrementar o nimero de passageiros transportados na Linha Oeste

3.7 Incrementar o nimero de passageiros transportados no VLT Parangaba Mucuripe

3.8 Implantar engenharia de manutencgao propria

4. DIMENSAO APRENDIZAGEM/CONHECIMENTO

4.1 Incrementar o conhecimento da empresa

4.2 Reter Conhecimento

4.3 Implantacdo de Gestdo Orientada a resultados

4.4 Ter um quadro efetivo adequado
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4.5 Implantar Politica de Planejamento e Controle

4.6 Implantar a gestdo de pessoas por competéncia

4.7 METROFOR Digital (publico interno e externo)

6. DIMENSAO AMBIENTAL

5.1 Disseminar uma cultura socioambiental (Interno/Lindeiros)

5.2 Reduzir a pegada de carbono da METROFOR

Na dimensdo financeira, percebem-se dois objetivos, o primeiro deles visa reduzir a
dependéncia de recursos do tesouro estadual. O segundo visa aumentar a participa¢do das
receitas ndo operacionais, contribuindo com o primeiro objetivo. E sabido, e a empresa vem

envidando esforgcos na implantagdo das seguintes agdes:

e Aumento da receita prépria operacional, seja pela revisdo das tarifas, seja pelo
incremento do numero de usuarios, que pode ainda ser alcancado pelo incremento de
horarios.

e Aumento das receitas préprias ndo operacionais. Esse resultado pode ser alcangado por
meio de exploracdo das fontes de receitas diversas previstas no objeto social da
METROFOR. S3o elas: receitas de aluguel, eventos, marketing, prestacdo de servicos,
comercializacdo de tecnologia e outras explora¢des econémicas do patrimonio.

e Reducdo das despesas operacionais, por meio de aumento da eficiéncia dos processos,

uso de novas tecnologias.

Na dimensdo sociedade/usuarios/governo, o principal objetivo é buscar a satisfacdo do
usudrio, o que pode ser alcancado entregando-se a esse cliente uma infraestrutura de
qualidade, bem sinalizada, operante do ponto de vista de regularidade e oferta de viagens,

com seguranga e limpeza.

A dimensdo operacdo/manutencdo contém objetivos relacionados a eficiéncia e a
capacidade da operagdo. Esses objetivos visam suportar a perspectiva de clientes e a

perspectiva financeira.

Na dimensdo aprendizagem e conhecimento encontram-se os investimentos feitos em
pessoas, 0s quais sdo essenciais para assegurar que os processos sejam eficientes e eficazes.

Afinal, somente através de pessoas, 0s processos e as estratégias sdo executados.
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Finalmente, na perspectiva ambiental, tem-se os objetivos relacionados a sustentabilidade.
Nesse sentido, pode-se afirmar que a METROFOR auxilia na reducdo do agravamento do
efeito estufa, pois ao viabilizar que as pessoas facam percursos de forma coletiva, também
ajuda a reduzir a queima de combustiveis fosseis, os quais contribuem significativamente
para a geracdo de gases estufa. Indo um pouco além, auxilia a reduzir o impacto das
atividades de extrac¢do e distribuicdo de combustiveis, atividades em que é recorrente a
ocorréncia de acidentes com impactos graves. Portanto, a ampliagdo da METROFOR
contribui de forma relevante para a redugdo na gera¢do desses gases e na reducao do
consumo de combustiveis fdsseis, trazendo ganhos ambientais para o planeta, além
contribuir com a sociedade por meio da entrega de uma forma de circulagdo mais eficiente

e econbmica.

5.2 Mapa estratégico para a consecuc¢ao das politicas publicas

Para melhor organizar a implantac¢do das politicas publicas, os objetivos estratégicos foram
organizados na forma de um mapa estratégico conforme mostrado no Quadro 2. Esse mapa
se divide em 5 (cinco) perspectivas, mostrando que as politicas publicas devem ser

gerenciadas para atender interesses multifacetados. Sao eles:

® Perspectiva Financeira: deve atender aos interesses de eficiéncia, conforme principio
constitucional garantido na CF de 1988, gerando valor para os acionistas. Nesse caso o
acionista controlador é o Governo do Estado do Ceara conforme se demonstra no
Quadro 3.

® Perspectiva Usudrios/Governo/Sociedade: visa conciliar os interesses dos usudrios a
partir de uma proposta de valor clara.

® Perspectiva Implantacdo/Operacdo: Visa determinar prioridades na implantacdo das
politicas publicas com a eficiéncia exigida pelos principios da administracdo publica,
portanto incorpora a gestdo de projetos e processos vitais para a consecuc¢do das
politicas publicas.

® Perspectiva aprendizado e crescimento: interessa-se pela gestdao do conhecimento na
organizacao, pelo crescimento e valorizacdo dos profissionais que fazem parte do
esforco de colocar as politicas publicas em pratica.

® Perspectiva ambiental: visa cumprir os preceitos ambientais e de sustentabilidade sem

0s quais nenhuma sociedade tem futuro.
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Em relagdo ao cumprimento dos objetivos em 2020 e aos objetivos de 2021/2022, pode-se

destacar:

* A empresa, no ano de 2020, tem adotado medidas de ampliacdo da oferta e sua melhoria,
e tem planejado e executado a¢des para incremento da arrecadagdo nao operacional.

* A Companhia, através da Diretoria de Desenvolvimento Estratégico, vem reduzindo a
dependéncia de recursos do tesouro estadual a partir da liberacdo de espagos de posse da
METROFOR para exploracdo comercial mediante credenciamento, em conformidade com
o que se aplica nas outras empresas metro ferrovidrias pelo Brasil e mundo, seja publica,
economia mista ou concessionada. Dentre as principais oportunidades ja liberadas e em
pleno funcionamento, destacamos 15 lojas da Estagao Parangaba, espacos publicitarios nas
Linha Sul e Nordeste, panfletagens, mdquinas dispensadoras de produtos, caixas
eletrénicos etc.

* A fim de ampliar a participacdo de receitas ndo operacionais, frente a receita tarifaria, a
Companhia planeja para os anos de 2021 e 2022 iniciativas como liberagdo para concessdes
de terrenos para empreendimentos associados, concessdo de midias, 15 lojas na Estacdo
Juscelino Kubitschek, quiosques em estagdes especificas da Linha Sul etc.

* Além disso, existem discussdes internas para equilibrar o valor das tarifas, ofertar mais
viagens, elevar a confiabilidade do sistema e é claro, finalizar o sistema de sinalizacdo e
integracdo do sistema metrovidrio com os demais modais;

* Projetos de aumento da regularidade, seguranca e pontualidade, com ofertas diarias de
trens que funcionem nos feriados;

* Investimentos no corpo técnico especializado e na infraestrutura operacional;

* AcOes de Responsabilidade Social Corporativa, treinamento para formagdo de um corpo
técnico cada vez mais qualificado, inser¢do de informagdes em ambiente virtual para acesso
de todos e, finalmente, implantagdo de reunides de desempenho, aprofundando-se nos

desafios do plano de negdcios.
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Quadro 4 — Mapa Estratégico 2020 - 2025
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Quadro 5 — Estrutura de Capital
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6. Recursos para Custeio das Politicas Publicas

As fontes de recurso da Companhia sdo as seguintes:
e Tesouro do Estado;
e Recursos Federais;

e Receita tarifaria: das linhas Sul e Oeste, em Fortaleza, do VLT de Sobral e do VLT do
Cariri. Para o VLT Parangaba-Mucuripe a intencdo é solicitar autorizacdo para operagao

comercial em Fortaleza em 2021;

e Receita ndo tarifdria: oriunda dos diversos negécios realizados pela METROFOR,

conforme se segue:
l. Espacos publicitarios;
Il. Espacos para exploracao comercial das lojas;
[l Espacos para a instalacdo e exploracdo de maquinas de venda nas estacdes;

V. Espacos para exploracdo de midias publicitarias por meio de envelopamento de

trens;

V. Espacos para a realizacdo de panfletagem, feiras, eventos, desfiles, lancamentos,

montagens de stands e outros tipos de negdcios;

VI. Espacos para a instala¢do e exploragdo de maquinas de autoatendimento bancario

(caixas eletrdonicos).

Perspectiva Histdrica

Para a efetivacdo da implantacdo do 12 Estigio do Projeto METRO DE FORTALEZA, foi
assinado em abril de 1997, um Acordo de Empréstimo entre a Unido e o JBIC, no valor de
JPY 30.820.000.000 (trinta bilhdes, oitocentos e vinte milhdes de lenes), correspondendo
USS$ 268.000.000 (duzentos e sessenta e oito milhdes de ddlares norte-americanos), além
dos recursos federais captados com financiamento externo, o Governo do Estado do Ceara

investiria USS 58.000.000 (cinquenta e oito milhdes de ddlares) como Contrapartida.

A data final, “Expiry Date”, do financiamento do JBIC, inicialmente prevista para dez/99, foi
prorrogada para 31 de agosto de 2002, e por fim, novamente prorrogada para 31 de janeiro
de 2007. Apesar do “Expiry date” foi solicitado ao JBIC uma prorrogacao até 31 de dezembro

de 2007, para a utilizacdo dos recursos e comprovacao dos investimentos.



Metro de
Fortaleza

M GOVERNODO
99 EstAaDO po CEARA

Secretaria da Infraestrutura

Dos valores inicialmente previstos para o JBIC foram investidos os seguintes valores:

Quadro 6 — Investimentos realizados

uss
Categoria de Investimento Orqin;:;tg :BIC’ IJ:L::; ?r?a:'np:nqtio
Fonte JBIC JBIC

1 Obras Civis Linha Sul e Linha de Carga 159.531.960,00 | 155.077.117,15 97,2%
2 Material Rodante e Sistemas 60.000.000,00 39.395.284,86 65,7%
3 Centro de Manuteng&o 10.000.000,00 r 8.016.894,94 80,2%
4 Ligagdo Norte - Sul da Linha de Carga 18.468.040,00 [ 18.485.284,69 100,1%
5 Estudos, Projetos e Administragéo 20.000.000,00 r 19.990.240,58 100,0%

r
[ Desapropriagdo e Outros - -

Total 268.000.000.00 240.964.822.22 89.9%

Convénios

Visando solucionar os problemas decorrentes das restricdes orcamentdrias que prejudicaram o
andamento das obras, penalizando a viabilidade econdmico-financeira do PROJETO METRO DE
FORTALEZA, foi assinado, em 25 de novembro de 2005, um novo Convénio entre a UNIAO, o
ESTADO DO CEARA a CBTU e o METRO DE FORTALEZA, de n? 011/2005/P, onde foram
estabelecidas novas obriga¢des para as partes e, que possibilitaram a viabilizacao da retomada

e continuidade das obras de descentralizacdo do sistema de Trens Urbanos de Fortaleza.

O volume de recursos estabelecido para a realizacdo do escopo da Linha Sul considerado no
Convénio totalizou RS 364,0 milhdes sob responsabilidade do Governo Federal e RS 134,0

milhGes sob responsabilidade do Governo do Estado do Ceara.

Para efetivacdo das metas estabelecidas pelo Convénio, foi assinado, em 28 de dezembro de
2005, outro Convénio de n2 007/2005/DT entre a CBTU e o METRO DE FORTALEZA

regulamentando a sua operacionalidade.

O Convénio foi assinado de forma a ndo paralisar as obras do Metro de Fortaleza, mas os
recursos disponiveis ndo eram assegurados de forma a garantir a conclusdao completa, ou seja,

seria necessdrio a reducdo do escopo.

Em 22/01/2007 o Governo Federal lancou o Programa de Acelera¢do do Crescimento — PAC,
contemplando o Projeto do Metr6 de Fortaleza como Projetos Prioritarios, desta forma, além
de assegurar os repasses de recursos o projeto volta a ter seu escopo original, com aporte de

novos recursos, inclusive com acréscimos de recursos estaduais de Contrapartida.
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Quadro 7 - Convénios

Resumo - Convénio 011/2005-P - Linha Sul

RS
Aditi 2
ot

JBIC 95.476.602,67 95.476.602,67 95.476.602,67
Unido 268.523.397,33 268.523.397,33 642.527.899,21
Total Governo Federal 364.000.000,00 ( 364.000.000,00 | 738.004.501,88
Tesouro 134.000.000,00 134.000.000,00 65.400.909,00
BN DES - - 142.333.108,00
Total Governo Estado 134.000.000,00 | 134.000.000,00 207.734.017,00
Total Geral 498.000.000,00 498.000.000,00 845.738.518,88

Em 31/12/2012 o Convénio em questdo foi descontinuado, com um saldo a executar da Unido
de RS 94.132.822,83, sendo: RS 76.969.871,30 de remessas n3o realizadas, mais RS
17.162.951,53 de saldos financeiros em conta corrente do Metr6 de Fortaleza ndo

desembolsado.

Os recursos em conta corrente foram devolvidos aos cofres da Unido em 26/06/2013, no
montante de RS 17.281.726,23. A diferenca entre o valor disponivel em conta e o devolvido a
Uni3o, representam RS 118.774,70, referente a rendimentos financeiros auferidos pela CBTU de
31/12/2012 a 26/06/2013 (periodo entre o vencimento do Convénio e a devolucdo do saldo

financeiro).
Termos de Compromisso

Foi necessario novo instrumento para a continuidade da implanta¢do da Linha Sul, tendo sido
assinado em 27 de junho de 2013, neste primeiro momento, o Termo de Compromisso n°
001/2013, contemplando somente os saldos financeiros do Convénio n° 007/2005-DT
descontinuado, ou seja, no montante de RS 94.251.597,53 de Recursos da Unido, acrescido de

uma Contrapartida do Estado de RS 5.000.000,00, totalizando RS 99.251.597,53.

Com o Convénio descontinuado em 31 de dezembro de 2012 e o Termo de Compromisso
001/2013, assinado somente em 27 de junho de 2013, os servicos ndo sofreram qualquer
paralisacdo, e as despesas do periodo de transi¢ao, ou seja, do periodo sem Convénio, foram
custeadas pelo Governo do Estado do Ceard, totalizando o montante de RS 22.601.811,09,

desembolsados com despesas com obras civis, sistemas fixos, gerenciamento e supervisao.
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Em 19 de setembro de 2014, foi assinado outro Termo de Compromisso de n° 001/2014, com o
objetivo de suprir as novas licitacdes de sistemas fixos do Projeto da Linha Sul. Foram
assegurados recursos no montante de RS 191.800.000,00, sendo: RS 150.000.000,00 de
Recursos da Unido e RS 41.800.000,00 de Contrapartida do Estado do Ceara.

Contudo, o valor do Termo de Compromisso em questdao somente contempla valores a PO, sendo

necessario posteriormente o aporte adicional de recursos para reajustes contratuais.
Programagao Or¢amentaria do Exercicio de 2019

A necessidade de investimentos da Unido para o exercicio de 2019 totalizou o montante de RS
38.255.417,61 referente ao Termo de Compromisso n° 001/2014. Entretanto, RS 22.812.815,79
correspondem a recursos destinados ao sistema de ventilagdo, ainda em fase de licitagdo.

No exercicio de 2015 foram repassados RS 107.700.000,00 de Recursos da Unido, sendo RS
30.000.000,00 de referente ao TC 001/2013 e RS 77.700.000,00 referente ao TC 001/2014.

No exercicio de 2016 ndo houve repasse financeiro.

Em 2017, foi repassado em janeiro o valor de RS 17.089.327,81, e em dezembro o valor de RS

13.206.089,80 totalizando todos os Recursos da Unido referente ao TC 001/2013.

Ainda em dezembro de 2017 tivemos o repasse de RS 9.044.582,39 referente a 22 remessa

financeira do TC 001/2014.

Repassado em julho de 2018 o montante de RS 25.000.000,00 referente a parte da 32 remessa
financeira do TC 001/2014.

Repassado em fevereiro de 2019 o montante de RS 11.760.004,00 referente a 42 remessa

financeira do TC 001/2014.

O Estado do Ceard disponibilizou para o exercicio de 2018, o montante de RS 32,0 milhdes, para
a Linha Sul do Projeto Metr6 de Fortaleza. Entretanto, foi solicitado recursos no montante de
RS 42,30 milhdes para cumprimento da contrapartida do Termo de Compromisso n° 001/2014

e outros investimentos na Linha Sul.
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Valores em Reais

Total
LINHA SUL
Obras Civis 1.109.043.803,66 |  322.641,93 | 7.091.492,78 | 1.020.509,75 . - | 1117478.44812
Viaduto Pe. Cicero 2574527153 | 938.818,63 ; . . . 26.684.090,16
Estacdes JK e Pe. Cicero 23.449.656,29 |  3.887.061,25 58197490 | 1.869.863,61| 289130648 | 1.914.19579|  34.594.05832
Urbanizagdo do Elevado de
21.785.464,49 - - - - - 21.785.464,49

Parangaba
Material Rodante METROFOR 51.509.513,00 - - - - - 51.509.513,00
Material Rodante SEINFRA * - - - - - - 267.473.940,00
Sistemas Fixos
{Energia S&o Benedito e CCO, 144.478.800,50 | 53.879.14519 | 44.585.873,62 | 64.349.585,65 | 20.467.810,12 | 7.189.707,72 |  334.950.922,80
Telecom, Sinalizagdo, Oficinas e
Bilhetagem Eletrénica)
Administracio. Pror

dministragdo, Projetos, 134.995.812,62 | 4.009.146,09 | 11.247.892,73 | 10.843.299,93 | 10.140.877,24 | 6.965.407,84 |  178.202.436,45
Gerenciamento, Supervisao
Desapropriagdes 62.239.701,99 9.228,22 - - - - 62.248.930,21
Total Linha Sul 1.573.248.024,08 | 63.046.041,31 | 63.507.234,03 | 78.083.25894 | 33.499.993,84 | 16.069.311,35 | 2.094.927.803,55

* Obs.: Os valores de Material Rodante entre os exercicio de 2015 a 2020 foram desembolsados pela SEINFRA.

REMODELAGAO DA LINHA OESTE

Obras Civis 32.749.022,74 - - - - - 32.749.022,74
Material Rodante
(Aquisicio de VLT's, Recuperagio 179.966.310,40 1.263.027,07 2.043.002,90 - - - 183.272.340,37
de Locomotivas e Carros Pidners)
Administragdo, Projetos,

. . 13.095.710,71 1.639.111,67 373.908,88 - - - 15.108.731,26
Gerenciamento, Supervisdo
Desapropriagdes 856.662,28 - - - - - 856.662,28
Total Remodelagdo Linha Oeste| 226.667.706,13 2.902.138,74 2.416.911,78 - - - 231.986.756,65

METRO DE SOBRAL
Obras Civis 74.977.104,65 - - - - - 74.977.104,65
Material Rodante 21.000.000,00 ; - ; ; - 21.000.000,00
(Aquisigdo de VLT's)
Administragdo, Projetos, 2.080.959,56 ; ; ; ; ; 2.080.959,56
Gerenciamento, Supervisdo
Desapropriagdes 3.335.271,67 - - - - - 3.335.271,67
Total Metr de Sobral 101.393.335,88 - - - - - 101.393.335,88
METRO DO CARIRI
Total Metré de Cariri 33.000.000,00 - - - - - 33.000.000,00

EstADO po CEARA
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7. Impactos econdmico-Financeiros da operacionalizacao
das politicas publicas

No que se refere ao transporte de passageiros, a tarifa cobrada dos usudrios é diferenciada em

cada uma das linhas:

e Linha Sul: tarifa integral de R$3,60;

e VLT Parangaba-Mucuripe: gratuito em virtude de estar em operacgao assistida;
e Linha Oeste: tarifa integral de R$1,00;

e Linha Leste: em fase de obras;

e VLT de Sobral: tarifa integral de R$1,00;

® VLT do Cariri: tarifa integral de R$1,00.
Disso resulta o seguinte quadro de receitas (Quadro 6):

Quadro 8.1 — Receitas (valores em reais)

RECEITAS NAO . . 2020 (até out/20; p N j i
OPERACIONAIS Covid) Receitas nao Operacionais
jan RS 14.982,65 R$ 43.566,65 RS 40.889,17
fev RS 17.54213 R$ 3245459 R$ 39.645,47
mar RS 18.742,13 RS 42.247,86 RS 41.932,46
abr RS 17.54213 RS 4328423 R$ 30.115,37 a8 d1s
mai RS 17.54213 R$ 46.28541 RS 119.196,67
jun RS 19.144,47 RS 46.715,75 RS 119.196,67
jul RS 17.612,47 RS 45.077,33 RS 119.196,67
ago RS 21.41590 R$ 4430471 RS 178.733,10
set RS 22.829,83 R$ 38.187,76 RS 184.846,29
out RS 25.13573 R$ 43.912,04 RS 184.365,80
nov RS 31.989,80 R$ 41.685,99
dez RS 40.638,67 RS 45.981,46 =
TOTAL 265.118 513.704 1.058.118
2018 2019 2020 (ATE OUT/20 ; COVID)

Quadro 8.2 — Resumo Receitas Operacionais e Custeio (valores em Reais)

Taxa de Cobertura Custeio com Receita Venda de Bilhetes

2018 2019 2020 (até out/20)
Receita Propria RS 27.105.156,98 RS 32.822.685,04 RS 14.788.011,59
Custeio Repasse Estado RS 140.975.354,85 RS  144.143.622,27 RS  128.739.758,51
Taxa de Cobertura (%) 19,23% 22,77% 11,49%

Taxa de Cobertura Custeio com Receitas Venda de Bilhetes e Nao Operacional

2018 2019 2020 (até out/20)
ReceialPranralNG
ecefta Fropria + Nd0  pg 27.370.27502 RS  33.336.388,82 RS  15.846.129,26
Operacional
Custeio Repasse Estado RS 140.975.354,85 RS 144.143.622,27 RS 128.739.758,51

Taxa de Cobertura (%) 19,41% 23,13% 12,31%

& GOVERNO po )
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Quadro 8.3 — Detalhamento Receitas Operacionais e Volume de Passageiros

Total Geral de Passageiros Transportados Total Receita com Venda de Bilhetes

16.739.851 32.822.685

27.105.157

13.231.881

14.788.012

7.324.177

2018 2019 2020 (ATE OUT/20 ; COVID) 2018 2019 2020 (ATE OUT/20 ; COVID)

Linha Sul - Total de Passageiros Transportados Linha Sul - Receita Bilhetes

9.985.391 28.805.480

23.465.317

13.281.912

4.459.689

2018 2019 2020 (ATE OUT/20 ; COVID) 2018 2019 2020 (ATE OUT/20 ; COVID)

Linha Oeste - Total de Passageiros Transportados Linha Oeste - Receita Bilhetes

2.222.161
2.075.269

2.396.784
2.227.989

969.272

1.037.953

2018 2019 2020 (ATE OUT/20 ; COVID) 2018 2019 2020 (ATE OUT/20 ; COVID)

VLT Cariri - Total de Passageiros Transportados VLT Cariri - Receita Bilhetes

105.793

2018 2019 2020 (ATE OUT/20 ; COVID) 2018 2019 2020 (ATE OUT/20 ; COVID)

VLT Sobral - Total de Passageiros Transportados VLT Sobral - Receita Bilhetes

1.637.099 1.386.993

1.356.576

431.036

2018 2019 2020 (ATE OUT/20 ; COVID) 2018 2019 2020 (ATE OUT/20 ; COVID)

VLT Parangaba/Mucuripe - Total de Passageiros
Transportados

2.253.662

Operacao Assistida

1.222.985

2018 2019 2020
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No que se refere as diversas oportunidades de negécios, a tabela de precos é diferenciada por
fluxo de usudrios nas estacdes. As tabelas de precos dos servicos e aluguéis de areas nas

EstacBes da METROFOR estdo disponiveis no https://www.metrofor.ce.gov.br/ bem como no

Relatdrio de Sustentabilidade 2020 da METROFOR.

8. Comentarios dos Administradores

Em 2020 a METROFOR teve desafios diversos enfrentados por sua administracdo e por sua

equipe operacional.

A expansdo da capacidade instalada progride com a evolu¢dao da operagao assistida do VLT
Parangaba Mucuripe (linha Nordeste), o que inclui a operacdo comercial. Esta linha de VLT

portanto, caminha para sua capacidade nominal de até 90.000 passageiros ano.

Os Projetos Estratégicos mencionados no item 5 estdo em andamento e contribuem para o

atingimento dos Objetivos Estratégicos delineados.

Em 2021, destaca-se a implementacdo da Gestao de Riscos, que atendera como ja mencionado
ao recente Decreto estadual 33.805 de 10/11/2020, bem como as seguintes acdes

estruturantes:

e Implantacdo de um modelo de gestdo com indicadores e rituais de gestdo para o
acompanhamento de metas;

® Projetos de otimizacdo de processos;

® Projetos de energia para aumento da sustentabilidade;

o Continuidade das ac¢des para reducdo da dependéncia de recursos do Estado.

Assim, a Administracdo da METROFOR mantém seu foco em processos de melhoria continua
como ferramenta principal de sustentacdo da desafiadora missdo de atender as Politicas

Publicas de mobilidade em modais metroviarios.
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9. Remuneracao da Administracao e Empregados

Com vistas ao cumprimento das Politicas Publicas e dos objetivos tracados, a Companhia pratica
0s pacotes de remuneragdo acima aos seus gestores em Cargos Comissionados (Diretores) e

Empregados:

i. Remuneracdo Fixa Mensal definida com valores alinhados aos padrdes praticados pelo
Governo do Estado do Ceard. No caso da remuneracao atribuida aos Empregados, os seus
reajustes sdao definidos com base em Acordo Coletivo de Trabalho, cuja competéncia de
aprovacdo é da SEINFRA e SEPLAG. No que tange a remuneracao atribuida a Diretoria Executiva,
a competéncia para deliberar sobre o assunto pertence ao Conselho de Administracdo,
obedecendo a lei especifica de reajuste dos cargos comissionados e staff do Governo do Estado

do Ceard;

ii. Pacote de Beneficios alinhado com as boas prdaticas de mercado, o qual, apesar de ser
entendido como mero complemento a remuneracdo mensal, tem desempenhado importante
papel para o aumento da motivacdo e manutencdo da for¢a de trabalho, além de aumentar a
atratividade para o interesse de futuros entrantes oriundos dos préoximos concursos publicos a

serem realizados pela METROFOR.

iii. A remunerac¢do de cargos em comissdo e de Conselheiros e Diretores esta alinhada aos
padrdes do Governo do Estado. Os Diretores ocupam cargos em comissao e sua remuneragao,
portanto, é definida em lei. Os salarios dos empregados estdo previstos em lei (no Plano de
Cargos e Carreira), sem prejuizo de beneficios e outros direitos previstos em ACT, entre eles o

indice de recomposic¢do salarial;

iv. Os beneficios concedidos a Diretores e empregados da METROFOR estdo em nivel dos
melhores beneficios do servico publico federal, e superiores aos do ambito estadual. Por isso,
sdo importantes para a manutengdo da atual forga do trabalho, sendo efetivamente indutores

da participagdo em concursos publicos, ao se considerar saldrios e beneficios.

v. A participa¢do nos resultados, vinculada ao éxito das metas corporativas, seria eficaz para a
melhoria de desempenho da Companhia e para a consecuc¢do das politicas publicas a encargo
da empresa. Contudo, ndo ha essa distribuicdo, face a propria necessidade de melhorar o
modelo de negdcios, bastante complexo em si, por servir a prestacdo de um servigo publico

essencial, embora econdémico.



Meh‘o de ‘W 2X GOVERNO po
Fortaleza W Fsrano o Ceard

Secretaria da Infraestrutura

vi. Administradores e Conselheiros Fiscais da METROFOR tém sua remuneracdo definida
anualmente pelo Governo do Estado do Ceara (Acionista Majoritario) através da publicacdo de
lei especifica para remuneragdo de cargos comissionados. A remuneracdo de Conselheiros é
definida pela Assembleia Geral. A remuneracdo dos diretores é definida em lei, pois os diretores

ocupam cargos em comissdo.

9.1 Descricdo da Remuneracao da Administracdao e Empregados

Conforme Estatuto Social da METROFOR:

l. Capitulo 1V, Artigo 12° : “A administracdo da METROFOR competira ao Conselho de
Administracdo e a Diretoria Executiva, na forma deste Estatuto”.

Il. Secdo 1V, artigo 252: “Os membros do Conselho de Administracdo fardo jus a uma
remuneracdao mensal estabelecida pelos acionistas em Assembleia Geral
Extraordinaria.”

Il. Secdo IV, artigo 269: “A Gratificacdo dos membros da Diretoria Executiva e seus

|II

reajustes, serdo fixados pela Assembleia Gera

A Diretoria presta contas de seus atos ao Conselho de Administracao e as condicdes e
requisitos para o exercicio do cargo, juntamente com as qualificacGes dos candidatos, serdo
apresentadas a Assembleia Geral de Acionistas ou a reunido do Conselho que tiver de elegé-
los, na forma da Lei 13.303/16, cuja posse se da mediante a assinatura do Termo de Posse
e seus mandatos, se expirados, considerar-se-ao automaticamente prorrogados até a posse

de seu sucessor.

Administradores e Conselheiros Fiscais da METROFOR tém sua remunerac¢do definida em
Assembleia Geral, que leva em conta a remunera¢do do exercicio anterior e o reajuste
correspondente as perdas inflacionarias no periodo. Em 2019, a remuneracgao global mensal
da Diretoria, do Conselho de Administracdo e do Conselho Fiscal foi de RS 204.086,05,

conforme os quadros a seguir:
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Quadro 13.1 — Remunerag¢ao da Administragao

N? Total de Membros Titulares 11 1 5 5 1 23
Total de Membros Suplentes 0 0 Nz
N2 Tatal de Membros Remunerados {11 1 5 ] 1 23
uneragdo Fixa Mensal (1) RS 3.500,00 |RS 17.607,61 13.205,70 3.500,00 8.552,92 46.366,23

Descrigdo de Outras Remuneragdes

Fixas Nada a informar. (Vale
NA RS 2.070,26 RS 10.351,30 RS 2.070,26 RS 14.491,82
Alimentagiio RS 849,19 , Vale Refeigdo, $ ! 5 ' $ ! > '

RS 509,51 e Assit. Médica RS 711,56 )

otal da Remuneragio Mensal RS 38.500,00 r?S 19.677,87 117.785,00 17.500,00 10.623,18 IIE 204.086,05

Quadro 13.2 - Remuneragdo e Beneficios

TABELA DAS GRATIFICAGOES E BENEFICIO DA METROFOR - 2020

Diretor Presidente 17.607,61

Assessor Juridico

Assessor Técnico

Técnico Junior N2 RS 2.366,95 849,19 509,15 711,56

Lei 16516, 15/03/2018 - DOE 16/03/2018 - Lei do Reajuste

Decreto 3255, 22/032018 - DOE 23/032018 - Tabela de Remuneragdo

RS 711,56 e o Teto da Assisténcia sendo concedido como forma de reembolso
0 Vale Alimentagdo e o Vale Receigdo sdo creditados em cartdes separados
Remuneragdo do Jovem Aprendiz RS 707,20

Remuneragdo do Estagiario RS 1045,00
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10. Governanca Corporativa

10.1. Estrutura de Governancga Corporativa

A Lei 13.303/16, em seu art. 82, incisos lll e VIIl, exige a elaboracdo de “carta anual de
governanga corporativa, que consolide em um unico documento escrito (...) informagbes
relevantes, em especial as relativas a atividades desenvolvidas, estrutura de controle, fatores de
risco, dados econémico-financeiros, comentdrios dos administradores sobre desempenho,
politicas e prdticas de governanga corporativa e descrigdo da composicdo e da remuneracdo da

administragdo”.

A Governancga Corporativa da METROFOR esta construida e sera continuamente aperfeicoada
com base nos principios fundamentais de Equidade, Transparéncia, Prestacdo de Contas e

Responsabilidade Corporativa.

A estrutura de Governanca e Gestdo da METROFOR estd definida em seu Estatuto social
(disponivel no https://www.metrofor.ce.gov.br/) que detalha as atribuicdes e responsabilidades

voltadas a administracdo da Sociedade.

No capitulo IV o Estatuto trata da Organizacdo do conselho de Administra¢do (Secdo |) e da

Diretoria Executiva (Segao ).

J4 o Capitulo V detalha o Conselho Fiscal enquanto o Capitulo VII do Estatuto se dedica as

Auditorias Internas e Externas.

Os quadros abaixo demonstram a Governanca da METROFOR no que se refere ao seu conselho,

a sua diretoria e a organizacdao da empresa.
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Quadro 14 — Membros do Conselho de administra¢ao:

CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

Lucio Ferreira Gomes (Presidente)

Fernando Antonio Costa de Oliveira

Francisco Quintino Vieira Neto

José Nelson Martins de Sousa

Roberto Bringel de Oliveira Correia

Cesar Augusto Ribeiro

Paulo Cesar Moreira de Sousa

Lana Aguiar de Araujo

Ricardo Durval Eduardo de Lima

Tiago Brasileiro Coelho

Janaina Carla Farias

Quadro 15 - Diretoria Executiva

Diretoria

Diretor (a)

Presidéncia

Fernando Antonio Costa de Oliveira

Diretoria de Desenvolvimento e Tecnologia

Francisco Edilson Ponte Aragao

Diretoria de Operacdo e Manutencao

Plinio Pompeu de Saboya Magalhdes Neto

Diretoria de Gestdo Empresarial

José Tupinambad Cavalcante de Almeida

Diretoria de Desenvolvimento Estratégico

Giselle de Negreiros Secundino

Diretoria de Implantacdo

VAGO

%9 EstAaDO po CEARA
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Quadro 16 — Organograma Executivo

Organograma
I PRESIDENCIA I
Conaublorls Juridica - CONUR Contancloso Juridico
Secretaria Geral - SEGER Auditoria Interna - AUDIN
A e Thonios - ASTEC e ¥l do Bnganherie
Assessoria Técnica de
Assessorla Técnica - ASTEC Planej to Estratégi
- ASTEPLA
r e deTe —
da Informagdo e Governanga
-ASTIG
de Desenvolvimento| Diretoria de Diretoria de Operagio Diretoria de Gestio de Desenvolvimentd
& Tecnologla -DET Implantagao - DIM & Manutengéo - DOP Empresarial - DGE Estratégico - DDE

éncia de Obras Civis | | Geréncia de Material Rodante| | Geréncia Administrativa Geréncia de Obras

éncia de Planej G
GEPLA GEROC1 @ Oficinas - GEMOF GERAD Especiais - GEROE
z F ; S e oo e N Geréncia de
Geréncia de Projetos Geréncia de Obras Civis de Estaco e Segurang; G ia Financeira .
"o Empreendimentos
GEPRO GEROC2 Operacional - GESOP GEFIN . iados - GEREA

Geréncia de Transporte | |Geréncia de Sistemas Fixos Geréncia de Controle Geréncia de Recursos | |Geréncia de Relacionamentol
@ Integracao - GETRI GESIF @ Trafego - GECOT Humanos - GEREH de Mercado - GEREM

Via Permanents - GESIV GECOM

Geréncia de Interferé ‘II Geréncia de Sistemas Fows e Geréncia Comercial

Geréncia Administrativa | |Geréncia de Adm do Centrol
Operacional (Cariri) de Manutengao - Linha Sul
- GEOCA GADSUL

Geréncia Administrativa
Operacional (Sobral)
- GEOSO




Mefro de ‘W 2X GOVERNO po
FOI’"CIIGZG 2% Estapo po CEARA

Secretaria da Infraestrutura

10.2. Estrutura de controles internos e gerenciamento de riscos

A METROFOR possui uma Auditoria Interna, responsavel por aferir a adequagdo do controle
interno, a efetividade do gerenciamento dos riscos e dos processos de governanga e a
confiabilidade do processo de coleta, mensuragdo, classificacdo, acumulagdo, registro e

divulgacdo de eventos e transacdes, visando ao preparo de demonstragdes financeiras.

Com o advento da Lei n2 13.303/16, a Administragdo da Companhia esta adotando uma série de

medidas para reforgar os instrumentos de gestdo, transparéncia e responsabilidade corporativa.

Em adicdo a isso, o Estado do Ceard publicou em 10/11/2020 o Decreto 33.805 definindo a

Politica de Gestdo de Riscos para os érgaos e entidades do Poder Executivo Estadual.

A METROFOR, como empresa de Economia Mista do Estado do Ceara tem agora os preceitos de
gerenciamento de riscos delineados pela Lei das Estatais (13.303) e pelo importante Decreto

estadual 33.805.

A METROFOR desenvolveu modelo conceitual de gestao de riscos para implantacdo em 2021,
complementando suas a¢les e politicas de Governanga Corporativa no que se refere a esse

importante tema.

Apds a implantagdo dos mecanismos acima, os administradores poderdo acompanhar e
supervisionar sistematicamente e efetivamente o processo de gestao de riscos e de controles
internos estabelecidos para a prevencao e a mitigacdo dos principais riscos inerentes a Operacao

Metroviaria.

A abrangéncia do sistema de gestdo de riscos deve ser ampla incluindo Riscos Estratégicos,
Operacionais e Ambientais. Esta estruturacdo, além de preconizada na Lei 13.303 e no Decreto
Estadual 33.805, estda também em linha com as melhores praticas de gestdo preconizadas
também pela Norma Brasileira de Gestdo de Riscos (ABNT 31.000), de onde a Figura 2.1 abaixo

resume a abrangéncia do tema:
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Figura 2.1 - Abrangéncia da Gestao de Risco conforme ABNT 31.000

PRINCIPIOS, ESTRUTURA E PROCESSO DE GESTAO DE RISCO (I1SO 31000)

PRINCIPIOS

ESTRUTURA PROCESSO

INTEGRACAD

\

Ny

COMUNICACAD E
CONSULTA

-

-~

MONITORAMENTO E
ANALISE CRITICA

¢ \
MELHORIA CONCEPCAD | |
; (e > I
' /
AVALIACAD MPLEMENTACAD \ o
RELATO

O modelo de estrutura de gerenciamento de riscos da METROFOR considera o tamanho e a
complexidade de suas operagles, objetivando o acompanhamento, o monitoramento e o

controle dos riscos aos quais esta exposto.

A estrutura de gerenciamento de riscos realiza a identificacdo e avaliacdo de riscos, com o
objetivo de selecionar os riscos essenciais para buscar oportunidades potenciais e/ou que
possam impedir a criagdo, preservagao e realizagdo de valor, ou que podem corroer o valor

existente, com a possibilidade de impactos em resultados, capital, liquidez e reputacao.

O processo de gerenciamento de riscos permeia toda a Organizacdo, alinhado as diretrizes da
administracdo e dos executivos, que, por meio de comités e outras reunides internas, definem
os objetivos estratégicos, incluindo o apetite ao risco. Esta estrutura de gerenciamento de riscos

possibilita que os riscos inerentes sejam adequadamente identificados, mensurados, avaliados,

&%) Estapo o CEARA
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monitorados, reportados, controlados e mitigados para apoiar o desenvolvimento de suas

atividades.

O gerenciamento de ricos implica no reforgo dos mecanismos de Compliance e na defini¢do clara
das responsabilidades dentro da organizacdo, particularmente na alta gestdo (Conselho de

Administragdo e Diretoria Executiva).

A agenda de implantagdo do Gerenciamento de Riscos foca também nas reorganizagdes de
processos dentro da visdo de ser esta uma atividade continua nas organiza¢es que almejam a

melhoria continua.

O modelo de gerenciamento de riscos segue trés linhas de defesa, como segue:

Figura 2.2 — Linhas de Defesa

12linha de Defesa \ 2°linhadeDefesa  \ 3°linha de Defesa

' d II" a A
Areas de negdcio 5 Riscos, Controles Auditoria Interna
e de suporte / Internos e

Compliance

® Primeira linha de defesa: fun¢Ges ou atividades de negdcios que geram exposicdo a
riscos, cujos responsaveis realizam a gestdo de acordo com politicas, limites e outras
condicbes definidas e aprovadas pela Diretoria Executiva. A primeira linha de defesa
deve ter os meios para identificar, medir, tratar e relatar os riscos assumidos.

e Segunda linha de defesa: consiste nas areas de gerenciamento de riscos, controles
internos e Compliance. Garante um controle eficaz dos riscos e que esses sejam
gerenciados de acordo com o nivel de apetite definido. Responsdavel por propor politicas
de gerenciamento de riscos, desenvolver modelos, metodologias e supervisionar a
primeira linha de defesa.

o Terceira linha de defesa: composta pela Auditoria Interna, é responsdavel por avaliar
periodicamente de forma independente se politicas, métodos e procedimentos sdo

adequados, além de verificar a sua efetiva implementacao.

Em complemento, o modelo de estrutura de gerenciamento de riscos definird também o Comité

Interno de Riscos e as agendas de gestdao e monitoramento de riscos.

A implantagdo do modelo contemplard também a necessaria agenda de treinamento das

equipes, gestores e demais colaboradores envolvidos.
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Esta estruturacdo o sistema de gerenciamento de riscos da METROFOR é aderente aos preceitos

do Decreto Estadual 33.805 que estabelece em seu Art. 92 as areas a serem contempladas e os

orgdos responsaveis por cada uma desta areas:

Figura 2.3 — Art 92 - Decreto 33.805

Art. 9° O gerenciamento de riscos nos rgdos e entidades do Poder
Executivo Estadual deverd contemplar as seguintes dreas de atuagdo:

1 — estratégica;

Il — tatica; e

11l — operacional.

§1° 05 orgdos ¢ entidades definirdio, por meio de poriania, as drcas
e atuagio responsaveis pelo gerenciamento de riscos, constituindo-se
sreferencialmente da seguinte forma:

1 - arca de atuagdo estratégica: comité exccutivo ou de integridade
u outra instancia de decisdo colegiada;

Il — drea de atuagdo tatica: assessoria de controle interno ¢ ouvidoria
1, caso ndo exista, ouira area responsavel pela implementacio, monioramento
: avaliagio dos controles internos do Grgio e entidade;

Il — area de atuagio :Jxmclnnnl: responsdveis pelos processos
arganizacionais ¢ seus colaboradores.

0O modelo de gerenciamento de riscos da METROFOR tem as interfaces de Responsabilidades
dentro da Organizacdo, com as dreas de risco e as Linhas de Defesa aderentes as praticas
recomendadas pelo Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa e sdo mostradas na Figura

2.4 a seguir:

Figura 2.4 — Gerenciamento de Riscos Corporativos

Conselho de Administracao

Conselho Fiscal
CGomités do GA (Auditoria, Estratégia, Sucessao...)

T T

14 Linha de defesa 21 Linha de defesa 3 Linha de defesa

Controle Financeiro
Gerenciamento de Riscos
Controles da Auditoria Interna

Administracio Qualidade
Conformidade

aapuadapu| eLoypny

Fonte: Adaptado de A, Declaragdo de Posicionaments do N4 As Trés Linhas de Defesa no Gerenciaments Eficaz de Riscos &
Controfes, 2013,
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10.3. Fatores de Riscos

As origens dos eventos de risco podem ser internas ou externas a organizagao.

O Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa observa que os Riscos podem ser internos ou

externos a organizagao.

Segundo o IBGC, os Riscos Externos sao ocorréncias associadas ao ambiente macroeconémico,
politico, social, natural ou setorial em que a organizacdo opera. A organizacdo em geral ndo
consegue intervir diretamente sobre estes eventos e terd, portanto, uma acdo

predominantemente reativa.

J4 os Riscos Internos, sdo eventos originados na propria estrutura da Organizagao pelos seus
Processos, seus Quadros de pessoal ou de seu ambiente de tecnologia. Aqui, a Organiza¢do pode

e deve em geral, reagir com a¢Ges pro ativas.
J4 quanto a natureza dos riscos, estes podem ser:

Riscos Estratégicos, que sdo aqueles associados a tomada de decisdo da alta administracdo e
podem gerar perda substancial no valor econdmico da Organizacdo. Incluem-se aqui os riscos
decorrentes de ma gestdo empresarial, implicando em inconsisténcias e erros nas
demonstracdes financeiras. Podem se originar de processos equivocados de fusdo e aquisicao,

flutuacdes de demandas de mercado, obsolescéncia tecnoldgica e afins.

Riscos Operacionais, que sdo aqueles de falhas, perdas operacionais, inadequacdo de processos,
pessoas e sistemas assim como eventos externos como catastrofes naturais, fraudes, greves,
atitudes criminais e afins. Os riscos operacionais geralmente acarretam reducdes, degradacao
ou interrupgdo na prestacao do servico com impacto negativo na reputacao junto a sociedade
com potencial de geracdo de passivos contratuais, regulatdrios e ambientais em adicdao ao

prejuizo direto causado por estas falhas ou perdas.

Riscos Financeiros (mercado, crédito e liquidez), que sdo aqueles associados a exposicao das
operacdes financeiras da organizac3o. E o risco de que os fluxos de caixa ndo gerem os recursos

necessarios ao atendimento sustentdvel da Organizacao e de suas operagdes.
J4 quanto aos tipos de risco, este podem ser:

De Tecnologia, representados por falhas, indisponibilidade ou obsolescéncia de equipamentos
ou instala¢Oes, sistemas de informacdo, logistica, e gerenciamento operacional, que

prejudiquem a eficiéncia ou a continuidade das operacdes.
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Ambientais, associados a gestdo inadequada de questdes ambientais causando efeitos como
contaminacdes do ambiente com danos ambientais implicando em paradas ou reducdo das

operagGes bem como em custos indenizatdrios e regulatorios.

De Conformidade, relacionados ao descumprimento de obriga¢des legais ou regulatdrias
aplicaveis ao negdcio. Aqui se incluem também a ma gestdo, o descumprimento de obrigacdes

relacionadas a procedimentos e normas da prdpria organizacao.

No que tange a avaliagao dos riscos, o sistema de gestao de riscos deve identificar os riscos e

classifica-los conforme a probabilidade de ocorréncia e grau de impacto.

Esta classificacdo define também os principais pontos de atencdo para o Conselho de
Administracdo, para a Diretoria Executiva e para a Gestdo Operacional da organizacdo. A
mensuracgao dos riscos e de suas probabilidades de ocorréncia deve ser conduzida pela Estrutura
de Gestdo de Riscos junto a toda a organizacao, elaborando-se agenda e seminarios internos de

capacitacao da equipe por via de plano de treinamento para a gestao de riscos.

O modelo de gestdo de riscos da METROFOR, planejado para concluir implantacdo até o final de
2021, contempla o conteudo descrito acima e almeja estabelecer Tratamento de Riscos para
situacdes onde se objetive Evitar o Risco (foco em ndo se envolver, quando assim possivel) ou
Aceitar o Risco, retendo-o e monitorando ou Reduzir o Risco (onde sdo tomadas ag¢bes de
mitigacdo) ou o Transferir / Compartilhar (visando reduzir impacto ou a probabilidade, por via
de seguros onde aplicavel e por exemplo, reforcando parcerias com o Municipio, o Estado e com
a Unido para assegurar a cobertura de prejuizo operacional fruto da baixa receita tarifaria em

favor das Politicas Publicas do setor).

A Estrutura de Gerenciamento de Riscos da METROFOR consolida assim, a gestdo de riscos nos

mecanismos de Gestdo e Governanca Corporativa da METROFOR.
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10.4. Politicas e Praticas de Governanca

A Governanca Corporativa objetiva assegurar a integridade, a regularidade, a transparéncia e a
confiabilidade de uma empresa, bem como as melhorias no seu desempenho econémico. Para
isso, utiliza de um conjunto de mecanismos, tanto de incentivos como de monitoramento, que
garantam o alinhamento do comportamento da alta administracdo, com os interesses dos
acionistas da sociedade, do Governo Estadual e demais stakeholders (partes interessadas) das

operacdes metrovidrias.

Nesta perspectiva, a Administracdo da Companhia busca estabelecer relacionamentos baseados
em principios éticos, responsdveis e transparentes, trabalhando para atingir a exceléncia
empresarial, melhorando continuamente as praticas e atitudes, visando potencializar acGes que

garantam a perenidade.

A Governancga Corporativa da METROFOR esta construida e sera continuamente aperfeicoada
com base nos principios fundamentais de Equidade, Transparéncia, Prestacdo de Contas e

Responsabilidade Corporativa.

Destacam-se as seguintes politicas e prdticas de Governanga que a METROFOR tem
estabelecidas em suas operagdes (os documentos completos destas politicas se encontram no

https://www.metrofor.ce.gov.br/projeto/politicas/):

> Politica de Transagdo entre Partes relacionadas: Esta Politica tem por objetivo
regulamentar as diretrizes e regras a serem observadas pela Companhia Cearense de
Transportes Metropolitanos - METROFOR nas TransacGes com Partes Relacionadas —
TPR, em conformidade com os requisitos de competitividade, conformidade,
transparéncia, equidade e comutatividade, observando a adogao das boas praticas de
governanga corporativa.

> Politica de Porta Vozes: A METROFOR estabelece esta Politica de Porta Vozes. Este
documento reforgca a importancia do alinhamento do discurso e da transparéncia no
compartilhamento de informacgdes de interesse publico.

> Cddigo de Conduta e Integridade: O Cédigo de Conduta e Integridade da Companhia
Cearense de Transportes Metropolitanos, METROFOR, reflete os principios éticos e
juridicos, bem como o ordenamento que norteia a Administracdo Publica. Estas
disposicoes possuem o objetivo de reforcar os principios e valores adotados pela
Companhia, os quais orientam o comportamento ético de todos os administradores,

conselheiros fiscais, empregados, estagiarios, aprendizes, terceiros a servico da
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Companbhia, prestadores de servico e fornecedores no relacionamento com as partes

interessadas.

O objetivo maior desta Carta Anual de Politicas Publicas e Governanca Corporativa é apresentar
a sociedade a estrutura atual de Governanca da METROFOR e o nivel de aderéncia aos principios

fundamentais da Governancga.

Como muito ja enfatizado nesta Carta, a METROFOR vé a estruturacdo da Governanga como um
processo continuo de aprimoramento de gestdo e perseguira sempre a implementacao das

melhores praticas com o intuito de manter a gestao e operacao de seus ativos no Estado da Arte.

Entendemos ser esta a nossa missdo e sobretudo o requisito basico que nos capacita a continua
procura pela satisfacdo de nossos clientes (a sociedade) e a perfeita aderéncia as Politicas

Publicas voltadas a mobilidade urbana no modal metroviario.

As Politicas e Praticas da Governanga Corporativa da METROFOR estdo continuamente
registradas em seus atos de gestdo, através das atas de reunido de seu Conselho de
Administracdao bem como nos relatérios auditados da companhia que podem ser visitados, junto
a outros documentos e informacdes de relevancia, no Nnosso site:

https://www.metrofor.ce.gov.br/.




