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01 — INTRODUCAO

O presente relatorio objetiva apresentar de forma clara e sucinta os resultados de
monitoramento da Lei de Acesso a Informag¢do da Companhia Cearense de Transportes
Metropolitano — METROFOR referente ao periodo de 1° de janeiro a 31 de dezembro de
2020.

Para tanto, faz-se uso de dados estatisticos disponibilizados no Sistema Ceara
Transparente — Mddulo SIC, contendo a quantidade de pedidos de informagdo recebidos,
atendidos ou indeferidos de acordo com o disposto no Art. 29, inciso III, da Lei Estadual n°.
15.175/2012. A referida Lei, ainda prescreve no Art. 8°, § 1°, inciso II, que o CSAI — Comité
Setorial de Acesso a Informagdo tem como atribui¢do monitorar a implementagdo do
disposto na Lei e apresentar, ao Comité Gestor, relatérios periddicos sobre o seu

cumprimento.

02 — Providéncias adotadas sobre as recomendac¢des emanadas no relatério de gestiio

da transparéncia 2019 (recomendagdes 7 e 10)

O Metrofor tem tido a preocupagdo de da resposta satisfatoria aos cidaddos e em tempo
habil, haja vista, tem mantido a prescri¢do da LAI acerca da pontualidade, respondendo o
quanto antes, as solicitagdes, € mesmo em caso da necessidade de prorrogac¢do de prazo,
tém-se obedecido ao limite estabelecido. Estdo listadas a baixo as recomendagdes relativas
ao ano 2019 e que gostariamos de apresentar a justificava acerca destes topicos, porque

entendemos que houve um equivoco.

Obs.: O Relatorio Gestdo da Transparéncia da CGE anos 2018, 2019 apresentam as
seguintes recomendagdes como sendo ndo atendidas pela Metrofor, todavia entendemos que
pode ser um equivoco, visto que, ja descrevemos no Relatério anterior da Companhia que
estamos em dias com as exigéncias normativas. A recomendagdo n° 7 do Relatério de

Gestdo da Transparéncia recomenda a Companhia “07 — Formalizar/Atualizar e
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estruturar o respectivo Comité Setorial de Acesso a Informagio — CSAI de forma que

atenda a todos os requisitos previstos no Decreto Estadual n®. 31.199/2013”.

Ao que ja respondemos que a Metrofor estd rigorosamente em dias com relagdo a
atualizagio do Comité Setorial de Acesso & Informagdo conforme o Decreto Estadual
31.199/2013. J4 entramos em contato com a CGE, houve um erro em mencionar o Metrofor
no Relatério de Gestdo da Transparéncia 2018 e 2019. A Atualizagdo do CSAI foi feita
desde 14 de junho de 2016 conforme a Portaria n® 85/2016-DPR.

Da mesma forma a recomendagio de n° 10 “Apresentar ao Comité Gestor de Acesso a
Informacio (CGAI) o Relatério de Monitoramento e Implementaciio da Lei de Acesso
a Informacio, exercicio 2019, em respeito ao que dispde o inciso II do art. 2° do
Decreto n.°31.199 de 30 de abril de 2013”. Ao que respondemos que houve um equivoco

relacionado a este item, visto que o Relatério de 2019 foi encaminhado a CGE.

03 - Analise das solicitacdes de informagdes do periodo

3.1 - Informar e discorrer andlise sobre o quantitativo de solicitacdes de informagio

recebidas, atendidas, niio atendidas e indeferidas.

TOTAL DE DEMANDAS RECEBIDAS 108
TOTAL DE DEMANDAS DEFERIDAS 107
ATENDIDA/INDEFERIDA-PARCIALMENTE 01




(GOVERNO po
EstADO po CEARA @

ll\\éll METROFOR

3.2 - Quantidade de Solicitagdes de Informagio por Classificacio (Transparéncia

Ativa, Transparéncia Passiva, Indeferida e Nio Atendida).

Atendida — Transparéncia Ativa 14
Atendida — Transparéncia Passiva 90
Nao Atendida de Forma Clara e Precisa 01
Nio Atendida Competéncia de Outros Poderes 02
Sem Classificagdo 01
TOTAL _ 108

Em torno de 97,22% das solicitagdes foram atendidas. Embora a maioria das solicitagdes
tenha tido tratamento de resposta como transparéncia passiva, foi possivel indicar, na
resposta, mecanismos de transparéncia ativa ja disponiveis nos sitios institucionais ¢ no

Ceara Transparente.

3.3 — Assuntos mais demandados apresentando analise e consideragdes/providéncias

CARTAO DO ESTUDANTE DO METROFOR 39
ESTRUTURA E FUNCIONAMENTO DAS ESTACOES DO METRO 07
OPERACIONALIZACAO DO METRO VLT DE PARANGABA-MUCURIPE 05
TARIFAS DO METRO BILHETAGEM 03
TRAMITACAO DE PROCESSO ADMINISTRATIVO 02
OPERACIONALIZACAO DO METRO VLT DE SOBRAL 02
END., TEL. E HORARIOS DE ATENDIMENTOS DOS ORGAOS PUBLICOS 02
CORONAVIRUS (COVID 19) 02
PROCESSO DE SINDICANCIA 01
OPERACIONALIZACAO DO METRO VLT DO CARIRI 01
OPERACIONALIZACAO DO METRO (LINHA SUL E OESTE) 01
OBRAS DA LINHA LESTE DO METRO DE FORTALEZA 01
INFORMACAO SOBRE SERVIDOR 01
ESTRUTURA E FUNCIONAMENTO DO ORGAO/ENTIDADE 01
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3.4 - Informar e discorrer analise sobre os assuntos mais recorrentes.

CARTAO DO ESTUDANTE DO METROFOR 39
ESTRUTURA E FUNCIONAMENTO DAS ESTACOES DO METRO 07
OPERACIONALIZACAO DO METRO VLT DE PARANGABA-MUCURIPE 05

3.3.1 — O assunto “Cartido do Estudante do Metrofor” aparece entre os mais demandados
por vérios motivos, inclusive perda, roubos, furtos e avaria como quebra de cartdo. Porém no
ano de 2020 em decorréncia da Pandemia houve uma demora na emissdo da Carteira de
Estudante anual e assim, houve muitas solicitagdes de informagdes representando um

percentual de 36,11%.

3.3.2 — O assunto “Estrutura e Funcionamento das Esta¢des do Metrd” representa 6,48% do
total das demandas e aparece também entre os mais demandados em decorréncia do periodo

que o metrd passou inoperante e os cidaddos queriam saber quando voltariam a funcionar.

3.3.3 — O assunto “Operacionaliza¢io do Metro VLT de Parangaba-Mucuripe” teve
também uma maior incidéncia de solicitagdes de informagdes porque passou a funcionar em
“Operag@o Assistida” com ampliagdo de hordrios, inclusive de 6:00 as 13:00h e 16:40 as
20:00h de segunda a sabado no periodo da manhd e despertou muita curiosidade dos

cidaddos. Estas solicitagdes representam 4,62% da totalidade das demandas.
3.3.5 - Informar e discorrer analise sobre os meios de entrada utilizados.

As formas de acesso disponibilizadas ao cidaddo para solicitar sua informagdo sdo: via
telefone, e-mail institucional, carta, presencialmente, central telefonico 155, internet,
facebook, twitter e Governo Itinerante. No periodo em questdo, verificou-se que o telefone
155 foi 0o meio de contato mais utilizado pelos cidaddos para requerer informagdes ao SIC da
METROFOR, isso se justifica pelo fato de que o telefone ainda esta sendo mais acessivel do
que a internet para alguns cidaddos. O segundo meio de entrada mais utilizado fora a

internet, como apresentado a seguir:
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TELEFONE 00
INTERNET 39
155 69
TOTAL 108

Em geral os solicitantes adotaram o sistema 155 do governo do Estado como o meio de

entrada de suas solicitagdes representando 6,3% das 108 solicitagdes registradas no periodo.

3.3.6 - Informar e discorrer andlise sobre o meio de preferéncia de resposta.

RELATORIO DE PREFERENCIA DE ESPOSTA

SISTEMA 06
TELEFONE 25
CARTA 00
E-MAIL 55
TWITTER 00
FACEBOOK 00
INSTAGRAM 00
PRESENCIAL 00
WHATSAPP 22
TOTAL 108

3.3.7 - Informar e discorrer andlise sobre a resolubilidade das demandas (respondidas

no prazo, respondidas fora do prazo e ndo respondidas).

SOLICITACOES RESPONDIDAS ATE 20 DIAS 08
SOLIC. RESPONDIDAS COM PRAZO PRORROGADO DE 21 A 30 DIAS 03
SOLICL RESPONDIDAS SEM PRAZO PRORROGADO DE 21 A 30 DIAS 02
SOLICITACOES RESPONDIDAS COM MAIS DE 30 DIAS 04

Nessa perspectiva, 95,33% das demandas de solicitagdo de informagdo do ano de

2020, foram respondidas até 20 dias conforme Art. 13, § 1° da Lei 15.175/2012. Nao houve

nenhuma demanda que néo foi respondida.
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3.3.8 - Informar e discorrer andlise sobre o tempo médio de resposta.

\

Tempo médio de atendimento 08 dias em um total de 108. Em comparagdo com o ano de
2019 que o tempo médio de resposta fora de 5 dias acreditamos que esse aumento de 3 dias
se deu em decorréncia da pandemia que dificultou um pouco o acesso aos gestores, visto que

muitos estiveram home office e atrasaram as respostas.

3.3.9 - Informar e discorrer anailise sobre a pesquisa de satisfa¢io.

ITO1IOD]
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Qual sua satisfagdo com o SIC neste atendimento 4,5
Com o tempo de retorno da resposta 4.4
Com o canal utilizado para o registro de sua manifestag@o 4.8
Com a qualidade da resposta apresentada 4.3

A pesquisa de satisfagdo é uma importante ferramenta de gestdo através da qual se
pode identificar provavel fragilidade no atendimento ao cidaddo, bem como contribui para o
aperfeicoamento na prestagdo do servico de informagdo. Assim torna-se possivel uma
melhor compreensio das reais necessidades e demandas realizadas pelo usuario do sistema,
melhorando aspectos que segundo o ponto de vista do cidaddo ndo esta satisfazendo e

refor¢ando aqueles mais elogiados pelo cidadao.

3.3.10 - Informar e discorrer andlise sobre as solicitacdes de informacdo que

demandaram recurso, caso tenha havido.

Nio houve nenhuma demanda com recurso durante o ano de 2020.
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04 — Dificuldades para implementacfio da Lei Estadual n°. 15.175 de 2012

e No que diz respeito ao atendimento das exigéncias da Lei de Acesso a Informagdo a
Companhia Cearense de Transportes Metropolitano — METROFOR, ndo encontrou
nenhuma dificuldade em responder suas demandas, uma vez que o CSAI- Comité
Setorial de Acesso a Informagdo trabalha em parceria com a Ouvidoria. Utilizou-se da
mesma eficicia em que trabalha a Ouvidoria e atendeu em tempo habil todas as suas

demandas.

e Quanto a disseminagdo de uma cultura do acesso a informagdo o primeiro passo foi
atender prontamente as solicitagdes em tempo oportuno, fazendo assim, o proprio
marketing através de um trabalho eficiente ndo deixando de responder nenhum
solicitante. Outro caminho para a propaga¢do do acesso a informagdo ¢ o trabalho
realizado pela equipe de relagdes publicas da Companhia que através de palestras nas

instituigdes informam este instrumento de democratizag¢do que a LAL

e Relativamente aos cidadios solicitantes na maioria das vezes falta clareza e objetividade

nas descrigdes das informagdes solicitadas.

05 — Beneficios percebidos pela implementacio da Lei Estadual n°. 15.175 de 2012

O ato de ser interpelado pelo cidaddo quanto a informagdes que antes néo se perguntava
gerou uma consciéncia de democratizagdo por parte da Companhia nos setores que foram
acionados para fornecer as informagdes. O ato de atender a sociedade conforme suas
indagagdes, de certa forma, constrange o empregado ao zelo em suas atividades contribuindo
no melhoramento dos servigos publicos. Sem nenhuma duvida fornecer a resposta adequada
a0 cidaddo ou direciona-lo ao 6rgdo que possa orientd-lo ¢ também contribuir na formagéo

cidadd aproximando a populag¢do mais ainda do governo.
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06 — Ag¢des empreendidas pelo ()rg:‘io ou Entidade com vistas a melhorar o perfil ou

nivel da transparéncia ativa, em virtude das informacdes solicitadas.

A Companhia deu andamento no que fora proposta através da Portaria n® 063/2017-DPR,
que instituiu uma comissdo para adogdo de providéncias necessarias a implementagdo das
disposi¢des da LAI. O objetivo da comissdo era conferir efetividade a Lei de Acesso a
Informag&o no ambito da METROFOR inicialmente a partir da inser¢do de informagdes no
sitio eletronico da empresa. A inovac@o esta no fato de que a comiss@o agiu e atendeu a
todas as demandas solicitadas pela CGE no ultimo relatério de 2017 e atualizou o sitio
institucional. A comissdo reuniu-se ainda no dia 09 de janeiro, pela manhd, na CGE com
representantes do SIC para tirar todas as davidas relacionadas a efetivagdo do disposto na

LAL

Em 2020 houve novamente um trabalho para adequar mais ainda a Companhia nos moldes
da transparéncia com relagdo a Lei de Acesso a informag@o. A Companhia publicitou em seu
site oficial muitas informagdes que ainda estavam sendo ajustadas, como também atualizou

muitos sistemas melhorando sua gestdo de TI.

07 — Classificacoes de documentos

O Metrofor apresentou através do CSAI o “Processo Licitatorio” como o tnico documento
passivel de sigilo reservado, tendo em vista que a propria lei de Licitagdo prevé a restrigao
do acesso durante o trAmite até a publicagdo em Didrio Oficial do Estado. No demais, a

Companhia ndo dispde de informagdes sigilosas que ndo possa fornecer ao cidaddo.
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08 — Consideracoes Finais

O Comité Setorial de Acesso a Informagado consideré que o Metrofor desenvolveu no ano de
2020 um trabalho extremamente relevante para sociedade, no sentido que cumpriu o seu
papel como 6rgdo publico, respondendo a populagio conforme suas duvidas e ainda
“publicitou a implementagio da lei de Acesso a Informagdo. A companhia apresentou um
indice de resolutividade bastante satisfatorio, porque das 108 demandas que foram

apresentadas, 95.33% foram respondidas até 20 dias, conforme determinagéo legal.
Fortaleza, 26/01/2021.

Comite Sctorial de Acesso a Informacgiio — CSAI
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Nome: Maria Isomar da Silva Xenofonte
Fung#io: Ouvidor Setorial

Nome: Raimundo Rodii(,lgucs de Oliveira Junior
Fung¢do: Responsavel pelo Servi¢o de Informagdes ao Cidadéo - SIC
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