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Sobre a Carta:
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GOVERNO DO ESTADO

Esta Carta Anual de Politicas Publicas e Governancga Corporativa contempla informacoes
consolidadas de 2020 e as realizadas de 2021.

Destaques

Quadro 1 — Demonstracao de Resultados

DEMONSTRAGAO DE RESULTADOS EM REAIS

VAR 21p - 20 Projetado 2021 VAR 20-21% 2021 VAR 19-20 (%) 2020 2019
(até outubro)
RECEITA OPERACIONAL LIQUIDA 16.1% RS  22.076.885,06 -3.2% RS 18.397.404,22 -40,9% R$ 19.008.992,24 RS 32.166.231,36
CUSTOS DOS SERVICOS 9.8% -R$  134.400.841,62 -8,5% -R$ 112.000.701,35 -14,6% -R$  122.429.014,78 -R$ 143.367.050,54
RESULTADO OPERACIONAL BRUTO 8,6% "RS 112.323.956,56 -9.5% -RS 93.603.297,13 7 .7,0% -R$ 103.420.022,54 -R$ 111.200.819,18
DESPESAS OPERACIONAIS 7,4% -R$  112.764.328,08 10,5% -R$  93.970.273,40 1.2% -R$ 105.033.521,52 -R$ 103.752.054,09
Despesas Gerais e Administrativas 1.5% -R$ 26.634.275,72 15.4% -R$  22.195.229.77 -2.2% -R$  26.247.919.97 -R$  26.847.733,71
Despesas Tributdrias 21,4% -R$ 1.221.362,69 -1.2% -R$ 1.017.802,24 2.8% -R$ 1.005.962,44 -R$ 978.871,68
Depreciagdes e Amortizagdes 9.6% -R$ 81.282.353,39 87% -R$  67.735.294,49 0,0% -R$  74.153.304,88 -R$  74.179.740,14
Provisdes para contingéncias 0,0% -R$ 3.626.336,28 16,7% -R$ 3.021.946,90 107.7% -R$ 3.626.336,23 -R$ 1.745.708,56
RESULTADO FINANCEIRO 7.9% R$ 351.734,12 10.1% "RS 293.111,77 7 -181% RS 325.981,96 "R$ 398.130,71
Receitas Financeiras 8,1% R$ 361.065,54 9.9% R$ 300.887,95 -26,2% R$ 334.129.27 R$ 452.546,92
Despesas financeiras 14,5% -R$ 9.331,42 4,6% -R$ 7.776,18 -85,0% -R$ 8.147,31 -R$ 54.416,21
OUTRAS RECEITAS/DESPESAS OPERACIONAIS 4,7% R$ 29.213.539.,24 12.7% R$  24.344.616,03 4,0% R$  27.897.61834 R$  26.824.684,22
RESULTADO OPERACIONAL 8.5% "R$ 195.523.011,28 9.6% -R$ 162.935.842,73 7 -4,0% -R$ 180.229.945,76 -R$ 187.730.058,34
PREJUIDO DO EXERCICIO 8,5% R$  195.523.011,28 9.6% R$ 162.935.842,73 -4,0% R$ 180.229.943,76 R$ 187.730.058,34
PREJUZO LIQUIDO POR ACAO (R$/ACAO) R$ 0,08 R$ 008 R$ 0,10

Gréfico 1 — Crescimento das receitas ndo operacionais
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Grafico 2 — Taxa de Cobertura de custeio com venda de bilhetes (obs.: 2021 até outubro)
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Recuperacdo da receita liquida projetada 2021 em relacdo a 2020 com tendéncia de
plena recuperagdo em 2022 (Quadro 1);

Aumento das receitas ndo operacionais, pela comercializacdo de midias, negdcios,
antenas, fibra dtica (Grafico 1);

Autorizacdo legal da concessdo de subsidio tarifario no servico publico de transporte de
passageiros sobre trilhos ou guiados explorados pelo METROFOR pela Lei 17.505 de
27/05/2021.

Criacdo do subsidio para a tarifa dos servigos de transportes de passageiros sobre trilhos
em RS 12,61 (doze reais e sessenta e um centavos) em 2021 e RS 13,55 (treze reais e
cinquenta e cinco centavos) em 2022, conforme Decreto Estadual 34.423 de 07 de
dezembro de 2021.

Autorizacdo para concurso publico, com previsdo para 150 vagas, publicacdo do Edital e
e certame ocorrendo em 2022. O ultimo concurso publico para selecdo temporaria no
METROFOR ocorreu em 2016, ocasido em que foram ofertadas 148 vagas de nivel
médio. Desde entdo, estavam sendo travadas discussGes sobre como melhor servir o
cidaddo, tendo sido publicada em 2017 uma Proposta de Manifestacdo de Interesse
para estrutura¢do da concessao do metrd. Essa proposta ndo avangou e o Governo do
Estado do Ceard, para garantir o bom funcionamento do METROFOR, da mais esse
importante passo na sustentabilidade das operagdes.

Ganhos socioambientais para a sociedade da ordem de RS 93,95 milhdes de reais
oriundos da reducao de tempo de viagens, reducao de custos operacionais do sistema
de transporte, reducdo do consumo de combustiveis fésseis com consequente redugao
da emissdao de CO2 e outros poluentes e redugdo do custo de manutengao de vias, uma

vez que o transporte sobre trilhos reduz a circulagdo de veiculos nas ruas.
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Grafico 3 — Passageiros transportados 2021
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e Manutencdo das tarifas cobradas pelo METROFOR para os passageiros da seguinte

forma:
o Linhasul: RS 3,60
o Linha Oeste: RS 1,00
o VLT Parangaba Mucuripe: RS 0,00
o VLT Cariri: RS 1,00
o VLT Sobral: RS 1,00

Assim como 2020, 2021 foi marcado pelo combate a pandemia COVID-19, resultando em perdas

de arrecadacdo e redugdo no numero de passageiros transportados (Grafico 2). Mesmo assim,

foi um ano melhor que 2020, principalmente no que se refere as receitas ndo operacionais. Com

a recupera¢do econémica, destacadamente no Estado do Ceard, projetamos um futuro com

otimismo, marcado também por responsabilidade nos gastos, que se refletirdao em melhores e

mais ampliados servigos publicos de qualidade para a populagao.

O METROFOR opera linhas Metroviarias de Fortaleza, Sobral e Cariri, conforme detalhado a

seguir:

Fortaleza - Linha SUL

A Linha Sul do Metr6 de Fortaleza é a maior linha metrovidria
em operagao no Ceard, em extensdo, quantidade de estagGes
e de passageiros transportados. Por dia util, cerca de 34 mil
pessoas utilizam este sistema, com suas 20 estagbes em
operagdo e seus 24,1 quildmetros de extenséo, interligando
Fortaleza e as cidades de Maracanal e Pacatuba,
contemplando, assim, parte significativa da Regido
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Metropolitana. A Linha Sul é um sistema eletrificado, e opera
com Trens de Unidade Elétrica (TUE), todos equipados com
ar-condicionado, painéis informativos dentro dos vagdes e
sistema de sonorizagdo — que informa aos passageiros,
constantemente, o nome da estagdo pela qual o trem esta
passando. As tarifas sdo RS 3,60 (inteira) e RS 1,80 (meia). As
estacOes de maior fluxo de passageiros sdo: José de Alencar,
Parangaba e Maracanau. A operagdo é composta por 10 trens
elétricos que circulam agrupados em dupla, totalizando cinco
composi¢des, cada uma com capacidade de transportar 890
pessoas. No total, 126 viagens sdo realizadas diariamente,
nos dois sentidos (Pacatuba-Fortaleza e Fortaleza-Pacatuba).
Os trens circulam com velocidade média de 42 km/h,
chegando a 70 km/h (velocidade maxima) na aceleragio
entre as estagOes. A Linha Sul atualmente funciona de
segunda-feira a sabado, de 5h30 as 23h, e o tempo de espera
nas estagGes é de 16 minutos.

Fortaleza — Linha Oeste

A Linha Oeste oferece transporte agil e seguro interligando o
centro de Fortaleza ao municipio de Caucaia, na regido
metropolitana da capital cearense. S3o 7,9 mil pessoas
transportadas por dia, em média. De uma ponta a outra, sdo 19,5
km de extensdo, passando por 10 estagdes.

Entre 2007 e 2010, a Linha Oeste passou por uma remodelagao,
ganhando novos trens e esta¢des reformadas. Esta linha interliga
Fortaleza e Caucaia, com estagGes no centro das duas cidades. Os
trens circulam numa velocidade média de 30 Km/h, podendo
chegar até a 50 Km/h, e tém capacidade de transporte de 756
pessoas (cada). Os trens da Linha Oeste sdo Veiculos Leve sobre
Trilhos (VLTs), movidos a dleo diesel.

Opera das 05h30 min as 20h45 min de segunda-feira a sabado.

Alvaro Weyne
L

Padre Andrade
Antdnio Bezerra

Tirol-Moura Brasi

Fortaleza - VTL Parangaba — Mucuripe
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O VLT Parangaba-Mucuripe estd operando de forma assistida,
com transporte de passageiros e sem cobranga de tarifa, da
Estacdo Parangaba a Estacdo late. Esta linha percorre cerca de
13,2 km, passando por 10 estagbes. Sdo elas: Parangaba,
Montese, Vila Unido, Borges de Melo, Sdo Jodo do Tauape, Pontes
Vieira, Antonio Sales, Papicu, Mucuripe e late. O VLT ainda se
integra fisicamente ao sistema de Onibus da Prefeitura, com
estacOes ao lado dos terminais de Onibus da Parangaba e do
Papicu. Além disso, a linha é integrada a Linha Sul do Metr6 de
Fortaleza, que por sua vez sera também integrada a futura Linha
Leste.

Opera das 05h30 min as 21h59 min de segunda-feira a sdbado.

Ha previsdao de implanta¢cdo de mais duas estagles, a Estacdo
Expedicionarios e a Estacdo Aeroporto, bem como a construcdo
do Centro de Manutengdo, com o objetivo de ampliar o escopo
inicial do projeto.

Com isso, a previsdo de demanda potencial do VLT Parangaba
Mucuripe é de 90 mil passageiros/dia.

Na Linha do VLT Parangaba Mucuripe encontra-se em execuc¢do obras de implantagdo do Centro

de Manuteng¢do na area préximo a Estagao Vila Unido, assim como a execu¢ao dos Sistemas

Fixos de Telecomunicagdes e Sinalizagdo, conforme Figura 1 abaixo.

Figura 1 —Obras do Centro de Manutengao do VLT Parangaba-Mucuripe

Em complemento ao Projeto Inicial do VLT Parangaba-Mucuripe estdo sendo implantadas as

obras do Ramal Aeroporto, esse ramal ird interligar a linha ja existente ao Aeroporto

Internacional Pinto Martins (Fortaleza/CE). O ramal contard com duas estag¢des (Expedicionarios
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e Aeroporto) com uma extensdo de 2,65 km, sendo 901,45 metros a serem implantados em vias

elevadas e cerca de 1 km em vias existentes.

Figura 2 — Implanta¢do do Ramal do Aeroporto.

A construgdo do Ramal Aeroporto do VLT reforgara o potencial turistico do METROFOR, ao criar
possibilidade de acesso ao terminal aeroportudrio por meio do transporte sobre trilhos. Diversos
pontos de interesse turistico — localizados entre o litoral fortalezense e o Centro da capital — ja
podem ser acessados por meio do sistema metrovidrio, e a conexdo direta com o Aeroporto

ampliara a demanda turistica.

Considerando os projetos de expansdao da malha metrovidria que estdo em andamento, o
incremento nos proximos anos serd de 17% sobre os atuais 56,8 quilometros de trilhos em
Fortaleza e Regido Metropolitana (RMF), o que resultard em 66 quilometros de ferrovias
operadas pelo METROFOR apenas na RMF. Além do Ramal Aeroporto, que tera 2,65 quilometros
de extensdo e 3 estacles, estd em andamento a construcdo da Linha Leste, que tera outros 7,2
quiléometros e 5 estagdes, interligando o Centro ao Papicu — e abrirda novo acesso para regioes
de intensas atividades econémicas. Os empreendimentos estdo sendo tocados pela Secretaria

da Infraestrutura do Ceara.

Fortaleza - Linha Leste
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A ordem de servigo para as obras da Linha Leste do Metr6 de
Fortaleza foi assinada no inicio de novembro de 2018 e estdo
sendo realizadas pela SEINFRA.

O trecho que serd executado tera 7,2 km de extensao e ira ligar
o Centro de Fortaleza ao bairro Papicu, com uma estagao de
superficie (Tirol-Moura Brasil) e outras quatro subterraneas
(Chico da Silva, Colégio Militar, Nunes Valente e Papicu). O
empreendimento, apds concluido, tera capacidade para
transportar até 150 mil passageiros por dia. O tempo de viagem
entre o Centro e o Papicu sera de 15 minutos.

O objetivo é garantir a integracdo entre as linhas Leste, Sul,
Oeste, VLT Parangaba-Mucuripe, incluindo os terminais de
Onibus da Parangaba e do Papicu e o centro de Fortaleza.

Chico
da Silva

Colégio Militar O
»
Nunes Valente
Papicu

]
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O Metr6 de Sobral oferece transporte agil e seguro
interligando os quatros cantos da cidade, através de duas
linhas em operagdo. A Linha Sul (com 5,79 km de extensdo)
interliga os bairros Sumaré e Cohab Il. A Linha Norte (com 6,15
quilémetros de extensdo) liga o bairro do Junco até o bairro
Novo Recanto. S3o aproximadamente 4,8 mil pessoas
transportadas por dia — em média. Os 11,94 quilémetros de
extensdo passam por 12 estagdes. As linhas formam tragados
gue se tangenciam na estagdo Coragdo de Jesus, que funciona
como Estacdo de Integragdo. O Metro de Sobral se configura
como um elemento estratégico no fomento da atividade
comercial, turistica, industrial e cultural do municipio, face as
suas caracteristicas operacionais de seguranga, conforto,
rapidez e de regularidade.

Tarifa: RS 1,00 (inteira); RS 0,50 (meia)

VLT Cariri

O Metr6 do Cariri oferece transporte agil e seguro integrando
a regido do Cariri através do transporte ferroviario,
contemplando os municipios de Crato e Juazeiro do Norte. Sdo
1,7 mil pessoas transportadas por dia — em média. De uma
ponta a outra, sdo 13,6 km de extensdo, passando por 9
estagdes.

Tarifa: RS 1,00 (inteira); RS 0,50 (meia)

A linha conta com 9 estagGes, em 13,6 km de extensdo. S3os
elas: Crato, Padre Cicero, Muriti, Sdo José, Escola, Antonio
Vieira, Teatro, Juazeiro e Fatima. Atualmente a linha do VLT
Cariri transporta cerca de 35,7 mil passageiros/més.

Juazeiro
do Norte

i A

a -

O Grafico 4 abaixo demonstra o nimero de passageiros transportados por linha em 2020 e em

2021. O destaque principal é a retomada do numero de passageiros transportados, a

implantacdo de sistemas de sinalizacdo e controle da linha Parangaba Mucuripe e a redugdo do

intervalo entre trens (headway).
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Gréfico 4 — Passageiros transportados 2020 x 2021

Passageiros tfransportados 2020 x 2021 projetado
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Portanto, as agGes para continuidade e melhoria do atendimento ao usudrio permanecem.

Para prosseguir a implantacdo da Linha Sul, foram celebrados dois Termos de Compromisso com

a Unido, de n25001/2013 e 001/2014, em 27/06/2013 e 19/09/2014, respectivamente.

O Termo de Compromisso n? 001/2013, garantiu a conclusdo das Obras Civis, dos Sistemas de
Energia, Equipamentos de Oficinas e Bilhetagem Eletrénica, com Recursos no montante de RS
94.251.597,53 do Governo Federal e R$ 5.000.000,00 de contrapartida Estadual. Até o exercicio

de 2019 todos os Recursos foram repassados a METROFOR.

Quanto ao Termo de Compromisso n2 001/2014 foi celebrado para conclusdo dos Sistemas Fixos
de Telecomunicacdes, Sinalizacdo e Ventilagcdo, no montante de RS 191.800.000,00, sendo RS
150.000.000,00 de Recursos da Unido e RS 41.800.000,00 de contrapartida do Governo do

Estado do Ceara, estando em fase final de execucdo.

Os Termos de Compromisso foram incluidos como Projetos Prioritarios, assegurados no MAPP

58 (Primeiro Estagio - Linha Sul).

EARA

VERNO DO ESTADO
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No exercicio de 2020 foram realizados referente ao MAPP 58, valores no montante de RS
10.499.999,89, recursos exclusivos do Governo do Estado, ndo houve investimentos com

Recursos da Unido.

Em 2021, até novembro ndo houve qualquer aporte da Unido, entretanto o Governo Estadual

repassou recursos no total de RS 4.000.000,00 investidos no sistema de Sinalizac¢do.

Ainda fazem parte dos investimentos da Linha Sul, o Projeto Prioritario 61 (Estagdes Juscelino
Kubitschek e Padre Cicero) com Recursos oriundos de financiamento da Caixa Econémica

Federal e Contrapartida do Governo do Estado.

Considerando as Estacbes JK e Pe. Cicero, em 2020, houve repasses apenas pela CEF no
montante de RS 2.306.136,91, investidos em sua totalidade. Em 2021 até novembro foram
repassados RS 781.376,04, sendo RS 602.406,76 de recursos da CEF, e RS 178.969,28 de recursos
do Governo do Estado para contrapartida. Os recursos foram investidos na aquisicdo e
instalagao de sistema de energia solar fotovoltaica das esta¢des, além da instalagdo de escadas

rolantes na estacdo Padre Cicero.

O status de investimentos no sistema metroviario do METROFOR nos MAPP’s é mostrado a

seguir (Grafico 5; Tabela 1; Tabela 2):

Grafico 5 — Investimentos 2020 — Nov 2021
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Tabela 1 - MAPP

2020 (Consolidado do ano) 2021 (Realizado Nov/2021)
Linha Projeto Financiador Programado | Empenhado Realizado Programado | Empenhado Realizado
R$ 12.806.137 | R$ 12.806.137 R$48.845.094 | R$4.781.376
TOTAL do PROJETO R$  10.500.000 |R$  10.500.000 R$ 30495414 |R$  4.000.000
Tesouro do Estado (00) R$  6.000.000|R$  6.000.000 RS 4.000.000 | RS~ 4.000.000
58 Tesouro CIPP (100) RS 4500000 [R$  4.500.000 R$ -|R$
(Primeiro Estagio - [FECOP (10) R$ -|R$ - R$ -|R$
SUL Linha Sul) Crédito Intemno - BNDES/PEF R$ -|rs - RS -|rs -
(Fortaleza) Crédito Intemo - BNDES R$ -|Rs | k8 12806.457 R$ -|R$ || Re 4781376
Governo Federal R$ -|R$ - R$ 26.495.414 | R$ -
TOTAL do PROJETO R$ 2306137 |R$  2.306.137 R$  18.349.681 | R$ 781.376
61 Tesouro do Estado (00) R$ -|R$ - R$ 1.700.081 | R$ 178.969
(EstagBes - Linha Sul) |crédito Intemno - CEF (56) R$ 2306137 |R$  2.306.137 R$ 16.649.600 | R$ 602.407
Oper.Créd.Externas - P4R (69) RS -|R$ - R$ -|R$
VLT R$ 685903 [ R$ 685903 R$ 4.109.185 | R$
Parangaba 5 TOTAL do PROJETO R$ 685.903 | R$ 685.903 R$ 4.109.185 | R$
. (Aquisicao de vLTs) |(20) Tesouro R$ 685.903 | R$ 685.903 | R$ - |R$ 1.422.007 | R$ -|R$
- Mucuripe (47) Oper.Créd.Int.-BNDES/Estados | R$ -|Rs - R$ 2.687.089 | R$
(Fortaleza) (69) Oper.Créd Extemas - PAR RS [rs B RS [rs

Tabela 2 — Categorias de investimento

Categoria de Investimento 2020 (consolidado) 2021 (Realizado nov)
Estagoes 10,90% 4,86%
Sistemas Fixos 52,12% 31,50%
Gestdo de Projetos 36,99% 63,64%

Notas

> Estacdes engloba JK e Padre Cicero
> Sistemas Fixos engloba Sinalizagéo, Oficinas e Bilhetagem Eletronica
> Gestdo Projetos engloba Administragdo, Gerenciamento, Supenisao

Convénios

Visando solucionar os problemas decorrentes das restricdes orcamentarias que prejudicaram o
andamento das obras, penalizando a viabilidade econdmico-financeira do PROJETO METRO DE
FORTALEZA, foi assinado, em 25 de novembro de 2005, um novo Convénio entre a UNIAO, o
ESTADO DO CEARA, a CBTU e o METRO DE FORTALEZA, de n? 011/2005/P, onde foram
estabelecidas novas obrigacGes para as partes e, que possibilitaram a viabilizagdo da retomada

e continuidade das obras de descentralizagdo do sistema de Trens Urbanos de Fortaleza.

O volume de recursos estabelecido para a realizacdao do escopo da Linha Sul considerado no
Convénio totalizou RS 364,0 milhdes sob responsabilidade do Governo Federal e RS 134,0

milhGes sob responsabilidade do Governo do Estado do Ceara.

Para efetivacdo das metas estabelecidas pelo Convénio, foi assinado, em 28 de dezembro de
2005, outro Convénio de n2 007/2005/DT entre a CBTU e o METRO DE FORTALEZA

regulamentando a sua operacionalidade.



CEARA

GOVERNO DO ESTADO

METROFOR -
O Convénio foi assinado de forma a nao paralisar as obras do Metro de Fortaleza, mas os

recursos disponiveis ndo eram assegurados de forma a garantir a conclusdo completa, ou seja,

seria necessario a reducdo do escopo.

Em 22/01/2007 o Governo Federal lancou o Programa de Aceleracdo do Crescimento — PAC,
contemplando o Projeto do Metrd de Fortaleza como Projetos Prioritarios, desta forma, além
de assegurar os repasses de recursos o projeto volta a ter seu escopo original, com aporte de

novos recursos, inclusive com acréscimos de recursos estaduais de Contrapartida.

O Quadro 2 mostrado a seguir resume as fontes de recursos dos convénios assinados para a

Linha Sul:
Quadro 2 — Resumo convénios

Resumo - Convénio 011 /2005-P - Linha Sul

RS
Fontes de Recursos Original Aditivo 1 Aditivo 2
& (com o PAC)

JBIC

Unido

Total Governo Federal
Tesouro

BNDES

Total Governo Estado

95.476.602,67
268.523.397,33
364.000.000,00
134.000.000,00

134.000.000,00

|

95.476.602,67
268.523.397,33
364.000.000,00
134.000.000,00

134.000.000,00

95.476.602,67
642.527.899,21
738.004.501,88
65.400.909,00
142.333.108,00

207.734.017,00

Total Geral | 495.000.000.00 | 498.000.000.00 | 945.738.518,88
Em 31/12/2012 o Convénio em questdo foi descontinuado, com um saldo a executar da Unido
de RS 94.132.822,83, sendo: RS 76.969.871,30 de remessas n3o realizadas, mais RS

17.162.951,53 de saldos financeiros em conta corrente do Metr6 de Fortaleza ndo

desembolsado.

Os recursos em conta corrente foram devolvidos aos cofres da Unido em 26/06/2013, no
montante de RS 17.281.726,23. A diferenca entre o valor disponivel em conta e o devolvido a
Unido, representam RS 118.774,70, referente a rendimentos financeiros auferidos pela CBTU de
31/12/2012 a 26/06/2013 (periodo entre o vencimento do Convénio e a devolugdo do saldo

financeiro).
Termos de Compromisso

Foi necessario novo instrumento para a continuidade da implantagdo da Linha Sul, tendo sido

assinado em 27 de junho de 2013, neste primeiro momento, o Termo de Compromisso n°
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001/2013, contemplando somente os saldos financeiros do Convénio n° 007/2005-DT
descontinuado, ou seja, no montante de RS 94.251.597,53 de Recursos da Unido, acrescido de

uma Contrapartida do Estado de RS 5.000.000,00, totalizando RS 99.251.597,53.

Com o Convénio descontinuado em 31 de dezembro de 2012 e o Termo de Compromisso
001/2013, assinado somente em 27 de junho de 2013, os servicos ndo sofreram qualquer
paralisacdo, e as despesas do periodo de transicdo, ou seja, do periodo sem Convénio, foram
custeadas pelo Governo do Estado do Ceard, totalizando o montante de RS 22.601.811,09,

desembolsados com despesas com obras civis, sistemas fixos, gerenciamento e supervisao.

Em 19 de setembro de 2014, foi assinado outro Termo de Compromisso de n° 001/2014, com o
objetivo de suprir as novas licitacbes de sistemas fixos do Projeto da Linha Sul. Foram
assegurados recursos no montante de RS 191.800.000,00, sendo: RS 150.000.000,00 de
Recursos da Uni3o e RS 41.800.000,00 de Contrapartida do Estado do Ceara.

Contudo, o valor do Termo de Compromisso em questao somente contempla valores a PO, sendo

necessario posteriormente o aporte adicional de recursos para reajustes contratuais.
Programag¢ao Or¢amentaria do Exercicio de 2020

A necessidade de investimentos da Unido para o exercicio de 2020 totalizou o montante de RS
26.495.413,61 milhdes referente a ultima parcela do Termo de Compromisso n° 001/2014.
Entretanto nenhum recurso da Unido foi repassado. Os recursos seriam destinados ao sistema de
ventilagdo, ainda em fase de licitagdo.

Foram repassados nos anos anteriores:

No exercicio de 2015, RS 107.700.000,00 de Recursos da Unido, sendo RS 30.000.000,00 de
referente ao TC 001/2013 e RS 77.700.000,00 referente ao TC 001/2014.

No exercicio de 2016 ndo houve repasse financeiro.

Em 2017, foi repassado em janeiro o valor de RS 17.089.327,81, e em dezembro o valor de RS

13.206.089,80 totalizando todos os Recursos da Unido referente ao TC 001/2013.

Ainda em dezembro de 2017 tivemos o repasse de RS 9.044.582,39 referente a 22 remessa

financeira do TC 001/2014.

Em 2018, em julho, o montante de RS 25.000.000,00 referente a parte da 32 remessa financeira

do TC 001/2014.

Em fevereiro de 2019 foram repassados RS 11.760.004,00 referente a parte da parcela final do
TC 001/2014, restando ser repassado o montante de RS 26.495.413,61.
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O Estado do Ceard disponibilizou para o exercicio de 2020, orcamento no valor de RS
10.500.000,00, sendo: RS 6.000.000,00 do Tesouro e RS 4.500.000,00 da fonte Tesouro CIPP. O

exercicio foi finalizado com repasses no montante de RS 10.499.999,89 da Fonte Tesouro e CIPP.

Cabe ainda destacar que o METROFOR manteve seus cuidados com os usudrios e com sua
equipe, realizando os treinamentos necessarios para a melhoria da operagao e do atendimento
ao cliente e a lei, conforme demonstrado no Quadro 3 abaixo. Nesse sentido, a empresa
manteve as politicas de treinamento e de salde e seguranca no trabalho para seus funciondrios,

bem como a¢bes de mitigacdo de riscos da pandemia e a¢des sociais visando sustentabilidade.
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Quadro 3 — Treinamentos realizados em 2021 no METROFOR

Treinamento Pablico-alvo Obietivo Carga-horéria Fotos
ATENDER AS PRERROGATIVAS DA LEGISLAGAO
0. ~ ~ TRABALHISTA NO QUE TANGE A SEGURANGA E|
NR-10 - RECICLAGEM OPERAGAO / MANUTENGAO MEDICINA DO TRABALLO: NR-10. PORTARIA 20H Aula
3.214/78.
ATENDER AS PRERROGATIVAS DA LEGISLAGAO
TRABALHISTA NO QUE TANGE A SEGURANCA E|
. 5~ |MEDICINA DO TRABALHO: NR-23. PORTARIA|
BRIGADA DE INCENDIO SERVIDORES DA ADMINISTRAGAO |55 2o o (CIMENTO A NORMA TECNICA) 20H Aula
001/2004 DO CORPO DE BOMBEIROS DO
ESTADO DO CEARA
CAPACITAR ~ OS ~ COLABORADORES  NAS|
GARDIOES DA VIDA SERVIDORES DA ADMINISTRAGAO  |SITUAGOES DE SOCORRO E DE PREVENGAO AO 08H Aula
suICiDIO.
ATENDER AS PRERROGATIVAS DA LEGISLAGAO
. TRABALHISTANO NO QUE TANGE A SEGURANGA|
CIPA EMPREGADOS EFETIVOS - CIPEIRO | "\ 0t o e e HO: NR.5. PORTARMA 20H Aula
3.214/78.
ATENDER AS PRERROGATIVAS DA LEGISLAGAO
g ~ TRABALHISTANO NO QUE TANGE A SEGURANGA|
NR-20 OPERAGAO E MEDICINA DO TRABALHO: NR-20. PORTARIA| 20H Al
3.214/78
- A EM ATENDIMENTO A LEI 13.303 DE 30 DE JUNHO
tggé;%?gm’;ﬂi'é‘ "ﬁE%ERf;:DS:O A INFORMAGAO E ALTA GESTAO DE 2016 E DECRETO N° 32.112 DE 23 DE 17H Aula MODALIDADE EAD
DEZEMBRO DE 2016.
BASICO DE OUVIDORIA 2021 ALTA GESTAO EM ATENDIMENTO A LEI 13.301 15H Aula MODALIDADE EAD
GESTAO DE PROCESSO COM FOCO EM RISCO ALTA GESTAO EM ATENDIMENTO A LEI 13.301 16H Aula MODALIDADE EAD

N3o se pode deixar de mencionar que o METROFOR vem implantando a¢Ges para modernizagdo

dos seus sistemas de informacdo. O METROFOR desenvolveu um planejamento estratégico de

Tl e destaca as a¢Oes contidas no Quadro 4.

Quadro 4 — Principais projetos estratégicos de Tl (2021)

Projeto

Grau de

Resultados esperados . ~
implantacao

Implantagdo de um sistema integrado
de gestdo

Maior agilidade de consisténcia de informagdes de apoio a

. , L. . . 10%
tomada de decisdes, através da acuracia de informagdes

Implantagdo de um Data Center na
Pacatuba

Maior resiliéncia organizacional através da redundancia de

. . . 40%
sistemas criticos que passam a ser repllcados

Migragdo para o google workspace

Maior seguranga e qualidade do servigos de colaboragdo e
armazenamento de arquivos em ambiente coorporativo da 50%
plataforma google

Upgrade e manutencdo do parque de
servidores

Maior resiliéncia organizacional e performance de
sistemas através da adequagdo da capacidade 30%
computacional e suporte de equipamentos criticos

Assinatura eletrénica de documentos

Habilitar a integracdo de sistemas sob a filosofia papel
zero, modernizagdo de processos internos e conformidade 80%
com a legislagao vigente

Suporte a reconhecimento facial para

Habilitar modernizagdo de sistemas para maior seguranga
e automacdo de processos com uso de biometria facial

0,

integracdo com sistemas com a capacidade de controle de biometria facial, para 10%

diversos sistemas e aplicagdes de negdcio
Gestdo eletronica de documentos e
descarte seguro de documentos Habilitar a integracao de sistemas sob a filosofia papel 10%
digitalizados em conformidade com zero, e conformidade com a legislagdo vigente
nova legislagdo
Modernizagdo e ampliagdo do sistema Habilitar iniciativas de integragdo com outros modais, 10%

de Bilhetagem

elevagdo de arrecadacgdo e resultado operacional
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. Grau de
Projeto Resultados esperados . ~
implantacao
Nova estrutura de nobreaks no Mitigagdo de riscos e de falhas de continuidade de servigo 80%
datacenter administrativo e sistemas ’
~ . Ampliagdo e Capacitagdo das equipes de suporte,
Estruturagdo das equipes de TIC em piag . P . ¢ ~ que P
- desenvolvimento e inovagdo de TIC, para uma melhor
contratos especificos no modelo de 40%

servigos

prestacdo de servigos, e consequente elevagao da
satisfagdo do cliente
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Identificacdo Geral

O METROFOR em atendimento ao art. 89, incisos | e VIII, da Lei n? 13.303, de 30 de junho de
2016, através de seu Conselho de Administracgdo em conjunto com a Diretoria Executiva

subscreve a presente Carta Anual sobre Politicas Publicas e Governancga Corporativa referente

ao exercicio social de 2020/21.

CNPJ/MF 02.003.575/0001-93

NIRE 23300020162

Lei Estadual n? 12.682, de 02 de maio de 1997, publicado no DOE em 08 de maio
Autorizagdo de 1997, alterada pela Lei Estadual n° 13.410 de 15 de dezembro de 2003, DOE de
17 de dezembro de 2003.

Tipo de estatal Sociedade de Economia Mista

Acionista controlador Governo do Estado do Ceara

Tipo societario Sociedade por Agdes

Tipo de capital Capital Fechado

Abrangéncia de atuagdo Estadual

Setor de atuagdo Transporte urbano metroviario

Rua Senador Jaguaribe, 501 — Bairro Moura Brasil — CEP 60.010-010 — Fortaleza/CE

End
ndereo Tel.: (085) 3101 7100 — Fax: (085) 3101 7243 — www.metrofor.ce.gov.br

Lucio Ferreira Gomes

Danilo Gurgel Serpa

Igor Vasconcelos Ponte

José Nelson Martins de Sousa

Paulo César Moreira de Sousa

Roberto Bringel de Oliveira Correia

Ricardo Durval Eduardo de Lima

Tiago Brasileiro Coelho

Hallyson Marques Farias

Maria Izolda Cela de Arruda Coelho

Lana Aguiar de Aratjo

Igor Ponte (Presidente)

Francisco Edilson Ponte Aragdo (Diretoria de Desenvolvimento e Tecnologia)

A [ Lo fe] d=ie Ao I TR E TR TRV el f1 el <=8 Plinio Pompeu de Saboya Magalhdes Neto (Diretoria de Operagdo e Manutengdo)
da Carta Anual de Politicas Publicas José Tupinamba Cavalcante de Almeida (Diretoria de Gestdo Empresarial)
Giselle de Negreiros Secundino Frota (Diretoria de Desenvolvimento Estratégico)
Antonio Cléber Uchbéa Cunha (Diretoria de Implantagdo)

Conselheiros de Administragdo subscritores da
Carta Anual de Politicas Publicas
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1. Atividades Desenvolvidas

O METROFOR, conforme determina a Lei 13.410 de 15/12/2003, é responsavel pelo
transporte metroferroviario do Estado do Ceard, sendo suas principais atividades o
planejamento, a construcdo, a implantacao, a exploracao, a operacao e a manutencao de
obras e servicos de transporte de passageiros sobre trilhos ou guiados, bem como atividades

conexas, tais como:

e Execucdo de obras e exploracao de servicos complementares e correlatos, necessarios
a integracdo do sistema por ela operado, ao complexo urbanistico e aos sistemas de
transportes das cidades do Estado do Cear3;

e Exploracido e operacdo de conexdes intermodais de transporte de passageiros e/ou
cargas no sistema operado pela Companhia, como terminais, estacionamentos e outros
correlatos;

e Comercializacdo de marca, patente, nome e insignia;

e Comercializacdo de areas e espacos de propaganda;

® Prestacdo de servigos complementares de suporte ao usuario por si ou por terceiros;

e Comercializacdo de tecnologia, direta ou indiretamente e prestacdo de servico de
consultoria, gerenciamento e apoio técnico em matéria de sua especialidade;

e Prestacao de servigos de manuten¢dao de maquinas e equipamentos;

e Exploragdo econdmica, sob qualquer forma, de seu patrimonio imobiliario.

O investimento social retratado na forma do resultado liquido de 2020 foi de (-) 180 milhdes de
reais (%), 4% melhor que o valor realizado em 2019. Até outubro de 2021 realizou-se um
resultado de (-) 162 milhGes de reais e projeta-se (-) 195 milhGes de reais na operagdo
metroferrovidria em 2021. Esses resultados ndo levam em conta os beneficios socioambientais

gerados pelo METROFOR, da ordem de RS 94 milhdes de reais.

Com a aprovacdo da Lei 17.505/21 e publicacdo do Decreto 34.223/21, fica definido o valor a
ser subsidiado nas tarifas conforme o nimero de passageiros transportados. Com isso, cabe ao
METROFOR implantar seu planejamento estratégico para tornar os servicos melhores e mais

relevantes para o cidad3do, considerando é claro, as necessidades de otimiza¢do de custos.

! necessario para manter o nivel tarifario das passagens em valores acessiveis a populacdo
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2. Sobre a Lei 13.303/2016

A Lei 13.303/16, em seu art. 89, inciso |, exige a elaboracdo de “carta anual, subscrita pelos
membros do Conselho de Administracdo, com a explicitacdo dos compromissos de consecu¢ao
de objetivos de politicas publicas pela empresa publica, pela sociedade de economia mista e por
suas subsididrias, em atendimento ao interesse coletivo ou ao imperativo de seguranca nacional
que justificou a autorizacdo para suas respectivas criacdes, com definicdo clara dos recursos a
serem empregados para esse fim, bem como dos impactos econémico-financeiros da
consecucdo desses objetivos, mensurdveis por meio de indicadores objetivos”. Essas

informacdes estdo detalhadas a seguir.

3. Nosso Compromisso e Politicas Publicas

O transporte metroferroviario € um servico publico de essencialidade incontestavel e de
interesse coletivo, como o conjunto das atividades dotadas de conteldo econémico e revestidas
de especial relevancia social, cuja titularidade para a exploracdo é definida por Lei, como forma
de assegurar a sua prestacdo permanente conforme determina a Constituicdo Federal (CF) no

seu artigo 21, inciso XX.

Com o desenvolvimento desordenado dos centros urbanos, uma parcela expressiva da
populagdo precisa realizar longos deslocamentos para atender as suas necessidades, sejam de
trabalho ou de lazer. A auséncia de um instrumento de mobilidade de grande capacidade e
grande capilaridade gera diversos custos a sociedade, o que se dd em ambito econémico,

ambiental, social, entre outros.

Além de ser um gasto relevante para as pessoas, o tempo dispendido com transporte precisa
ser reduzido. Com o crescimento dos centros urbanos e das frotas de veiculos, acentua-se o
interesse sobre as discussdes acerca da mobilidade urbana. Com isso, torna-se essencial o
engajamento do poder publico na articulagdo de politicas de integracao, reducdo de tempos de

deslocamento e redugao de custos de transporte.

Dessa forma, o METROFOR, na revisdo do seu planejamento estratégico 2021, adotou como seu
propdsito: “Promover inclusdo social e economizar o tempo das pessoas, contribuindo para o
desenvolvimento do Estado do Ceard”. Com esse propédsito, o METROFOR alinha-se a Politica

Nacional de Mobilidade Urbana (PNMU) promovendo ag¢bes para reduzir desigualdades e
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proporcionar melhor qualidade de vida aos habitantes e desenvolvimento econ6mico as

cidades.

Neste contexto, em busca da melhoria da mobilidade urbana no Estado do Ceard, o METROFOR
se destaca como op¢ao para o transporte de passageiros sobre trilhos, tendo transportado, em
2018, o total de 12.640.534 passageiros, cerca de 16 milhdes de passageiros em 2019, 9.570.987

passageiros em 2020 e cerca de 12 milhdes de passageiros em 2021.

Com o avango da vacinagdo em massa e a eficacia das vacinas sobre as novas variantes do
Coronavirus, juntamente com as a¢des de ampliacdo e integracdo da rede metroferrovidria,

espera-se uma melhoria significativa no nimero de passageiros transportados.

Nessa direcdo, ao assegurar a mobilidade urbana, parte essencial do direito de ir e vir, o
METROFOR cumpre papel social essencial na vida do cidaddo cearense, sendo que todos os
recursos aplicados ndo somente na manuten¢do, como na expansao do sistema, fazem parte da
democratizacdo desse direito do cidaddo e refor¢ca o compromisso da empresa com as politicas

publicas destacadas, tanto na constituicdo federal, quanto nas leis e decretos estaduais.

4. Politicas Publicas

Como ja visto, os sistemas de transporte publicos urbanos sdo importantes componentes de
atendimento a direitos e necessidades da sociedade, sendo que a populagdo necessita de uma
estrutura publica urbana que permita o exercicio pleno do direito de ir e vir sob condi¢des de
seguranca, higiene e eficdcia, possibilitando assim adequadas condicGes a mobilidade plena de

seus cidadaos.

Nesse sentido, o METROFOR visa compatibilizar suas atividades para o atendimento da Politica
Nacional de Mobilidade Urbana (PNMU), estabelecida através da Lei 12.587 de 2012 que resume
em seus artigos 59, 62 e 72, os Principios, as Diretrizes e os Objetivos mostrados no Quadro 5

abaixo.
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Quadro 5 - Principios, Diretrizes e Objetivos da PNMU

Principios

Diretrizes

Objetivos

| - acessibilidade universal;

| - integracdo com a politica de
desenvolvimento urbano e
respectivas politicas setoriais de
habitacdo, saneamento basico,
planejamento e gestdo do uso do
solo no ambito dos entes
federativos;

I - reduzir as desigualdades e
promover a incluséo social;

Il - desenvolvimento sustentavel
das cidades, nas dimenses
socioecondmicas e ambientais

Il - prioridade dos modos de
transportes ndo motorizados sobre
0s motorizados e dos servicos de
transporte publico coletivo sobre o
transporte individual motorizado;

Il - promover 0 acesso aos Servigos
basicos e equipamentos sociais;

Il - equidade no acesso dos
cidaddos ao transporte publico
coletivo;

Il - integracdo entre os modos e
servigos de transporte urbano;

Il - proporcionar melhoria nas
condi¢des urbanas da populagdo no
que se refere a acessibilidade e a
mobilidade;

IV - eficiéncia, eficacia e
efetividade na prestacéo dos
servicos de transporte urbano

IV - mitigagdo dos custos
ambientais, sociais e econdmicos
dos deslocamentos de pessoas e
cargas ha cidade;

IV - promover o desenvolvimento
sustentavel com a mitigacdo dos
custos ambientais e socioeconémicos
dos deslocamentos de pessoas e
cargas nas cidades

V - gestdo democratica e
controle social do planejamento
e avaliacdo da Politica Nacional
de Mobilidade Urbana

V - incentivo ao desenvolvimento
cientifico-tecnolégico e ao uso de
energias renovaveis e menos
poluentes;

V - consolidar a gestdo democrética
como instrumento e garantia da
construcao continua do
aprimoramento da mobilidade urbana.

Vi - seguranga nos
deslocamentos das pessoas;

VI - priorizacdo de projetos de
transporte publico coletivo
estruturadores do territério e
indutores do  desenvolvimento
urbano integrado

VII - justa distribuicdo dos
beneficios e 6nus decorrentes
do uso dos diferentes modos e
servicos

VIIl - garantia de sustentabilidade
econdmica das redes de transporte
publico coletivo de passageiros, de
modo a preservar a continuidade, a
universalidade e a modicidade
tarifaria do servico

VIII - equidade no uso do espago
publico de circulagdo, vias e
logradouros

IX - eficiéncia, eficacia e
efetividade na circula¢do urbana.

Para cumprir com esses compromissos e executar essas politicas, o METROFOR conta com um

qguadro de 420 funcionarios, distribuidos conforme o Quadro 6 a seguir:
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Quadro 6 — Quantitativo de pessoal e sua distribuicao

Quadro de Pessoal METROFOR Quantitativo 2020 Quantitativo 2021

Empregados Fixos 214 212
Cargos exclusivos em comissdo 49 53
Jovens aprendizes 18 18
Estagidrios 9 2

Tempordrios 150 135
Total 440 420

Ainda, com o objetivo de melhorar a qualidade do servico e a sustentacdo das operacgdes, o
METROFOR aprovou a realizagdo de concurso publico para suprir as vagas atualmente
existentes, jd que atualmente grande parte dos servigos é sustentado por colaboradores

tempordrios conforme demonstrado no Grafico 6 a seguir.

Grafico 6 — Evolugao do quadro de pessoal

Quadro funcional METROFOR
B 2017 @ 2020 @@ 2021

400
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Empregados Efetivos ~ Empregados Temporérios Total
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5. Metas relativas ao desenvolvimento de atividades que
atendam aos objetivos de politicas publicas

A Companhia Cearense de Transportes Metropolitanos — METROFOR — através de sua Diretoria
Executiva e empenho de toda sua equipe de gestdo, busca incessantemente o aprimoramento
das operagbes metroferrovidrias para contribuir com o desenvolvimento do Estado do Cear3,

economizando tempo para as pessoas, garantindo a mobilidade e promovendo a inclusao social.

Com o intuito de aprimorar ainda mais sua relevancia para a sociedade e para o Governo do
Estado, formou-se um time composto pelos membros da Diretoria Executiva e equipes de
assessores para a discussdo dos desafios e oportunidades do METROFOR nos préximos anos,
definindo-se assim o planejamento estratégico da empresa através de um processo extensivo
em discussdes, participativo e conduzido com liberdade, mas sempre pautado em fatos e dados
sobre a operacdo. Dessa forma, o planejamento estratégico foi elaborado a partir de uma ampla

investiga¢cdo do ambiente interno o qual denominamos nesse documento de diagndstico.

Essa equipe composta pelos seguintes membros destacados a seguir, revisou o plano estratégico
estabelecendo um conjunto de objetivos, indicadores, metas e planos para o periodo de 2022 a

2026.

Equipe de elaboracdo do Planejamento Estratégico:

Igor Ponte (DPR), Francisco Edilson Ponte Aragdo (DET), Cléber Cunha (DIM), Plinio Saboya
(DOP), José Tupinambad Cavalcante de Almeida (DGE), Giselle Secundino Negreiros Frota (DDE),
Marcos Aurelio Fontenele M. Santos (Assessor da Presidéncia), Julio César (Assessor da
Presidéncia), Joseane Gondim (Assessora de Planejamento Estratégico), Marlon Macedo

(Assessor da Presidéncia), Sonia Torres Melo (Coordenadora de Projetos), Alex (Gerente de TI).
Assim estabeleceu os seguintes fundamentos empresariais:
Missao:

Promover inclusdo social e economizar o tempo das pessoas, contribuindo para o

desenvolvimento do Estado do Cearad.
Visao de Futuro:

Ser uma empresa de transporte de passageiros eficiente, de alta tecnologia, sustentdvel nos

dmbitos social, econémico e ambiental, estruturadora da mobilidade urbana integrada,
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conquistando a confianga da populagdo, reconhecida como referéncia pelos servigcos prestados

e pela participagdo no desenvolvimento do Estado do Ceard.

Perceba-se nessa visdo, os seguintes significados para as partes interessadas no negdcio:

a) Para asociedade: Confianca e economia de tempo

b) Para o Governo do Estado: Desenvolvimento, inclusdo social e qualidade de vida do cidaddo
c) Para o funcionario: reconhecimento e realizagao profissional.

Valores:

Os valores também sofreram revisdo no sentido de se estabelecer maior conexdao com os
usudrios, com a politica de gestao de riscos e com as diretrizes da PNMU. Assim, o METROFOR

ird trabalhar para cultivar e construir os seguintes valores:

e Seguranga

e Exceléncia Operacional
e Satisfacdo do cliente

e Profissionalismo

e Respeito ao patrimonio cultural, histérico e ambiental

5.1 Objetivos estratégicos para a consecucdo das politicas publicas

A revisdo do planejamento estratégico ocorreu de forma participativa e num clima de liberdade
em que os grandes temas puderam ser discutidos e avaliados a luz das forgas e fraquezas do

ambiente interno e oportunidades e ameacas do ambiente externo.

Para chegar aos objetivos, foi feito um extenso levantamento de dados e avaliagcdes qualitativas
com o grupo, utilizando-se estratégias de priorizacao e consenso como forma de se chegar as

conclusdes contidas no Planejamento Estratégico 2022 a 2026.

Apds diversas etapas de discussdo e analise de dados, foi construida a Matriz SWOT e por meio
dela foram estabelecidos os objetivos estratégicos que podem resumidos no Figura 3 abaixo.
Esses objetivos foram organizados na forma de um na forma do Balanced Score Card (BSC)
dentro das perspectivas: a) Sustentabilidade Financeira, Social e Ambiental; b) Mercado e
Imagem; c) Processos e Tecnologia; d) Pessoas e aprendizagem. Foram discutidas as relaces de

nexo causal entre os objetivos estratégico que demonstram como um objetivo reforca o
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atingimento de outro objetivo. Com isso, foi construido um Mapa Estratégico®. Para cada
objetivo foram definidos indicadores, responsaveis pelos indicadores, metas (2022 a 2026) e as
iniciativas necessdrias e suficientes para alcance das metas. Essas informagdes foram resumidas
na Matriz Estratégica. Essa matriz traz um resumo de todo o caminha estratégico a ser trilhado

pelo METROFOR nos préximos anos.
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Figura 3 — Mapa Estratégico METROFOR com Obijetivos Estratégicos

5.2 Mapa estratégico para a consecuc¢ao das politicas publicas

N3o se realiza um objetivo sem uma meta clara e uma ou mais iniciativas para sua consecucao.
Dessa forma, em cada perspectiva, foram construidos um conjunto de metas de 2022 a 2026,

sempre que possivel.

Assim, o Quadro 7 deve ser lido por perspectiva. Dentro de cada perspectiva hd um conjunto de
objetivos, cada qual com seu indicador. Cada indicador com uma meta especifica para cada
periodo de 2022 a 2026. Ao final da tabela, encontram-se as iniciativas necessarias para
cumprimento dessas metas, as quais deverao ser executadas e monitoradas pelo METROFOR

durante cada um dos exercicios, a iniciar 2022.

20 Mapa Estratégico é uma representacdo grafica da estratégia, que evidencia os desafios que a organizagdo tera que superar
para concretizar sua missdo e visdo de futuro. O mapa é estruturado por meio de objetivos estratégicos distribuidos nas

perspectivas do negdcio, interligados por relagdes de causa e efeito.
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Quadro 7 — Matriz estratégico METROFOR

META
PERSPECTIVA __ OBJETIVO ESTRATEGICO INDICADOR RESPONSAVEL 2022 2023 2024 2025 2026 INICIATIVAS / PROJETOS
Promover a integragdo tarifria entre as linhas do
METROFOR
50 com 0 BUM

Finalizar a sinalizagao
Aumentar nimero de trens no horério de pico

Receita propria RS 37.298.800 RS 41.028680 RS 45.131.548 RS 49.644.703 RS 54.609.173
DET + GETRI + Iniciar a integrag&o com o sistema intermunicipal
Aumentar as receitas por/
operacionais do METROFOR Tupinamba
P pinambs Modernizar e ampliar sistema de bilhetagem
(mensuragao)
R,ece"a operacional de RS 34.289.200 RS 37.718.120 RS 41.489.932 RS 45638925 RS 50.202.818 '"'C'ar,a operagdo comercial da linha Parangaba-
bilhetagem Mucuripe
Receita ndo Operacional RS 3.009.600 RS 3310560 R$ 3641616 RS  4.005778 RS  4.406355
Numero de passageiros 18.000.000 19.000.000 20.000.000 21.000.000 21.840.000 Revisar a politica tariféria (Cariri/Oeste)
transportados (*)
Implantar placas fotovoltaicas na estagdo Padre
Sustentabilidade mplantar pl ¢
Financeira, Social Clcero
4 Aumentar a sustentabilidade ~ energias alternativas na Proj I Itai
e Ambiental v ¢ Cléber 339.722 331.229 430,598 602.837 679.444 Frojeto de placas voltaicas no Centro de
-ambiental tragdo - kwh Manutencio
Fazer projeto para ter 100% de energia limpa até
2031
B Fazer discussBes no governo estadual para tornar
% Receitas ndo- e "
- o . apolitica de universal
Aumentar participagio operacionais em relagdo : X 2
i P Articular a manutengdo da politica de incentivos
percentual das receitas ndo- receita propria (obs.: ) 2
‘ : Giselle 8% 9% 10% 1% 12% Realizar novas PPPs
operacionais na receita crescimento calculado : -
P o Desenvolver e implantar novos projetos de
préopria em relacio a receita .
propria de 2022) concessdo ‘ .
Desenvolver e implantar servicos de consultoria
) Desenvolver projeto Parangaba-Jurema (linha
Articular com o governo do
estado novas linhas de oeste)
financiament Recurso captado (R$)  Edilson Aragio RS 35.000.000 R$ 35000000 R$ 35.000000 R$ 35.000000 RS 35.000.000 Ramal Caucaia-Pecém
inanciamento para
a! para Eletrificagio do Parangaba-Mucuripe
expansio e melhorias RS
da linha oeste
Renegociar contratos e licitar novos para a
manutencdo buscando melhores precos
Desenvolver alternativas de Racionalizar composicdes em razdo da hora
economia e racionalizaggo  Custo carro/km Plinio RS 28,99
de custos Articular com outros governos/operadoras para
compras em consrcio, de forma a melhorar o
poder de barganha do METROFOR
Redesenhar processos operacionais buscando
Regularidade Plinio 99% 99% 99% 99% 99% . P 0s P
maior qualidade e agilidade
Plinio 99% 99% 99% 99% 99% Treinar operagao nos novos padrdes
% Acidentes Plinio zero zer0 zer0 zer0 zero Implantar sistema de sinalizacao (Cleber / Alex)
Aumentar a seguranca, 9% Ocorréncia de . Implantar sistema de monitoramento de viagem
: : N Plinio zer0 zer0 zer0 zer0 zer0 e
pontualidade, regularidade e ~assaltos nas estagdes (Plinio/Alex)
agilidade para o usuario Implantar pesquisa de satisfaggo com clientes do
. . - metro
Satisfagdo do usuério Plinio / Joseane - o
- 85% 90% 95% 96% 97% Agregar entretenimento e app de aquisicao facil
(%) (mensuragao) emim a
de bilhete - tarifagéo por aplicativo (Plinio /
Joseane / Alex)
Aumentar o percentual de Edilson / GETRI
P % passageiros por km / GET 223 2,68 3,08 3,54 3,72 Realizar integrag&o entre modais
passageiros por km (mensuragao)
Garantir contratagdo de pessoal
Headway (linha sul)-  Cléber / (Plinio \r coniratasao g p
) © . 8,00 Concluir sinalizacdo da linha sul
Reduzir o tempo entre min (mensuragao)
viagens Recuperar trens
Mercado e Headway (Parangaba-  Cléber / (Plinio
vay (Parang /1 i 15,00 Recuperaco dos VLTs
Imagem Mucuripe) (mensuracao)
Tempo de resposta as Fazer comité para tratamento semanal das
questdes de Ouvidoria Joseane 15 15 15 15 15 questdes com discussdo e resposta rapida aos
(dias) clientes
Melhorar a nossa Ganho de seguidores nas h PR
comunicaclio @ s sociais do Tornar as redes mais acessiveis ao piblico
- Joseane 15K 20k 30K 40K 50K D canal direto de icagdo -
relacionamento com os Metrofor (Instagram e

publicos interno e externo  Facebook) Projeto app Meu Metro

Elaborar pesquisa com publico para verificar o
Pesquisa (#) Joseane 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 grau de conhecimento do METROFOR e da sua
utilidade pablica
Concluir estudos de integragdo entre modais /

km de linha planejado Edilson 13,00 20,00 7,00 planejar a izag30 do VLT da linha oeste
Aumentar a rea de atuagio Realizar Pecem e Linha Oeste
do METROFOR Relagao km \mofantar a finha lests

mplantar a linha leste
implantado/km Cléber 0% 15,5% P ’
' Implantar linha aeroporto

planejado

Fortalecer a Tl como % de cumprimento do Adequar e implantar planejamento estratégico de
uar e i i

parceiro estratégico de plano estratégico de Alex 100% 100% 100% 100% 100% o ! P! planej 8

do negdcio__negdcio

Processos e

Rever politicas de manutengdo
Tecnologia

Aumentar a confiabilidade MKBFA (falhas/10.000 -
dos sistemas fixos e maveis m) Plinio 25 2 L7 18 15 Identificar sobressalentes estratégicos / Fazer
licitagdo de componentes estratégicos
estabelecendo um estogue minimo
Realizar concurso publico / Implantar pesquisa de
% Clima Organizacional  Tupinamba 50% 60% 70% 80% 85% clima / Trabalhar disfunges identificadas na
pesquisa de clima

Implantar controle de ponto e sistema de perda
% Absenteismo Tupinambé 20% 15% 10% 5% 5% de incentivo para o funciondrio ausente (somente

Melhorar a gestdo de assiduos elegiveis ao plano de cargos e saldrios)

pessoas

Horas de treinamento (
Pessoas e como % de horas Tupinamba 2% 2% 2% 2% 2%
Aprendizagem

Realizar treinamentos para as liderangas e para a
operagio: a) comportamentais; b) técnicos

Fazer dossié funcional dos empregadas /
Tupinamba 10% 15% 20% 25% 30% Redesenhar processos de RH / Implantar plano de
cargos e salarios / Reduzir horas extras

% Redugao Ades
trabalhistas

N L Levantamento . .
Garantir o principio de '  Processo de Processo de Estabelecer critérios minimos de
i ; . o quantitativo e Processo seletivo : : N L etabe
e titati P leti
continuidade do METROFOR ~Relagao terceirizados e e ey, dtualizaggo  qualficasdoe  Ampliagéo da mdo Ampliagdo da mdo dimensionamento de pessoal para assegurar a
alifi
pela formacdo de quadro  comissonados / Efetivos % 4 e ibm técnica da mdo de  aperfeigoamento de obra de obra 30 da operacdo e f do
proprio para obra da méo de obra METROFOR
contratagdo

O planejamento estratégico foi aprovado pelo corpo de acionistas representado pelo Quadro 8
gue representa a estrutura de capital da empresa.
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Quadro 8 — Estrutura de Capital

Descrigdo andlifica de acionistas

FR

;
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ON PN RS
o Valor Valor .
Acionistas ON PN TOTAL Unitario  Unitario Integralizado

Estado do Ceard 929.461.189 1.858.922.378 2.788.383.567 2,00 0,25 2.323.652.972,50
Lucio Ferreira Gomes 1 2 3 2,00 0,25 2,50
Danilo Gurgel Serpa 1 2 3 2,00 0,25 2,50
Igor Vasconcelos Ponte 1 2 3 2,00 0,25 2,50
José Nelson Martins de Sousa 1 2 3 2,00 0,25 2,50
Paulo César Moreira de Sousa 1 2 3 2,00 0,25 2,50
Roberto Bringel de Oliveira Correia 1 2 3 2,00 0,25 2,50
Ricardo Durval Eduardo de Lima 1 2 3 2,00 0,25 2,50
Tiago Brasileiro Coelho 1 2 3 2,00 0,25 2,50
Hallyson Marques Farias 1 2 3 2,00 0,25 2,50
Maria Izolda Cela de Arruda Coelho 1 2 3 2,00 0,25 2,50
Lana Aguiar de Aradjo 1 2 3 2,00 0,25 2,50
Total 929.461.200 1.858.922.400 2.788.383.600 2.323.653.000

6. Recursos para Custeio das Politicas Publicas

As fontes de recurso da Companhia sdo as seguintes:
e Tesouro do estado;

e Recursos federais;

e Receita tarifaria: das linhas Sul e Oeste, em Fortaleza, do VLT de Sobral e do VLT do Cariri.

Para o VLT Parangaba-Mucuripe a intencdo é solicitar autorizacdo para operacao comercial

em Fortaleza em 2022;

e Receita ndo tarifaria: oriunda dos diversos negdcios realizados pelo METROFOR, conforme

se segue:
l. Espacos publicitarios;

Il. Espacos para exploracdao comercial das lojas;

Il. Espacos para a instalacdo e exploracdo de maquinas de venda nas estacgoes;

V. Espacos para exploracdo de midias publicitarias por meio de envelopamento de

trens;

V. Espacos para a realizagao de panfletagem, feiras, eventos, desfiles, langamentos,

montagens de stands e outros tipos de negdcios;

VI. Espacos para a instalacdo e exploragdo de maquinas de autoatendimento bancario

(caixas eletronicos).
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7. Impactos econdmico-financeiros da operacionalizacao
das politicas publicas

No que se refere ao transporte de passageiros, a tarifa cobrada dos usudrios é diferenciada em

cada uma das linhas:
e Linha Sul: tarifa integral de R$3,60;
e VLT Parangaba-Mucuripe: gratuito em virtude de estar em operacgao assistida;
e Linha Oeste: tarifa integral de R$1,00;
e Linha Leste: em fase de obras;
e VLT de Sobral: tarifa integral de R$1,00;
e VLT do Cariri: tarifa integral de R$1,00.
Disso resulta o seguinte quadro de receitas (Quadro 9, Quadro 10 e Quadro 11):

Quadro 9 — Receitas (valores em reais)

Faturamento - Negocios - 2021

Periodo  Midia Negéclios Antenas/Fibra éfica Locomotiva Total Taxa de Cobertura Custeio com Receitas Venda
Janefo  R$ 594242 R$  9.80004 RS 2155679 R$ 15000000 R$ 187.299,25 ; - .
Fevereio R$ 7.99553 R$ 1296160 R$ 2170991 R$ 15000000 RS 192.667,04 de Bilhetes e Ndo Operacional
Marco R$ 395570 R$ 885250 R$ 1828245 R$ ~ 150.00000 RS 181.090,65
Abril R$ 172421 R$ 298696 R$ 21.399.82 R$ 15000000 R$ 176.110,99 R$ 200.000.000,00 30,00%
Maio R§ 47650 R$ 434655 R$ 2287184 R$ 33387960 RS 361.574,49
Junho R$ 210938 R$ 524234 R$ 2287184 R$ 18677592 RS 216.999,48 R$ 150.000.000,00 21,09% 20,00%
Julho R 299519 R$ 848396 R$ 287184 R 18677592 R$  221.126,91 ' O%
Agosto  R$ 496359 R$ 1315552 R$ 2087184 R$ 18677592 RS 227.766,87 R$ 100.000.000,00
Setembro  R$  2.111,80 R$ 13.11339 R$ 2351227 R$ 18677592 RS 225.513,38 R$ 50.000.000,00 10,00%
Outubro  R$ 226200 R$ 1265939 RS 2351227 R$ 18677592 RS 225.209,58 Rt
Novembro R$ 267292 R$ 1243771 R$ 2351227 R$ 18677592 R$ 225.398,82 RS- 0,00%
Dezembro .
TOTAL R$ 37.209,24 RS 104.039,96 R$ 244.97314 RS 2.054.53512 R$ 2.440.757,46 2018 219 2020 2021 (até out)

EmReceita Propria + Ndo Operacional Emm Custeio Repasse Estado

Taxa de Cobertura (%)

Quadro 10 — Resumo Receitas Operacionais e Custeio (valores em Reais)

Taxa de Cobertura Custeio com Receita Venda de Bilhetes

2018 2019 2020 2021 (até out)
Receita Prépria R$ 27.105.156,98 R$  32.822.685,04 R$ 19.396.931,00 R$ 21.180.761,56
Custeio Repasse R$ 140.975.354,85 R$ 144.143.622,27 R$ 122.429.014,78 R$ 112.000.701,35
Taxa de Cobertura  19.23% 22,77% 15,84% 18,91%

2018 2019 2020 2021 (até out)
Receita Prépria + R$ 27.370.275,02 R$  33.336.388,82 R$ 1.428.117,67 R$ 2.440.757,46
Custeio Repasse R$ 140.975.354,85 R$ 144.143.622,27 R$ 122.429.014,78 R$ 112.000.701,35

Taxa de Cobertura  19.41% 23,13% 1.17% 2,18%




METROFOR

Quadro 11 — Detalhamento Receitas Operacionais e Volume de Passageiros

Total Geral de Passageiros Transportados / Total Receita com Venda de Bilhetes \
32.822.685
20.000.000 16.739.851 35.000.000
15.000000 | 13231881 30000000 | 27105157
-000. 6570087 10962771 25000000
10.000.000 20.000.000
15.000.000
5.000.000 l 10000000
0 5.000.000
2018 2019 2020 2021 até o
novembro 2018 2019 2020 2021 até
novembro
/ . . \ ( . ., o \
Linha Sul - Total de Passageiros Linha Sul - Receita Bilhetes
Transportados 35.000.000
12.000.000 30.000.000
10.000.000 |- 25.000.000
8.000.000 ——— 20.000.000 e
6.000.000 15.000.000
4,000.000 10.000.000
2.000.000 5.000.000
0 0
2018 2019 2020 2021 até 2018 2019 2020 2021 até
novembro novembro
N J
Linha Oeste - Total de Passageiros Linha Oeste - Receita Bilhetes
Transportados 2.500.000
3.000.000 2.000.000
2.500.000
2.000.000 = 1.500.000 e
1.500.000 1.000.000
1.000.000
0 0
2018 2019 2020 2021 até 2018 2019 2020 2021 até
novembro novembro
- y
o . . \ ( ) . o \
VLT Cariri - Total de Passageiros VLT Cariri - Receita Bilhetes
Transportados 450,000 -
400.000
500.000 350.000
400.000 300.000 —
250.000
300.000 200.000
200.000 — 150.000
100.000
0
2018 2019 2020 2021 até 2018 2019 2020 2021 até
novembro novembro
J
o o \
VLT Sobral - Total de Passageiros VLT Sobral - Receita Bilhetes
Transportados 1.600.000
2.000.000 1.400.000
1.200.000
1.500.000 — 1.000.000
800.000
1.000.000 600.000
500.000 400.000
.: 200,000
0
2018 2019 2020 2021 até 2018 2019 2020 2021 até
novembro novembro
N J
VLT Parangaba/Mucuripe - Total de
Passageiros Transportados
3.000.000 Operacgao Assistida
2.500.000 -
2.000.000 |
1.500.000
1.000.000 |
500.000
> |
2018 2019 2020 2021
N )
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No que se refere as diversas oportunidades de negdcios, a tabela de precgos é diferenciada por
fluxo de usudrios nas estagdes. As tabelas de precos dos servicos e aluguéis de areas nas

EstacBes do METROFOR estdo disponiveis no https://www.metrofor.ce.gov.br/.

8. Comentarios dos Administradores

Em 2021 o METROFOR teve desafios diversos enfrentados por sua administracdo e por sua
equipe operacional. Em primeiro lugar, os desafios enfrentados em 2020 relativos a pandemia

continuaram em 2021, exigindo medidas de controle e contencdo de viagens.

Muitas das medidas propostas para o ano, tal como a implantacdo de sistemas de sinalizagdo e
controle operacional da linha sul e Parangaba-Mucuripe, reducao do headway e aumento do
numero de viagens foram reprogramados por questdes financeiras que continuam a ser
discutidas no ambito estadual. Com a retomada das atividades economicas, em 2022 esses

projetos serao concluidos gerando os beneficios necessarios para os usuarios.

A licitacdo para a recuperacdo dos VLTs 01, 02 e 04 foi realizada. Porém, a O.S. nao foi expedida,
ja que as pecas necessarias para realizacdo dos servigos propostos ndo puderam ser adquiridas

por questdes de contingenciamento financeiro.

Destaque-se a entrada no orcamento de 2022 das seguintes manutengdes e investimentos

inicialmente previstas para orgcamentos anteriores:

e recuperagdaodos VLTs10e 11

e montagem do VLT 14

e recuperagao dos TUEs 01,19 e 20

e reforma da linha Cariri, trocando toda sua infraestrutura

e reforma da linha norte de Sobral, na qual estava prevista a troca de dormentes de
madeira para dormentes de concreto

e aquisicdo de equipamentos de lavagem de trens para o CMVF (Centro de Manutengdo

Vila das Flores).

Ja a implantacdo do centro de manutencdo da linha Parangaba/Mucuripe estd a cargo da
SEINFRA e deve ser entregue em 2022. A continuidade das obras da linha leste também sob a

responsabilidade da SEINFRA.

Em relagdo as ocorréncias gerais, chamou a aten¢do da administracdo a melhoria do

monitoramento, com implantacdao do setor de achados e perdidos por exemplo. Esse setor
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permite a devolucdo de itens perdidos pelos usudrios e é instrumento essencial para o
desenvolvimento de confianca da populacdo no METROFOR. A Tabela 3 demonstra as variagcoes
nas ocorréncias gerais do METROFOR e o Grafico 7 demonstra a evolugdo. Destaque-se ainda,
com relacdo a esses dados, que no ano de 2020 as horas operacionais foram reduzidas por
decorréncia das agées de combate ao COVID-19. Em 2021, embora tenha havido melhora, ainda
houve grande volume de atividades remotas, tanto internamente na empresa, quanto no

sistema econdmico de forma geral.

Tabela 3 — Ocorréncias registradas 2020 x 20213

OCORRENCIAS GERAIS 2020 2021 Var H (%)
FURTO 14 53 279%
ROUBO 11 12 9%
SUICIDIO: TENTATIVA OU CONSUMADO 3 8 167%
PESSOAS PERDIDAS 4 5 25%
DANO AO PATRIMONIO 78 286 267%
ACIDENTE NA ESTAGAO 15 19 27%
LESAO CORPORAL (Entre Usuérios) 1 2 100%
ASSEDIO / IMPORTUNACAO 2 7 250%
ACIDENTE FERROVIARIO 36 33 -8%
ATROPELAMENTO 5 3 -40%
AMEACA AO SERVIDOR 7 2 71%
OCORRENCIAS NO ENTORNO 12 28 133%
INVASAO DA FAIXA DE DOMINIO 48 174 263%
ACHADO DE CADAVERES 3 3 0%
TOTAL 239 635 166%

Grafico 7 — Ocorréncias 2020 x 2021
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Destaque-se ainda em relacdo ao resultado de ocorréncias apresentado, que o METROFOR estd

firmando um convénio com a Policia Militar do Estado do Ceara no sentido de se formar uma

3 Em relag3o ao item “danos ao patriménio” relatamos a quebra / desgaste de grande volume de
dispenser de alcool em gel



METROFOR CEARA

GOVERNO DO ESTADO

estrutura na PM voltada para a seguranga dos cidaddos nesse importante instrumento de

mobilidade que é o metré.

O programa pioneiro no Brasil lancado pelo METROFOR, OPN-Oportunidades de negdcio, esta
gerando efeitos positivos. Esse programa permite o acesso gerencial dos clientes credenciados
a gerar e acompanhar solicitacbes, o que permite ao METROFOR o mapeamento de
oportunidades. Além disso, o METROFOR vem buscando, juntamente com outros metrés do
Brasil, novas oportunidades de negdcio que gerem uma receita ndo operacional de maior
montante e com maior seguranca juridica, tanto para a Companhia como para o investidor.
Desta forma, foram identificadas algumas oportunidades como: concessdo de parte da faixa de
dominio para exploracdo mediante implantacdo de fibra dptica, (oportunidade que ganhou
forca apds a pandemia e que teve seu langcamento antecipado diante da procura); cessdo de
locomotivas; cessdo de areas para implantacdo de antenas (terrenos e lajes de coberta);

concessao de publicidade e midia; dentro outros.

Em 2021, destaca-se ainda a implementacdo da Gestdo de Riscos, que atenderd como ja
mencionado ao recente Decreto estadual 33.805 de 10/11/2020, bem como as seguintes a¢oes

estruturantes:

e Implantacdo de um modelo de gestdo com indicadores e rituais de gestdo para o
acompanhamento de metas;

® Projetos de otimizagao de processos;

® Projetos de energia para aumento da sustentabilidade;

e Continuidade das a¢8es para redugao da dependéncia de recursos do Estado.

Assim, a Administragdo do METROFOR mantém seu foco em processos de melhoria continua
como ferramenta principal de sustentacdo da desafiadora missdo de atender as Politicas

Publicas de mobilidade em modais metroviarios.
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9. Remuneracao da Administracdao e Empregados

Com vistas ao cumprimento das Politicas Publicas e dos objetivos tracados, a Companhia pratica
os pacotes de remunerac¢do acima aos seus gestores em Cargos Comissionados (Diretores) e

Empregados:

i. Remuneracao Fixa Mensal definida com valores alinhados aos padrdes praticados pelo
Governo do Estado do Ceard. No caso da remuneracdo atribuida aos Empregados, os seus
reajustes sdo definidos com base em Acordo Coletivo de Trabalho, cuja competéncia de
aprovacdo é da SEINFRA e SEPLAG. No que tange a remuneracdo atribuida a Diretoria Executiva,
a competéncia para deliberar sobre o assunto pertence ao Conselho de Administracdo,
obedecendo a lei especifica de reajuste dos cargos comissionados e staff do Governo do Estado

do Cearg;

ii. Pacote de Beneficios alinhado com as boas praticas de mercado, o qual, apesar de ser
entendido como mero complemento a remuneracdao mensal, tem desempenhado importante
papel para o aumento da motivacdo e manutencdo da forca de trabalho, além de aumentar a
atratividade para o interesse de futuros entrantes oriundos dos préximos concursos publicos a

serem realizados pelo METROFOR.

iii. A remuneracgdo de cargos em comissdo e de Conselheiros e Diretores esta alinhada aos
padrdes do Governo do Estado. Os Diretores ocupam cargos em comissao e sua remuneragao,
portanto, é definida em lei. Os saldrios dos empregados estdo previstos em lei (no Plano de
Cargos e Carreira), sem prejuizo de beneficios e outros direitos previstos em ACT, entre eles o

indice de recomposicdo salarial;

iv. Os beneficios concedidos a Diretores e empregados do METROFOR estdo em nivel dos
melhores beneficios do servigo publico federal, e superiores aos do dmbito estadual. Por isso,
sdo importantes para a manutengdo da atual forga do trabalho, sendo efetivamente indutores

da participagdo em concursos publicos, ao se considerar saldrios e beneficios.

v. A participagdo nos resultados, vinculada ao éxito das metas corporativas, seria eficaz para a
melhoria de desempenho da Companhia e para a consecucdo das politicas publicas a encargo
da empresa. Contudo, ndo ha essa distribuicdo, face a propria necessidade de melhorar o
modelo de negdcios, bastante complexo em si, por servir a prestacdo de um servico publico

essencial, embora econdémico.
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vi. Administradores e Conselheiros Fiscais do METROFOR tém sua remunera¢do definida
anualmente pelo Governo do Estado do Ceara (Acionista Majoritario) através da publicacdo de
lei especifica para remuneragdo de cargos comissionados. A remunera¢do de Conselheiros é
definida pela Assembleia Geral. A remuneracao dos diretores é definida em lei, pois os diretores

ocupam cargos em comissao.

9.1 Descricao da Remuneracgao da Administracao e Empregados

Conforme Estatuto Social do METROFOR:

I Capitulo 1V, Artigo 12° : “A administracdo do METROFOR competird ao Conselho de
Administracdo e a Diretoria Executiva, na forma deste Estatuto”.

II.  Secdo IV, artigo 252: “Os membros do Conselho de Administracdo fardo jus a uma
remuneracdo mensal estabelecida pelos acionistas em Assembleia Geral
Extraordindria.”

Ill.  Segdo IV, artigo 262: “A Gratificacdo dos membros da Diretoria Executiva e seus

III

reajustes, serdo fixados pela Assembleia Gera

A Diretoria presta contas de seus atos ao Conselho de Administracdo e as condicGes e
requisitos para o exercicio do cargo, juntamente com as qualificacdes dos candidatos, serdo
apresentadas a Assembleia Geral de Acionistas ou a reunido do Conselho que tiver de elegé-
los, na forma da Lei 13.303/16, cuja posse se da mediante a assinatura do Termo de Posse
e seus mandatos, se expirados, considerar-se-do automaticamente prorrogados até a posse

de seu sucessor.

Administradores e Conselheiros Fiscais do METROFOR tém sua remuneracdo definida em
Assembleia Geral, que leva em conta a remuneracdo do exercicio anterior e o reajuste
correspondente as perdas inflaciondrias no periodo. Em 2020, a remuneracao global mensal
da Diretoria, do Conselho de Administracdo e do Conselho Fiscal foi de RS 204.086,05,

conforme os quadros a seguir:
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N2 Total de Membros Titulares 11 1 5 5 1 23

N2 Total de Membros Suplentes 0 0 0 2 0 2

N2 Total de Membros Remunerados |11 1 5 5 1 23
Remuneracdo Fixa Mensal (1) RS 3.500,00 RS 17.607,61 RS 13.205,70 RS 3.500,00 RS 8.552,92 RS 46.366,23

Descri¢do de Outras Remunerag&es
Fixas Nada a informar. (Vale
Alimentagdo RS 849,19 , Vale Refeicdo
RS 509,51 e Assit. Médica R$ 711,56 )

NA RS 2.070,26 R$ 10.351,30 RS 2.070,26 RS 14.491,82

Total da Remuneragdo Mensal RS 38.500,00 RS 19.677,87 RS 117.785,00 [RS 17.500,00 RS 10.623,18 RS 204.086,05

Quadro 13 — Remuneracdo e Beneficios

TABELA DAS GRATIFICACOES E BENEFICIO DA METROFOR - 2020

Diretor Presidente D1 RS 17.607,61 849,19 509,15 711,56

Assessor Juridico N1 RS 8.552,92 849,19 509,15

Assessor Técnico N1 RS

N1 RS

Técnico Junior N2 RS 2.366,95 849,19 509,15

711,56

711,56

Lei 16516, 15/03/2018 - DOE 16/03/2018 - Lei do Reajuste

Decreto 3255, 22/032018 - DOE 23/032018 - Tabela de Remuneragdo

RS 711,56 e o Teto da Assisténcia sendo concedido como forma de reembolso
0 Vale Alimentacdo e o Vale Receigdo sdo creditados em cartdes separados
Remuneragdo do Jovem Aprendiz RS 707,20

Remuneragdo do Estagidrio RS 1045,00
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10. Estrutura de Governanca Corporativa

A Lei 13.303/16, em seu art. 89, incisos lll e VIII, exige a elaboracdo de “carta anual de
governanga corporativa, que consolide em um unico documento escrito (...) informagdes
relevantes, em especial as relativas a atividades desenvolvidas, estrutura de controle, fatores de
risco, dados econémico-financeiros, comentdrios dos administradores sobre desempenho,
politicas e prdticas de governanga corporativa e descri¢do da composigcdo e da remuneracgéo da

administragdo”.

A Governanca Corporativa do METROFOR estd construida e serd continuamente aperfeicoada
com base nos principios fundamentais de Equidade, Transparéncia, Prestacdo de Contas e

Responsabilidade Corporativa.

A estrutura de Governanca e Gestdo do METROFOR esta definida em seu Estatuto social
(disponivel no https://www.metrofor.ce.gov.br/) que detalha as atribuicdes e responsabilidades

voltadas a administracdo da Sociedade.

No capitulo IV o Estatuto trata da Organizacdo do conselho de Administra¢do (Secdo |) e da

Diretoria Executiva (Segdo Il).

J4 o Capitulo V detalha o Conselho Fiscal enquanto o Capitulo VIl do Estatuto se dedica as

Auditorias Internas e Externas.

Os quadros abaixo demonstram a Governanga do METROFOR no que se refere ao seu conselho,

a sua diretoria e a organiza¢dao da empresa.
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Quadro 14 — Membros do Conselho de administracao:

CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

Lucio Ferreira Gomes

Danilo Gurgel Serpa

Igor Vasconcelos Ponte

José Nelson Martins de Sousa

Paulo César Moreira de Sousa

Roberto Bringel de Oliveira Correia

Ricardo Durval Eduardo de Lima

Tiago Brasileiro Coelho

Hallyson Marques Farias

Maria lzolda Cela de Arruda Coelho

Lana Aguiar de Araujo

Quadro 15 — Diretoria Executiva

Diretoria

Diretor (a)

Presidéncia

Igor Ponte

Diretoria de Desenvolvimento e Tecnologia

Francisco Edilson Ponte Aragdo

Diretoria de Operacdo e Manutencao

Plinio Pompeu de Saboya Magalhdes Neto

Diretoria de Gestdao Empresarial

José Tupinamba Cavalcante de Almeida

Diretoria de Desenvolvimento Estratégico

Giselle de Negreiros Secundino Frota

Diretoria de Implantacao

Antonio Cléber Uchb6a Cunha
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Quadro 16 — Organograma Executivo

Organograma

PRESIDENCIA

Contencioso Juridico

Consulioria Juridica - CONJUR -

H
5

it

ia Interna - ALDIN

‘Becretaria Geral - SEGER )

Assessoria de Engenharia

soria Técnica - ASTEC Ambiental - AEA

soria Técnica - ASTEC

Plan

Aszessoria Técnica de

Estratégico
- ASTEPLA

Assessoria de Tecnologia
da Informagio e Governa
ﬁsiﬁ e

L

|Diretoria de Desenvohimento)
e Tecnologia -DET

Diretoria de
Implantagdo - DIk

Diretoria de Operagio
e Manutengio -

Diretoria de Gestio
Empresarial - DGE

Diretoria de Desenvolvimento
Estrabégico - DDE

|Garéncia de Planajamenio
GEPLA

Geréncia de Obras Civis
GEROCA

Geréncia de Maleral Rodanb:
& Oiicinas - GEMOF

Gerdncia Adminsirativa
GERAD

Gerincia de Obras
Especiais - GERODE

Geréncia de Projelos
GEPRD

Geréncia de Obras Civis
GEROCZ

Gerincia de Eataplo e Seguanga
Opéencing - GESOP

Geréncia Financaira
GEFIN

Geréncia de
Empreendimentos
Associados - GEREA

Garénca de Transporbe
& Integragao - GETRI

Gerénca de Sislemas Fixes

Gerdncia de Conlrale
& Trafego - GECOT

Gerénecia de Recursos
Hurmanos - GEREH

[Gardncia de Relaconameniof
de Mercado - GEREM

(Gerdnoia de Inederéncias]
GERIN

Ganincia de Sislemas Fixos e
Wia Pemmanente - GESIV

Garéncia Comercial
GECOM

Garéncia Administrativa
Operacional (Carir)
- GEOCA

Gardncia de Adm da Cantrof
da Manutencda - Linha Sul
GADSUL

Gertneia Administrativa
Operacional (Sobral)

- GEQS0
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11. Estrutura de controles internos e gerenciamento de
riscos

O METROFOR, dando continuidade no seu processo de melhoria continua, implantou em 2021

a Politica de Gestdo de Riscos e o Mapa de Percepg¢do de Riscos da organizagao.

Estes documentos formam os pilares principais do processo de gerenciamento de riscos,
contendo a Politica, as premissas e orientacdes voltadas ao processo de gestdo enquanto o
Mapa traz a percepg¢do da alta direcdo do METROFOR quanto aos riscos e oportunidades

envolvidos no negécio.

Em linha com o jd apregoado na Carta de Politicas Publicas e Governang¢a de 2020, tanto a
Politica quanto o Mapa de Percep¢do de Riscos foram estabelecidos em estreita observancia aos
requisitos da Lei Federal 13.303/16 e, em particular, do Decreto Estadual 33.805 de Novembro
de 2020, que estabelece a obrigacdo legal, para as empresas de economia mista, de

implementacdo de efetivo sistema de gestdo de riscos.

Em adicdo a isso, a Politica e o Mapa refletem também as melhores praticas voltadas a gestao
do risco empresarial, que considera a gestdo de riscos como parte essencial ao processo de

governanga das organizagoes.

Com a implanta¢do da Politica e do Mapa, a equipe do METROFOR poderd acompanhar e
supervisionar sistematica e efetivamente o processo de gestao de riscos e de maximizagdo das

oportunidades inerentes a Operacdo Metroviaria.

A abrangéncia do sistema de gestdo de riscos observa os Riscos Estratégicos, Operacionais e

Socioambientais e considera o conceito de trés linhas de defesa, sendo:

e Primeira linha de defesa — O nivel Operacional: fun¢des ou atividades de negdcios que
geram exposicdo a riscos, cujos responsaveis realizam a gestdo de acordo com politicas,
limites e outras condi¢Oes definidas e aprovadas pela Diretoria Executiva. A primeira
linha de defesa deve ter os meios para identificar, medir, tratar e relatar os riscos
assumidos.

e Segunda linha de defesa — O Nivel Tatico / Gerencial: consiste nas dreas de
gerenciamento de riscos, controles internos e Compliance. Garante um controle eficaz
dos riscos e que esses sejam gerenciados de acordo com o nivel de apetite definido.
Responsavel por propor politicas de gerenciamento de riscos, desenvolver modelos,

metodologias e supervisionar a primeira linha de defesa.
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e Terceira linha de defesa — O nivel Estratégico: composta pela Diregdo Executiva e pelo
Conselho de Administracdo, apoiados pelas auditorias Internas, é responsdvel por
avaliar periodicamente de forma independente se politicas, métodos e procedimentos

sdo adequados, além de verificar a sua efetiva implementagao.

A Politica de Gestdo de Riscos identifica os trés niveis de defesa, as reponsabilidades de cada um
deles, as interfaces de coordenacdo e gestdo entre estes niveis e as periodicidades dos ciclos de

avaliacdo de riscos.

O Mapa de Percepg¢dio de Riscos contém a percepc¢ao dos riscos e oportunidades, indicando seus

graus de impacto e de probabilidades esperadas de ocorréncia.

Desta forma, a conjungdo do preconizado na Politica de Gestdo e no Mapa de Percep¢éo de Ricos
e Oportunidades fornece os subsidios necessarios ao estabelecimento do Processo de Gestdo de

Riscos da Organizacgdo.

Portanto, estruturada no conceito das trés linhas de defesa, as equipes do METROFOR
conduzirdo as atividades de identificacdo, avaliacdo e mitigacdo dos riscos (ou de maximizagao

das oportunidades), engajando-as no processo de gestdo e de governanca da organizagao.

O processo de gerenciamento de riscos permeia toda a Organizacdo, alinhado as diretrizes da
administracdo e dos executivos, que, por meio de comités e outras reunides internas, definem
os objetivos estratégicos, incluindo o apetite ao risco. Esta estrutura de gerenciamento de riscos
possibilita que os riscos inerentes sejam adequadamente identificados, mensurados, avaliados,
monitorados, reportados, controlados e mitigados para apoiar o desenvolvimento de suas

atividades.

O gerenciamento de riscos implica no reforco dos mecanismos de Compliance e na definicdo
clara das responsabilidades dentro da organizacdo, particularmente na alta gestdo (Conselho de

Administracdo e Diretoria Executiva).

O Gerenciamento de Riscos foca também nas reorganizacGes de processos dentro da visdo de

ser esta uma atividade permanente nas organizagées que almejam a melhoria continua.
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12. Fatores de Riscos

As origens dos eventos de risco podem ser internas ou externas a organizagao.

O Instituto Brasileiro de Governancga Corporativa observa que os Riscos podem ser internos ou

externos a organizagao.

Segundo o IBGC, os Riscos Externos sao ocorréncias associadas ao ambiente macroeconémico,
politico, social, natural ou setorial em que a organizacdo opera. A organizacdao em geral ndo
consegue intervir diretamente sobre estes eventos e tera, portanto, uma acdo

predominantemente reativa.

Ja os Riscos Internos, sdo eventos originados na prdpria estrutura da organizacao pelos seus
Processos, seus Quadros de pessoal ou de seu ambiente de tecnologia. Aqui, a organizacdo pode

e deve em geral, reagir com agdes proativas.
Ja quanto a natureza dos riscos, estes podem ser:

Riscos Estratégicos, que sdo aqueles associados a tomada de decisdo da alta administracdo e
podem gerar perda substancial no valor econémico da Organizag¢do. Incluem-se aqui os riscos
decorrentes de ma gestdo empresarial, implicando em inconsisténcias e erros nas
demonstragdes financeiras. Podem se originar de processos equivocados de fusdo e aquisicao,

flutuagdes de demandas de mercado, obsolescéncia tecnoldgica e afins.

Riscos Operacionais, que sdo aqueles de falhas, perdas operacionais, inadequacao de processos,
pessoas e sistemas assim como eventos externos como catdstrofes naturais, fraudes, greves,
atitudes criminais e afins. Os riscos operacionais geralmente acarretam reducdes, degradacgdo
ou interrupgdo na prestacdo do servico com impacto negativo na reputagdo junto a sociedade
com potencial de geracdo de passivos contratuais, regulatdrios e ambientais em adi¢do ao

prejuizo direto causado por estas falhas ou perdas.

Riscos Financeiros (mercado, crédito e liquidez), que sdo aqueles associados a exposi¢do das
operacdes financeiras da organizac3o. E o risco de que os fluxos de caixa ndo gerem os recursos

necessarios ao atendimento sustentavel da Organizacdo e de suas operacgdes.
Ja quanto aos tipos de risco, este podem ser:

De Tecnologia, representados por falhas, indisponibilidade ou obsolescéncia de equipamentos
ou instala¢Oes, sistemas de informacdo, logistica, e gerenciamento operacional, que

prejudiqguem a eficiéncia ou a continuidade das operacées.



METROFOR 73 CEARA

‘-iv GOVERNO DO ESTADO

Ambientais, associados a gestdo inadequada de questdes ambientais causando efeitos como
contaminagbes do ambiente com danos ambientais implicando em paradas ou reducdo das

operagdes bem como em custos indenizatdrios e regulatorios.

De Conformidade, relacionados ao descumprimento de obrigacdes legais ou regulatdrias
aplicaveis ao negdcio. Aqui se incluem também a ma gestdo, o descumprimento de obrigacdes

relacionadas a procedimentos e normas da prépria organizagao.

No que tange a avaliagao dos riscos, o sistema de gestao de riscos deve identificar os riscos e

classifica-los conforme a probabilidade de ocorréncia e grau de impacto.

Esta classificacdo define também os principais pontos de atencdo para o Conselho de
Administracdo, para a Diretoria Executiva e para a Gestdo Operacional da organizacdo. A
mensuracao dos riscos e de suas probabilidades de ocorréncia deve ser conduzida pela Estrutura
de Gestdo de Riscos junto a toda a organizacdo, elaborando-se agenda e seminarios internos de

capacitacao da equipe por via de plano de treinamento para a gestao de riscos.

O modelo de gestao de riscos do METROFOR, almeja também estabelecer Tratamento de Riscos
para situacdes onde se objetive Evitar o Risco (foco em ndo se envolver, quando assim possivel)
ou Aceitar o Risco, retendo-o e monitorando ou Reduzir o Risco (onde sdo tomadas acGes de
mitigacdo) ou o Transferir / Compartilhar (visando reduzir impacto ou a probabilidade, por via
de seguros onde aplicavel e por exemplo, reforcando parcerias com o Municipio, o Estado e com
a Unido para assegurar a cobertura de prejuizo operacional fruto da baixa receita tarifaria em

favor das Politicas Publicas do setor).

O METROFOR, aos estruturar suas politicas e procedimentos de gerenciamento de riscos e
oportunidades, incorporando-os em seu sistema de Governanga, estabelece fortes pilares

voltados a sustentabilidade e a perpetuidade de suas operagdes.

Para informag¢des complementares e acesso a Politica de Gestdo de Riscos e ao Mapa de

Percepgdo de riscos, viste https://www.metrofor.ce.gov.br/
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13. Politicas e Praticas de Governanca

A Governanca Corporativa objetiva assegurar a integridade, a regularidade, a transparéncia e a
confiabilidade de uma empresa, bem como as melhorias no seu desempenho econémico. Para
isso, utiliza de um conjunto de mecanismos, tanto de incentivos como de monitoramento, que
garantam o alinhamento do comportamento da alta administragdo, com os interesses dos
acionistas da sociedade, do Governo Estadual e demais stakeholders (partes interessadas) das

operagdes metroviarias.

Nesta perspectiva, a Administracdo da Companhia busca estabelecer relacionamentos baseados
em principios éticos, responsdveis e transparentes, trabalhando para atingir a exceléncia
empresarial, melhorando continuamente as praticas e atitudes, visando potencializar a¢gdes que

garantam a perenidade.

A Governanca Corporativa do METROFOR esta construida e serd continuamente aperfeicoada
com base nos principios fundamentais de Equidade, Transparéncia, Prestacdo de Contas e

Responsabilidade Corporativa.

Destacam-se as seguintes politicas e praticas de Governanca que o METROFOR tem
estabelecidas em suas operagdes (os documentos completos destas politicas se encontram no

https://www.metrofor.ce.gov.br/projeto/politicas/):

> Politica de Transagdo entre Partes relacionadas: Esta Politica tem por objetivo
regulamentar as diretrizes e regras a serem observadas pela Companhia Cearense de
Transportes Metropolitanos - METROFOR nas Transacdes com Partes Relacionadas —
TPR, em conformidade com os requisitos de competitividade, conformidade,
transparéncia, equidade e comutatividade, observando a adog¢do das boas praticas de
governanga corporativa.

> Politica de Porta Vozes: O METROFOR estabelece esta Politica de Porta Vozes. Este
documento reforga a importancia do alinhamento do discurso e da transparéncia no
compartilhamento de informac&es de interesse publico.

> Cdédigo de Conduta e Integridade: O Cédigo de Conduta e Integridade da Companhia
Cearense de Transportes Metropolitanos, METROFOR, reflete os principios éticos e
juridicos, bem como o ordenamento que norteia a Administracdo Publica. Estas
disposicGes possuem o objetivo de reforgar os principios e valores adotados pela
Companhia, os quais orientam o comportamento ético de todos os administradores,

conselheiros fiscais, empregados, estagidrios, aprendizes, terceiros a servico da
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Companhia, prestadores de servico e fornecedores no relacionamento com as partes

interessadas.

O objetivo maior desta Carta Anual de Politicas Publicas e Governanca Corporativa é apresentar
a sociedade a estrutura atual de Governanca do METROFOR e o nivel de aderéncia aos principios

fundamentais da Governanca.

Como muito ja enfatizado nesta Carta, o METROFOR vé a estruturacdao da Governanga como um
processo continuo de aprimoramento de gestdo e perseguira sempre a implementacao das

melhores praticas com o intuito de manter a gestdo e operacao de seus ativos no Estado da Arte.

Entendemos ser esta a nossa missao e sobretudo o requisito basico que nos capacita a continua
procura pela satisfacdo de nossos clientes (a sociedade) e a perfeita aderéncia as Politicas

Publicas voltadas a mobilidade urbana no modal metroviario.

As Politicas e Prdticas da Governanca Corporativa do METROFOR estdo continuamente
registradas em seus atos de gestdo, através das atas de reunido de seu Conselho de
Administracdao bem como nos relatérios auditados da companhia que podem ser visitados, junto
a outros documentos e informagcées  de relevancia, no Nosso site:

https://www.metrofor.ce.gov.br/.
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