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O presente relatorio objetiva apresentar de forma clara e sucinta os resultados de

01 - INTRODUCAO

monitoramento da Lei de Acesso a Informacdo da Companhia Cearense de Transportes
Metropolitano — METROFOR referente ao periodo de 1° de janeiro a 31 de dezembro de
2021.

Para tanto, faz-se uso de dados estatisticos disponibilizados no Sistema Ceara
Transparente — Modulo SIC, contendo a quantidade de pedidos de informacdo recebidos,
atendidos ou indeferidos de acordo com o disposto no Art. 29, inciso I11, da Lei Estadual n°.
15.175/2012. A referida Lei, ainda prescreve no Art. 8°, § 1°, inciso I, que o CSAI — Comité
Setorial de Acesso a Informacdo tem como atribuicdo monitorar a implementacdo do
disposto na Lei e apresentar, ao Comité Gestor, relatorios peridédicos sobre o seu

cumprimento.

02 — Providéncias adotadas sobre as recomendacdes emanadas no relatério de gestao

da transparéncia 2020 (recomendacdes 3, 5 e 6)

Orientacdo 3) Aprimorar as respostas das solicitacdes de informacdo, no intuito de
aumentar a satisfacdo dos usuérios, considerando que o resultado em 2018 ficou abaixo da

média estadual.

O Comité Setorial de Acesso a Informacdo da METROFOR no ano de 2020 atingiu o
percentual de 90% na pesquisa de satisfacdo e ultrapassou a meta estipulada pela CGE, que
fora de 88,4%. Portanto, tem apresentado paulatinamente melhoras no indice de satisfacéo

dos usudarios.

Orientacdo 5) Apresentar ao Comité Gestor de Acesso a Informacdo (CGAI) o Relatério de
Monitoramento e Implementacdo da Lei de Acesso a Informacdo, exercicio 2019, em

respeito ao que dispde o inciso Il do art. 2° do Decreto n.°31.199 de 30 de abril de 2013.
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Informamos que houve um equivoco reincidente relacionado a este item, visto que o
Relatério de 2019 foi encaminhado a CGE.

*
*
*
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“Orientacdo 6) Formalizar/Atualizar e estruturar o respectivo Comité Setorial de Acesso a
Informacdo — CSAI, de forma que atenda a todos os requisitos previstos no Decreto Estadual
n°. 31.199/2013.

Ao que ja respondemos que a Metrofor esta rigorosamente em dias com relacdo a
atualizacdo do Comité Setorial de Acesso & Informacdo conforme o Decreto Estadual
31.199/2013. Ja entramos em contato com a CGE, houve um erro em mencionar o Metrofor
no Relatorio de Gestdo da Transparéncia 2018 e 2019. A Atualizacdo do CSAI foi feita
desde 14 de junho de 2016 conforme a Portaria n°® 85/2016-DPR.

03 - Analise das solicitacdes de informacdes do periodo

3.1 - Informar e discorrer andlise sobre o quantitativo de solicitacGes de informacéo

recebidas, atendidas, nao atendidas e indeferidas

TOTAL DE DEMANDAS RECEBIDAS 96
TOTAL DE DEMANDAS DEFERIDAS 91
ATENDIDA/INDEFERIDA-PARCIALMENTE 5

3.2 - Quantidade de Solicitacbes de Informacédo por Classificacdo (Transparéncia

Ativa, Transparéncia Passiva, Indeferida e Ndo Atendida)

SITUACAO QUANTIDADE
Atendida — Transparéncia Ativa 27
Atendida — Transparéncia Passiva 63
Né&o Atendida de Forma Clara e Precisa 01
N&do Atendida Competéncia de Outros Poderes 00
Sem Classificacao 05
TOTAL 96
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Em torno de 97,22% das solicitagfes foram atendidas. Embora a maioria das solicitacbes
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tenha tido tratamento de resposta como transparéncia passiva, foi possivel indicar, na
resposta, mecanismos de transparéncia ativa ja disponiveis nos sitios institucionais e no

Ceara Transparente.

3.3 — Assuntos mais demandados apresentando analise e consideragdes/providéncias

CARTAO DO ESTUDANTE/METROFOR 19
ESTRUTURA E FUNCIONAMENTO DAS ESTACOES DO METRO 12
OPERACIONALIZACAO DO METRO VLT DE PARANGABA-MUCURIPE
ESTRUTURA E FUNCIONAMENTO DO ORGAO/ENTIDADE

TARIFAS DO METRO/BILHETAGEM

OPERACIONALIZACAO DO METRO (LINHA SUL E OESTE)

AREA DE DOMINIO DA LINHA FERREA

PROCESSO LICITATORIO (LICITACAO)

ACORDO DE COOPERACAO/PARCERIAS INSTITUCIONAIS

INSATISFACAO COM OS SERVICOS PRESTADOS PELO ORGAO

END., TEL. E HORARIOS DE ATENDIMENTOS DOS ORGAOS PUBLICOS
CONCURSO PUBLICO/SELECAO

OBRAS DA LINHA LESTE DO METRO DE FORTALEZA
OPERACIONALIZACAO DO METRO VLT DE SOBRAL
OPERACIONALIZACAO DO METRO VLT DO CARIRI

SEM ASSUNTO

POLUICAO SONORA (DIVERSOS)

INF. SOBRE LEGISLACOES ESTADUAIS (LEI, DECRETO, PORTARIA, ETC)
SISTEMAS INSTITUCIONAIS E APLICATIVOS

PLANO DE CARGOS E CARREIRAS

MID. SOC. DO GOV. DO ESTADO (OFERTA DE SERV. PELAS REDES SOCIAIS)
EFETIVO DE PESSOAL DOS ORGAOS E ENTIDADES
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3.4 - Informar e discorrer analise sobre 0s assuntos mais recorrentes

CARTAO DO ESTUDANTE DO METROFOR 17
ESTRUTURA E FUNCIONAMENTO DAS ESTACOES DO METRO 08
TARIFAS DO METRO/BILHETAGEM 06

3.3.1 — O assunto “Cartao do Estudante do Metrofor” aparece entre os mais demandados
por varios motivos, inclusive perda, roubos, furtos e avaria como quebra de cartdo. Porém no
ano de 2021 em decorréncia da Pandemia houve uma demora na emissdo da Carteira de
Estudante anual e assim, houve muitas solicitagdes de informagdes representando um
percentual de 19,79%.

3.3.2 — O assunto “Estrutura ¢ Funcionamento das Estagdes do Metr6” representa 8,33% do
total das demandas e aparece também entre os mais demandados em decorréncia do periodo
de normalizacdo de todos os horarios do metrd que foi voltando a normalidade

paulatinamente e os cidaddos queriam saber quando voltariam a funcionar plenamente.

3.3.3 — O assunto “TARIFAS DO METRO/BILHETAGEM?” teve também uma maior
incidéncia de solicitacbes de informacdes, embora muito pouca em relacdo a 2020, sem
nenhuma justificativa plausivel. Estas solicitaces representam 6,25% da totalidade das

demandas.
3.3.5 - Informar e discorrer analise sobre os meios de entrada utilizados

As formas de acesso disponibilizadas ao cidaddo para solicitar sua informacdo sdo: via
telefone, e-mail institucional, carta, presencialmente, central telefénico 155, internet,
facebook, twitter e Governo Itinerante. No periodo em questdo, verificou-se que o telefone
155 foi 0 meio de contato mais utilizado pelos cidaddos para requerer informacdes ao SIC da
METROFOR, isso se justifica pelo fato de que o telefone ainda esta sendo mais acessivel do
que a internet para alguns cidaddos. O segundo meio de entrada mais utilizado fora a

internet, como apresentado a seguir:
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METROFOR
TELEFONE 00
INTERNET 46
155 50
TOTAL 96

Em geral os solicitantes adotaram o sistema 155 do governo do Estado como o meio de

entrada de suas solicitacfes representando 52% das 96 solicitacdes registradas no periodo.

3.3.6 - Informar e discorrer analise sobre 0 meio de preferéncia de resposta

RELATORIO DE PREFERENCIA DE ESPOSTA

SISTEMA 03
TELEFONE 06
CARTA 00
E-MAIL 44
TWITTER 00
FACEBOOK 00
INSTAGRAM 00
PRESENCIAL 00
WHATSAPP 43
TOTAL 96

3.3.7 - Informar e discorrer analise sobre a resolubilidade das demandas (respondidas

no prazo, respondidas fora do prazo e ndo respondidas)

SOLICITACOES RESPONDIDAS ATE 20 DIAS 86
SOLIC. RESPONDIDAS COM PRAZO PRORROGADO DE 21 A 30 DIAS 00
SOLICI. RESPONDIDAS SEM PRAZO PRORROGADO DE 21 A 30 DIAS 01
SOLICITACOES RESPONDIDAS COM MAIS DE 30 DIAS 04




(GOVERNO po
ESTADO po CEARA

Il\\gll METROFOR

Nessa perspectiva, 89,58% das demandas de solicitacdo de informacdo do ano de 2021,
foram respondidas até 20 dias conforme Art. 13, § 1° da Lei 15.175/2012.

3.3.8 - Informar e discorrer analise sobre o tempo médio de resposta

Tempo médio de atendimento 09 dias em um total de 96. Em comparacdo com o ano de
2020 que o tempo médio de resposta fora de 8 dias acreditamos que esse aumento de 1 dias
se deu em decorréncia da pandemia que dificultou um pouco o acesso aos gestores, visto que

muitos estiveram home office e atrasaram as respostas.

3.3.9 - Informar e discorrer analise sobre a pesquisa de satisfacao

RELATORIO DE MEDIA POR QUESTAO
DE MODO GERAL...

Qual sua satisfagdo com o SIC neste atendimento 03
Com o tempo de retorno da resposta 3,6
Com o canal utilizado para o registro de sua manifestacao 3,71
Com a qualidade da resposta apresentada 2,65

A pesquisa de satisfacdo € uma importante ferramenta de gestdo através da qual se pode
identificar provavel fragilidade no atendimento ao cidaddo, bem como contribui para o
aperfeicoamento na prestacdo do servico de informacdo. Assim torna-se possivel uma
melhor compreensdo das reais necessidades e demandas realizadas pelo usuario do sistema,
melhorando aspectos que segundo o ponto de vista do cidaddo ndo esta satisfazendo e

reforcando aqueles mais elogiados pelo cidadéo.

3.3.10 - Informar e discorrer analise sobre as solicitagdes de informacdo que

demandaram recurso, caso tenha havido

Nao houve nenhuma demanda com recurso durante o ano de 2021.
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04 — Dificuldades para implementacéo da Lei Estadual n°. 15.175 de 2012

No que diz respeito ao atendimento das exigéncias da Lei de Acesso a Informagdo a
Companhia Cearense de Transportes Metropolitano — METROFOR, ndo encontrou
nenhuma dificuldade em responder suas demandas, uma vez que o CSAI- Comité
Setorial de Acesso a Informacdo trabalha em parceria com a Ouvidoria. Utilizou-se da
mesma eficicia em que trabalha a Ouvidoria e atendeu em tempo hébil todas as suas

demandas.

Quanto a disseminagdo de uma cultura do acesso a informagdo o primeiro passo foi
atender prontamente as solicitagdes em tempo oportuno, fazendo assim, o proprio
marketing através de um trabalho eficiente ndo deixando de responder nenhum
solicitante. Outro caminho para a propagacdo do acesso a informacdo € o trabalho
realizado pela equipe de relacbes publicas da Companhia que através de palestras nas

instituicbes informam este instrumento de democratizacédo que a LAL.

Relativamente aos cidaddos solicitantes na maioria das vezes falta clareza e objetividade

nas descricdes das informacges solicitadas.

05 — Beneficios percebidos pela implementacédo da Lei Estadual n°. 15.175 de 2012

O ato de ser interpelado pelo cidaddo quanto a informagdes que antes ndo se perguntava

gerou uma consciéncia de democratizacdo por parte da Companhia nos setores que foram

acionados para fornecer as informacgdes. O ato de atender a sociedade conforme suas

indagacdes, de certa forma, constrange o empregado ao zelo em suas atividades contribuindo

no melhoramento dos servicos publicos. Sem nenhuma duvida fornecer a resposta adequada

ao cidaddo ou direciona-lo ao érgdo que possa orienta-lo é também contribuir na formacéo

cidadd aproximando a populacdo mais ainda do governo.
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06 — Acdes empreendidas pelo Orgdo ou Entidade com vistas a melhorar o perfil ou

nivel da transparéncia ativa, em virtude das informacoes solicitadas

A Companhia deu andamento no que fora proposta através da Portaria n° 063/2017-DPR,
que instituiu uma comissdo para adocdo de providéncias necessarias a implementacdo das
disposi¢cdes da LAI. O objetivo da comissdo era conferir efetividade & Lei de Acesso a
Informacdo no &mbito da METROFOR inicialmente a partir da insercdo de informac6es no
sitio eletrénico da empresa. A inovacgdo estd no fato de que a comisséo agiu e atendeu a
todas as demandas solicitadas pela CGE no altimo relatério de 2017 e atualizou o sitio
institucional. A comissdo reuniu-se ainda no dia 09 de janeiro, pela manhd, na CGE com
representantes do SIC para tirar todas as duvidas relacionadas a efetivacdo do disposto na
LAI

Em 2020 houve novamente um trabalho para adequar mais ainda a Companhia nos moldes
da transparéncia com relacdo a Lei de Acesso a informacdo. A Companhia publicitou em seu
site oficial muitas informag6es que ainda estavam sendo ajustadas, como também atualizou

muitos sistemas melhorando sua gestéo de TI.

07 — Classificacdes de documentos

O Metrofor apresentou através do CSAI o “Processo Licitatdrio” como o tnico documento
passivel de sigilo reservado, tendo em vista que a prdpria lei de Licitacdo prevé a restricao
do acesso durante o trdmite até a publicacdo em Diario Oficial do Estado. No demais, a

Companhia ndo dispde de informacdes sigilosas que ndo possa fornecer ao cidadao.

10
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O Comité Setorial de Acesso a Informagdo considera que o Metrofor deu continuidade no

—— .

08 — Consideracdes Finais

ano de 2021 um trabalho extremamente relevante para sociedade, no sentido que cumpriu 0
seu papel como 6rgéo publico, respondendo a populagio conforme suas duvidas e ainda
publicitou a implementagdo da lei de Acesso a Informagfio. A companhia apresentou um
indice de resolutividade bastante satisfatorio, porque das 96 demandas que foram

apresentadas, 89,58% foram respondidas até 20 dias, conforme determinagéo legal.
Fortaleza, 29/03/2022.

Comité Setorial de Acesso a Informagio — CSAI

Nome: mu&é&é;c Mendes dos Santos

Fungdo: Titular do Orgdo ou Entidade ou autoridade com subordinagdo
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Nome: Liliane Martins de Brito Mazulo
Fungdo: Assessor de Desenvolvimento Institucional ou cargo equivalente
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Nome:momar da Silva Xenofonte
Fungfo: Ouvidor Setorial
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Nome: Raimundeodrigues de Oliveira Junior
Fungdo: Responsavel pelo Servigo de Informagdes ao Cidaddo - SIC
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