METROFOR | 3 CEARA

W GOVERNO DO ESTADO

CARTA ANUAL DE
POLITICAS PUBLICAS E
GOVERNANGA CORPORATIVA

Fortaleza, junho de 2023.




METROFOR

Sumario

Carta Anual de Politicas Publicas e Governanga Corporativa
Mensagem do Conselho de Administragao

Identificacdo Geral

Politicas Publicas

1. Atividades Desenvolvidas

Nossa operagdo

Sobre a Lei 13.303/2016

2. Nosso Compromisso

Nossos investimentos em nossos compromissos

3. Politicas Publicas

4. Metas relativas aos objetivos de politicas publicas

4.1 Objetivos estratégicos para a consecugao das politicas publicas
4.2 Avaliacdo dos resultados estratégicos para as politicas publicas
5. Recursos para execucdo das Politicas Publicas

6. Impactos econémico-financeiros da operacionaliza¢do das politicas publicas
7. Comentdrios dos Administradores

8. Remuneracao da Administracdo e Empregados

8.1 Descricao da Remuneracao da Administracdao e Empregados

9. Estrutura de Governanca Corporativa

10. Estrutura de controles internos e gerenciamento de riscos

11. Fatores de Riscos

12. Politicas e praticas de Governanca Corporativa

Deliberacdo do Conselho de Administracao

3
3
5
6
6
8

11
12

13
16
19
20
21
31
33
36
37
38
40
42
46
48
50



METROFOR

Lista de Quadros

Quadro 1 — Investimentos Programados, Empenhados e Realizados ..........ccccceeecveeeeciieeeenneen. 14
Quadro 2 —Recursos do TerMO O01/2014 .....ccueeeeeeeeeeeeeeeeeeee e e e e e ettt e e e e e e e esee e e eeeeseeeseeeeeeees 15
Quadro 3 — Principios, Diretrizes e Objetivos da PNMU .........ccooociiiieeciiiieeceee e 17
Quadro 4 — Objetivos, indicadores e iniciativas voltadas para o USUAriO. .......ccccccveeeecciieeeeenneen, 24
Quadro 5 — Avancos Tecnoldgicos do METROFOR...........cociiiiiiieeciieeeeciiie ettt 28
Quadro 6 — Treinamentos aplicados €M 2022 .........ccooiiiiieiiiieee e eeree e eeree e rree e e e sabe e e e earees 30
Quadro 7 — Estrutura de Capital.......cccccuieeieiiieieccieee ettt et 31
Quadro 8 — Receitas (Valores €M FEAIS) ....ccccueiieeciieeeccieee ettt ettt et e et e e e are e e e 33
Quadro 9 — Detalhamento Receitas Operacionais e Volume de Passageiros.........cccccecvveeeeneen. 34
Quadro 10 — Remuneracdo da AdmMIiNIStragao .......ueeeeeeeeeciiiiieiiee e e e e errrre e e e e e e ennreeeeeas 39
Quadro 11 — Remuneragdo € BeNEfiCiOS . ....ccuuiiieciiie et e 39
Quadro 12 — Membros do Conselho de administragao ........ccceeeeeuieeeeiiieeecciee e 41
Quadro 13 — Diretoria EXeCULiVA 2022 ......cccuviieiiiiieeiiieee s eiiiee e sste e s siree e svee e e s sae e s s sabeeeessneeas 41
Quadro 14 — 0Organograma EXECULIVO ......cccccuiiiieiiiie ettt etee et bae e e bre e e e 42
QUAdro 15 = RiSCOS @ValiadOS.......ueiruiiiiiiiiniiiiiieesiee ettt s e s ste e e saee e s sbe e e sbae e sabeeebaeenanes 43
Quadro 16 — Riscos Criticos do QUAAIO 16.........ccecceeeiiieerieeeiee ettt eeeeee e saee e enes 44

Lista de Tabelas

Tabela 1 - Receita Liquida do METROFOR...........cooiiiiiiieeeciiee et e ettt e e ere e e e eare e e e e 7
Tabela 2 — Outras receitas/despesas OPEIraCiONGIS.......cciveecvereerveeeireeeereeeieeeereeeireeeeeeeesreeesseeeens 7
Tabela 3 — Quantitativo de pessoal e sua distribUiCa0.........ccoecviiiiiiieee e 18
Tabela 4 — DRE METROFOR ........uiiiiiieeeeiccciittie e ettt ee e e e e et tre e e e e esesbsaaaeeeeeessssssesaeaaasssannsnns 21
Tabela 5 — CUSEOS AOS SEIVICOS. ...ciiiiiiieeiiciieeeciiiee e e ettte e e esee e e eetree e e sbeeeeeeabaaeeeetaeeesansteeeesssnneesnnes 22
Tabela 6 — Variagdo nas despesas gerais e administrativas........cccecveeeeviieeeicceee e e 22
Tabela 7 — Ocorréncias Gerais com destaque para furtO........ccceeeeeciieeeeecieee e 26

Lista de Graficos

Grafico 1 — Receitas NE0 TarifArias .....cccueie et et e e earaee e 8
Grafico 2 — Resumo dos INVestimentos 2022..........ceeiiuieeeeiiieeeiciee e ecireeeeere e e eraree e e ereeeeesneeas 13
Grafico 3 — Evolugdo do quadro de pPess0al........ccueeeieieeeiciiieee et 18
Grafico 4 — REGUIAMIAAE ... ...eeeiieeeee et e et e e et e e e aee e e eeaarae e e ereeas 24
O Y (oo Bl o T AU F- | [T F- o [ USSR 25
GrAfiCO B = ACIAENTES ....vvieeecieee ettt e ettt et e e ettt e e e e e bt e e e e aabeeeeeasseeeeenneeeeeensraeeeenneens 25
Grafico 7 — OCOITENCIAS GEIAIS...ccuuvieeeitiiieeeiieeeeeiitteeeeiteeeesstbeeeeessaeeeeeateeeeeasseeeeenseeesansraeeeensees 26
Grafico 8 — Total de Passageiros Transportados......ccoccueeeeecuieeeciiieeeeeiieeeeeie e e eeree e e e earee e eanees 26

Lista de Figuras

T U T I R T o] o F= T | TSPt 9
T = A W [0 o ¥ 1@ LTSy RS EEPRN 9
Figura 3 — VLT Parangaba-IMUCUIIPE ....cccce ittt e e e e e e e nan e e e e e e e e s eannraaeeeaeaeeeas 9
T U I e W o] o F= T =] PR 10
T e R VA I B Yo o T = RSP 10
T e{0 ] I ST VA I I G- o [ o TR PP P PP PPPPPPPPPPPPRE 10

Figura 7 — Mapa Estratégico METROFOR com Objetivos Estratégicos .......cccccevvvreericieeeerinnnnenn. 20




METROFOR

Carta Anual de Politicas Publicas e Governanca Corporativa

Mensagem do Conselho de Administracao

O METROFOR — Companhia Cearense de Transportes Metropolitanos, apresenta aos usuarios,
fornecedores, colaboradores, acionistas, mercado e a sociedade em geral a Carta Anual de
Politicas Publicas e Governanca Corporativa, que abarca as principais acGes desenvolvidas ao
longo do ano de 2022 pela empresa, os principais resultados alcancados, bem como os

objetivos e perspectivas para os anos vindouros.

As acdes, politicas e projetos implementados ao longo de 2022 reforcam o compromisso do
METROFOR em atuar com exceléncia no transporte ferrovidrio de passageiros, gerando
contribuicdes sociais significativas para o povo cearense, bem como para o desenvolvimento
econdmico do estado do Ceard. Tudo isso sem perder de vista a necessidade de se manter um
equilibrio orcamentdrio, por meio de acbes para a melhoria das receitas e controle das

despesas.

Em 2022 o METROFOR superou a marca de 15 milhdes de passageiros transportados por meio
das suas operagcdes comerciais na Regido Metropolitana de Fortaleza composta pelas linhas Sul
e Oeste, bem como as regides Sul no Cariri e Norte em Sobral e pela operacdo assistida em
Parangaba-Mucuripe. Essa marca representa um crescimento de 28,1% em relagao a 2021, ano

em que foram transportados 12,28 milhGes de passageiros.

Ainda em linha com o aumento da eficiéncia, houve redug¢do no prejuizo liquido em 85,16%
comparado a 2021. Em relagdo a esse tema cabe destacar que em 2022 foi implantado o
importante marco do subsidio tarifario em conformidade com a Lei 17.505 de 27 de maio de

2021 regulamentada pelo Decreto 34.423/2021.

Além disso, foram realizados importantes investimentos em sinalizacdo, os quais viabilizam o
aumento da seguranca operacional e a reducdo do tempo de espera do usuario, bem como a

operacdo eletrénica das composi¢des via CCO (Centro de Controle de Operagbes). O novo




CEARA

GOVERNO DO ESTADO

METROFOR

sistema de sinalizacdo e controle ird permitir a operacdo eletronica das composicbes, o
aumento da circulagdo de trens e a consequente redugdo do headway, aumentando o

conforto dos passageiros sem aumento significativo dos custos operacionais.

Destaquem-se ainda as a¢Oes socioambientais que colocam o METROFOR em conformidade
com as melhores praticas de sustentabilidade ambiental e responsabilidade social corporativa
previstas na Lei 13.303/16, a melhoria do relacionamento com o usudrio, a conclusdo de
importantes aparelhos de acessibilidade das esta¢des, a conclusdo do Centro de Manutengao
que possibilita a melhoria da regularidade, os projetos de modernizacdo da linha Oeste, o
postos de abastecimento Caucaia e Vila Unido, a inauguragao da estagdo Expedicionarios, bem
como inlUmeros outros projetos que serdo tratados ao longo dessa Carta como forma de
prestar contas as partes interessadas das nossas agles, todas voltadas para a melhoria da

eficacia e do melhor servir ao nosso publico.

A cada ano que se passa agradecemos e ressaltamos os esforcos de cada um dos nossos
colaboradores, incluindo-se nesse agradecimento os funciondrios indiretos, pois, essas pessoas
possibilitam a melhoria dos nossos indicadores, mormente aqueles que afetam diretamente a
vida do usuario, como por exemplo a regularidade e a pontualidade. Somente por meio de
pessoas comprometidas e treinadas é que avencaremos na implantacdo dos nossos ambiciosos

projetos.

Finalmente, em nome do Conselho de Administracdo do METROFOR, registro o agradecimento
a todos os colaboradores que por seu esfor¢co, comprometimento e dedicagdo, possibilitam o
cumprimento de nossas obrigacGes e objetivos, atendendo assim, a importante missdo de

prover transporte publico metroviario de qualidade a sociedade cearense.

Desejo a todos uma boa leitura de nossa Carta de Politicas Publicas e Governanga Corporativa
na expectativa de que as informagdes aqui contidas, conjuntamente com nosso Relatério de
Sustentabilidade, cumpram com o objetivo de demonstrar a boa gestdo dos ativos publicos e

transparéncia das nossas acoes.
https://www.metrofor.ce.gov.br/ouvidoria/

Atenciosamente,

Antonio Nei de Sousa
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|dentificacao Geral

O METROFOR em atendimento ao art. 82, incisos | e VIII, da Lei n2 13.303, de 30 de junho de
2016, através de seu Conselho de Administragdo em conjunto com a Diretoria Executiva
apresenta a Carta Anual sobre Politicas Publicas e Governanca Corporativa referente ao

exercicio social de 2022.

CNPJ/MF 02.003.575/0001-93

NIRE 23300020162

Lei Estadual n2 12.682, de 02 de maio de 1997, publicado no DOE em 08 de
Autorizagdo maio de 1997, alterada pela Lei Estadual n® 13.410 de 15 de dezembro de
2003, DOE de 17 de dezembro de 2003.

Tipo de estatal Sociedade de Economia Mista

Acionista controlador Governo do Estado do Ceard

Tipo societario Sociedade por A¢des

Tipo de capital Capital Fechado

Abrangéncia de atuagdo Estadual

Setor de atuagdo Transporte urbano metroviario

Rua Senador Jaguaribe, 501 — Bairro Moura Brasil — CEP 60.010-010 —
Enderego Fortaleza/CE
Tel.: (085) 3101 7100 — Fax: (085) 3101 7243 — www.metrofor.ce.gov.br
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Politicas Publicas

1. Atividades Desenvolvidas

O METROFOR, conforme determina a Lei 13.410 de 15/12/2003, é responsavel pelo transporte
metrovidrio do Estado do Ceard, sendo suas principais atividades o planejamento, a
construcdo, a implantacdo, a exploracao, a operacdao e a manutengao de obras e servicos de

transporte de passageiros sobre trilhos ou guiados, bem como atividades conexas, tais como:

e Execucdo de obras e exploragdo de servicos complementares e correlatos, necessarios
a integracdo do sistema por ela operado, ao complexo urbanistico e aos sistemas de
transportes das cidades do Estado do Cear3;

e Exploracdo e operacdo de conexdes intermodais de transporte de passageiros e/ou
cargas no sistema operado pela Companhia, como terminais, estacionamentos e
outros correlatos;

e Comercializagdo de marca, patente, nome e insignia;

e Comercializagdo de areas e espagos para propaganda e negécios;

® Prestacdo de servicos complementares de suporte ao usudrio por si ou por terceiros;

e Comercializagdo de tecnologia, direta ou indiretamente e prestacdo de servigo de
consultoria, gerenciamento e apoio técnico em matéria de sua especialidade;

® Prestacdo de servicos de manutengdo de mdquinas e equipamentos;

o Exploragdo econdémica, sob qualquer forma, de seu patrimonio imobiliario.

A receita liquida gerada pelo exercicio dessas atividades em 2022 alcangou o montante de RS
225.638.488,20, conforme destacado no Tabela 1, tendo sido 867% superior a receita auferida
em 2021 devido ao importante marco de aprovagao da Lei 17.505 de 27 de maio de 2021 e
Decreto 34.423/2021 que a regulamenta. Bom ressaltar que em 2022 foram mantidas as

tarifas, inclusive a manutenc¢ao da operacao assistida no trecho Parangaba-Mucuripe.
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Tabela 1 - Receita Liquida do METROFOR

RECEITA LIQUIDA Valores em Reais
DESCRICAO 2022 2021 VARIAGAO %
(22/21)
Receita dos Transportes Ferroviarios RS 30.233.594,30 RS 23.810.533,89 26,98%
Receita de venda de Bilhetes - Fortaleza RS 28.805.395,95 RS 22.943.429,84 25,55%
Receita de Vendas de Bilhetes - Cariri RS 459.628,50 R$ 300.920,00 52,74%
Receita de Vendas de Bilhetes - Sobral RS 968.569,85 RS 566.184,05 71,07%
Subvengao Recebida para a Operagao R$ 196.009.565,73
Governo do Estado do Ceara RS 196.009.565,73
Dedugdes da Receita Bruta -RS 604.671,83 -R$ 476.210,62 26,98%
Contribuic3o Previdenciaria s/ Receita -R$ 604.671,83 -RS 476.210,62 26,98%
Total RS 225.638.488,20 RS 23.334.323,27 866,98%

Além disso, o METROFOR gerou receitas n3o tarifarias® pela exploracdo de midia, espacos de
propaganda e servigos complementares previstos no seu Estatuto Social e regulamentos
especificos, os quais somaram em 2022 a quantia de RS 3.509.565,22, o que representa um

aumento de 28,56% em relagdo ao ano anterior conforme demonstrado no Tabela 2.

Tabela 2 — Outras receitas/despesas operacionais

OUTRAS RECEITAS/DESPESAS OPERACIONAIS Valores em Reais
DESCRICAO 2022 2021 VARIAGAO %
(22/21)
Recuperagio de despesas RS 19.998,47 RS 20.520,00 -2,54%
Alugueis concessGes e Arrendamentos RS 3.509.565,22 RS 2.729.884,61 28,56%
Receitas de Editais, Concursos, Cartdes, Mat. Inservivel RS 23.272,61 RS 11.347,23 105,10%
Receitas de realizagdo subvencdo RS 30.962.023,20 RS 29.806.245,72 3,88%
Ganho Processos Judiciais RS 102.620,78 -100,00%
Custo do Bens baixados -RS 96.256,00 -RS$ 8.909,38 980,39%
Total 'RS 34.418.603,50 'RS 32.661.708,96 5,38%

Dessa forma, o METROFOR tem conseguido, ano a ano, aumentar as outras fontes de receita

além das receitas de venda de bilhetes conforme demonstrado no Grafico 1 abaixo:

! Receitas ndo tarifdrias referem-se as receitas com exploragdo de midias, negdcios, antenas e fibras ticas, bem
como locomotivas. Também nos referriremos a essas receitas como “Aluguéis, Concessées e Arrendamentos”
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Grafico 1 — Receitas ndo tarifarias

Receita ndo tarifdarias
R$ 3.509.565.22

R 2.729 884,61

R$1.058.117.67

R$ 513:703,78
500.000.00 R$265.118,04

R$ 500.000.00

O resultado liquido também apresentou melhora em relagdo ao ano de 2021 em 85,16%,
tendo sido auferido um resultado liquido de -RS 28.984.296,16 em 2022. Essa melhoria

decorre da citada Lei 17.505/21 e do Decreto 34.423/21 que a regulamenta.

Nossa operagao

O METROFOR opera 84,3 km de linhas de metrd na Regido Metropolitana de Fortaleza, Cariri e
Sobral por meio das Linhas Sul, com 24,1 km de extensdo, a linha Oeste com 19,5 km de
extensao, a linha Nordeste, também conhecida como Parangaba-Mucuripe, com 13,2 km de

extensdo e os VLTs de Sobral e Cariri, com 13,9 e 13,6 km de extensdo, respectivamente.

A Figura 1, Figura 2, Figura 3, Figura 4, Figura 5 e Figura 6 trazem um resumo das linhas
operadas pelo METROFOR, mas cabe destacar que os 15.730.701 passageiros nessas 5 linhas,

foram assim distribuidos:

a) Linha Sul: 8.990.789 passageiros

b) Linha Oeste: 1.932.049 passageiros

¢) Linha Nordeste: 3.235.411 passageiros
d) VLT Sobral: 1.057.364 passageiros

e) VLT Cariri: 515.088 passageiros
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Figura 1 —Linha Sul

A Linha Sul é atualmente a maior via de transporte de
passageiros sobre trilhos em operagdo no Ceara, tanto em
extensdo (24,1 km), como em nimero de estagdes (20), todas
em operagdo, funcionando das 5h30 as 23h14min, de segunda-
feira a sabado. A Linha Sul transporta aproximadamente
31.000 passageiros/dia.

Cada composicdo de trens em operagdo tem capacidade de
transporte de 890 pessoas. As viagens realizadas integram os
municipios de Fortaleza, Maracanal e Pacatuba. Nas estagdes,
o tempo de parada do metré6 é apenas o suficiente para
desembarque e embarque de passageiros, sendo de 1 minuto
ou menos. A velocidade média dos trens é de
aproximadamente 40 km/h, podendo chegar a 70 km/h entre
as estagdes (velocidade maxima suportada). A frota da Linha
Sul atualmente é de 10 trens elétricos, que circulam agrupados
em dois, formando 5 composigBes de 2 trens. Os trens da Linha
Sul se diferenciam dos demais, pois sdo movidos a energia
elétrica, sendo classificados como Trens de Unidades Elétricas
(TUEs).

Figura 2 — Linha Oeste

A Linha Oeste tem extensdo de 19,5 km de extensdo, 10
estagBes, funcionando das 5h30min as 20h, de segunda-feira a
sdbado e transporta em média 7.000 passageiros/dia.
Entre 2007 e 2010, a Linha Oeste passou por uma
remodelagdo, ganhando novos trens e estagdes reformadas.
Esta linha interliga Fortaleza e Caucaia, com estagdes no centro
das duas cidades. Os trens circulam numa velocidade média de
30 Km/h, podendo chegar até a 50 Km/h, e tém capacidade de
transporte de 756 pessoas. Os trens da Linha Oeste sdo
Veiculos Leve sobre Trilhos (VLTs), movidos a éleo diesel.

EETAGOES

[ ——
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Figura 3 = VLT Parangaba-Mucuripe

O VLT Parangaba Mucuripe possui 13,2km (1,4 km em elevado)
de extensdo, com 10 estagBes, 1 ponte, 4 viadutos e 3
passarelas, além da urbanizagdo de inumeras areas de 22
bairros da capital cearense, e se integra ao sistema de 6nibus
da Prefeitura de Fortaleza e as Linha Sul e a (futura) Linha Leste
do Metr6 de Fortaleza. Opera das 05h30 min as 22h35 min de
segunda-feira a sabado.

O VLT estd operando de forma assistida, com transporte de
passageiros e sem cobranga de tarifa, da Estagdo Parangaba a
Estacdo late.

Duas novas estagdes estdo sendo implantadas, a Estagdo
Expediciondrios e a Estagdo Aeroporto, bem como o Centro de
Manutengdo, com o objetivo de ampliar o escopo inicial do
projeto.

Atualmente, a demanda transportada no VLT Parangaba
Mucuripe é de aproximadamente 11 mil passageiros/dia.

Limman raracaes
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Figura 4 — Linha Leste

A ordem de servigo para as obras da Linha Leste do Metro de
Fortaleza foi assinada no inicio de novembro de 2018 e estdo
sendo realizadas pela Seinfra.

O trecho que serd executado terd 7,3 km de extensdo e ird
ligar o Centro de Fortaleza ao bairro Papicu, com uma estagdo
de superficie (Tirol-Moura Brasil) e outras quatro
subterraneas (Chico da Silva, Colégio Militar, Nunes Valente e
Papicu). O empreendimento, apds concluido, terd capacidade
para transportar até 150 mil passageiros por dia. O tempo de
viagem entre o Centro e o Papicu serd de 15 minutos.

O objetivo é garantir a integracdo entre as linhas Leste, Sul,
Oeste, VLT Parangaba-Mucuripe, incluindo os terminais de
6nibus da Parangaba e do Papicu.

Figura 5 — VLT Sobral

O VLT de Sobral é composto por duas linhas — Linha Norte e
Linha Sul e funciona das 05h30min as 23h, de segunda-feira a
sabado. Juntas, totalizam 13,9 km de via férrea e transportam
cerca de 88 mil pessoas por més.

A Linha Norte percorre 6,7 km de extensdo e conta com as
seguintes estagdes: Novo Recanto, Grendene, Alto Brasilia,
Campo dos Velhos (integragdo entre as linhas Norte e Sul),
Junco, José Euclides e COHAB Ill. J4 na Linha Sul, as estagdes
Sumaré, Dom José, Campo dos Velhos (integragdo entre as
linhas Norte e Sul), Boulevard do Arco, Dom Expedito, COHAB
Il totalizam 7,2km de extensdo.

TLinnas esTacaEs

IPEIN  a i

Figura 6 — VLT Cariri

A linha do VLT Cariri corta as cidades de Juazeiro do Norte e
Crato, sendo a opgdo mais barata de deslocamento entre
essas duas cidades, com passagens custando R$1,00. Opera
das 06h00 min as 19h30 min de segunda-feira a sexta-feira e
das 06h00min as 13h30min aos sabados.

A linha conta com 9 estagdes, em 13,6 km de extensdo. Sdos
elas: Crato, Padre Cicero, Muriti, S3o José, Escola, Antbnio
Vieira, Teatro, Juazeiro e Fatima. Atualmente a linha do VLT
Cariri transporta cerca de 43 mil passageiros/més.
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Sobre a Lei 13.303/2016

A Lei 13.303/16, em seu art. 89, inciso |, exige a elaboracdo de “carta anual, subscrita pelos
membros do Conselho de Administracdo, com a explicitacdo dos compromissos de consecugao
de objetivos de politicas publicas pela empresa publica, pela sociedade de economia mista e
por suas subsidiarias, em atendimento ao interesse coletivo ou ao imperativo de seguranca
nacional que justificou a autorizacdo para suas respectivas criagdes, com definicdo clara dos
recursos a serem empregados para esse fim, bem como dos impactos econ6mico-financeiros
da consecucdo desses objetivos, mensurdveis por meio de indicadores objetivos”. Essas

informacgdes estao detalhadas a seguir.
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2. Nosso Compromisso

Alguns servicos e atividades sd3o necessdrios ao desenvolvimento da sociedade e
imprescindiveis para o desenvolvimento econdmico. Trata-se do servico que melhora a
mobilidade das pessoas, traz beneficios para o planeta e economiza o tempo das pessoas,

produzindo inclusao social.

Nosso compromisso é com a melhoria do transporte metroviario cuja essencialidade para a
vida social e mobilidade ndo se pode contestar. Trata-se, portanto, de um servico publico de
interesse coletivo, como o conjunto das atividades dotadas de conteiddo econdmico e
revestidas de especial relevancia social, cuja titularidade para a exploracdo é definida por Lei,
como forma de assegurar a sua prestacdao permanente conforme determina a Constituicdo

Federal (CF) no seu artigo 21, inciso XX.

Considerando-se que uma parcela expressiva da populacdo precisa realizar longos
deslocamentos para atender as suas necessidades, sejam de trabalho ou de lazer, a auséncia
de um instrumento de mobilidade de grande capacidade e grande capilaridade aumentaria

diversos custos a sociedade, os quais podem ser contemplados em diversas perspectivas,

dentre elas: econémica, ambiental e social.

Em 2022 com a guerra da Ucrania e aumento da inflagdo, os gastos com transporte se
tornaram mais representativos, pois o custo da gasolina e do diesel dispararam. Dessa forma o
METROFOR se tornou alternativa de reducdo de custo para as pessoas, a medida em que as
tarifas foram mantidas, inclusive as gratuidades, também conhecidas como operacGes
assistidas. Além dos aspectos econémicos, o tempo dispendido com transporte precisa ser
reduzido. Com isso, o METROFOR continuou seu trabalho de articulagdo junto aos outros entes
estaduais e municipais para evoluir na articulacdo de politicas de integracdo, reducdao de

tempos de deslocamento e reducdo de custos de transporte.

Destaque-se também que o METROFOR, avangcou com a execu¢do do seu Planejamento
Estratégico e buscou realizar o seu propédsito de: “Promover inclusdo social e economizar o
tempo das pessoas, contribuindo para o desenvolvimento do Estado do Ceara”. Propdsito esse
perfeitamente alinhado a Politica Nacional de Mobilidade Urbana (PNMU), a qual busca
promover acles para reduzir desigualdades e proporcionar melhor qualidade de vida aos

habitantes e desenvolvimento econémico as cidades.

Neste contexto, o METROFOR se destacou como op¢do para o transporte de passageiros sobre

trilhos, tendo transportado, em 2022, o total de 15.730.701 passageiros, contra um total de
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12.279.581 passageiros em 2021, o que representa um aumento de 28% em relagdo ao ano

anterior.

Nessa direcdo, o METROFOR se destaca por seu compromisso com as politicas publicas
destacadas, tanto na constituicdo federal, quanto nas leis e decretos estaduais, pois nao
somente avang¢a no cumprimento do seu propdsito, ao assegurar a mobilidade urbana, parte
essencial do direito de ir e vir, mas cumpre papel social essencial na vida do cidad3o cearense,
aplicando recurso ndo somente na manutencdo e na expansdo do sistema, mas no

relacionamento com a sociedade.

Nossos investimentos em N0ssos compromissos

O METROFOR, para cumprir com seus compromissos em politicas publicas, realiza
incessantemente investimentos na expansdo da capacidade e na melhoria dos servigos
prestados. Esses investimentos provém de recursos do Tesouro do Estado do Ceard, do
Governo Federal e de financiamentos. Dessa forma, o Quadro 1 resume 0S recursos
programados, empenhados e executados, detalhando a destinacdo e as origens dos recursos

de investimentos.

Considerando as Estacdes JK e Padre Cicero, em 2022, houve repasses da CEF no montante de
RS 1.816.811,32, e do Governo de Estado de RS 1.521.111,22. O Contrato de financiamento da
CEF — Caixa Economica Federal foi encerrado em junho de 2022. Foram investidos montantes
nos valores de RS 21.744.568,30 de Recursos da CEF e RS 16.570.875,65 de Recursos do

Governo do Estado, sendo RS 4.097.148,38 de contrapartida do financiamento da CEF.
Dessa forma, o Grafico 2 abaixo espelha os investimentos realizados em 2022.

Grafico 2 — Resumo dos Investimentos 2022
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- 57,69% Gestdo de
Projetos
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Quadro 1 — Investimentos Programados, Empenhados e Realizados

Exercicio 2022

ogramado penhado
ado

MAPP 58 - PAC OGU / BNDES Metr6 de Fortaleza - Primeiro Estagio - Linha Sul

(500)-(501) Tesouro 5.046.864,16 | 5.046.864,16 | 5.046.864,16

Sistema de Sinalizagdo 5.046.864,16 5.046.864,16 5.046.864,16

(700)-(082) Governo Federal 26.495.413,61 - -

Saldo a receber do Termo de Compromisso n° 001/2014

Ventilagdo| 26.495.413,61 - -
valor sem orgamento federal.

Total Geral - MAPP 58 31.542.277,77 | 5.046.864,16 | 5.046.864,16

MAPP 61 - Estagdes Linha Sul - Juscelino Kubitschek e Padre Cicero

(500)-(501) Tesouro 1.521.111,22 | 1.521.111,22 | 1.521.111,22

Contrapartida Recursos CEF| 1.521.111,22 1.521.111,22 1.621.111,22 |Execugédo das Placas Fotowoltaicas e Esacdas Rolantes

(754)-(156) Créd.Interno - CEF 1.816.811,32 | 1.816.811,32| 1.816.811,32

Placas Fotowoltaica (Consércio
Solar-For) (Estagédo Pe. Cicero)
Escadas Rolantes (TK Elevadores)
(Estacao Pe. Cicero)

Total Geral - MAPP 61 3.337.922,54 | 3.337.922,54 | 3.337.922,54

801.161,32 801.161,32 801.161,32 |Contrato 001/METROFOR/20

1.015.650,00 1.015.650,00 1.015.650,00 |Contrato 032/METROFOR/21

MAPP 65 - Recuperagéo Linhas de VLT's de Sobral, Cariri e Oeste

O programado em 2022 néo foi aportado por restrigoes

(500)-(501) Tesouro 12.183.564,78 . * |omementérias

Linhas de VLT's de Sobral, Recuperacéo, lastreamento, dormentagéo, trilhos, fixagdes,
. 12.183.564,78 - - .
Cariri e Oeste. passagem de nivel, AMV's e drenagem

Total Geral - MAPP 65 12.183.564,78 - -

MAPP 68 - Reforma e Reparo nos Veiculos Leves sobre Trilhos utilizados na operagao do Metrofor

O programado em 2022 néo foi aportado por restrigoes

(500)-(501) Tesouro 8.541.900,00 - - e
orgamentarias

Reforma dos VLTS's 01, 02 e 04, visando aumentar a

Reforma e Reparo de VLTS 8541.900,00 B " |disponibilidade da frota para operagéo nas linhas.

Total Geral - MAPP 68 8.541.900,00 - -
Projeto 72 - D Ivil to e do Sistema Integrado do Metrofor
(500)-(501) Tesouro 1.500.000,00 _ _ O programado em 2022 néo foi aportado por restricoes

orgamentarias

Sistemas e sustentagdo operacional de infraestrurura de

Integragdo dos sistemas 1.500.000,00 B B TI, e operagéo continuada do ambiente tecnoldgico

Total Geral - MAPP 72 1.500.000,00 - -
Projeto 73 - de banheiros e adapt as normas de seg ca e de bate de incéndio nas Estag da Linha Sul.
o amado em 2022 néo foi aportado strigoes
(500)-(501) Tesouro 3.292.986,09 - B R M [P (e
orgamentarias
Implantagédo de Banheiros nas MAPP para atender recomendagédo e do Estado/Metrofor
Estagbes e normas de combate de 3.292.986,09 - - junto ao Ministério Publico, em cumprimento de Sentenga
incéndio da Agéo Civil Publica de n°0140638-14.2018.8.06.0001.
Total Geral - MAPP 73 3.292.986,09 - -

Programagao Orgamentaria do Exercicio de 2022

A necessidade de investimentos da Unido para o exercicio de 2022 totalizou o montante de RS
26.495.413,61 milhdes referente a ultima parcela do Termo de Compromisso n° 001/2014
(Quadro 2). Entretanto nenhum recurso da Unido foi repassado. Os recursos seriam destinados

ao sistema de ventilacdo da Linha Sul, ainda em fase de licitacao.
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Quadro 2 — Recursos do Termo 001/2014

Recursos Uniao % Estado % TOTAL %

Valores Previstos RS 150.000.000,00 |100,00% | RS 41.800.000,00 [100,00% | RS 191.800.000,00 | 100,00%

Valores Investidos

, RS 123.504.586,39 | 82,34% | RS 41.800.000,00 |100,00% | RS 165.304.586,39 | 86,19%
até dez/22

Repasses Pendentes | RS 26.495.413,61 | 17,66% | RS - 0,00% | RS 26.495.413,61 | 13,81%

Foram repassados nos anos anteriores do Termo de Compromisso n2 001/2014:

e no exercicio de 2015, RS 77.700.000,00;

e em 2017, foi repassado em dezembro RS 9.044.582,39;

e em 2018, em julho, o montante de RS 25.000.000,00 e,

e em fevereiro de 2019 foram repassados RS 11.760.004,00.

O Estado do Ceara disponibilizou para o exercicio de 2022, orcamento no valor de RS

5.046.864,16, da fonte Tesouro, os recursos foram repassados em novembro.

Cabe ainda destacar que o METROFOR manteve seus cuidados com os usudrios e com sua
equipe, realizando os treinamentos necessdrios para a melhoria da operacdo e do
atendimento ao cliente e a lei. Nesse sentido, a empresa manteve as politicas de treinamento
e de salde e seguranca no trabalho para seus funciondrios, bem como a¢des de mitigacdo de

riscos da pandemia e ag¢des sociais visando sustentabilidade.
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3. Politicas Publicas

A Cia Cearense de Transportes Metropolitanos - Metrofor é uma empresa de economia mista,
com controle majoritdrio do Governo do Ceard, fundada em 8 de maio de 1997, através da
publicacdo da lei estadual n? 12.682 no Diario Oficial do Estado e, como ja demonstrado,
cumpre com preceitos previstos na CF e exerce suas atividades para o atendimento da Politica
Nacional de Mobilidade Urbana (PNMU), estabelecida através da Lei 12.587 de 2012 que
resume em seus artigos 52, 62 e 79, os Principios, as Diretrizes e os Objetivos mostrados no

Quadro 3 abaixo.
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Quadro 3 — Principios, Diretrizes e Objetivos da PNMU

Principios

Diretrizes

Objetivos

| - acessibilidade universal;

| - integragcdo com a politica de
desenvolvimento urbano e
respectivas politicas setoriais de
habitagdo, saneamento basico,
planejamento e gestdo do uso do
solo no ambito dos entes
federativos;

I - reduzir as desigualdades e
promover a inclusao social;

I - desenvolvimento
sustentavel das cidades, nas
dimensdes socioecondmicas
e ambientais

Il - prioridade dos modos de
transportes ndo motorizados sobre
0os motorizados e dos servigos de
transporte publico coletivo sobre o
transporte individual motorizado;

Il - promover 0 acesso aos servigos
basicos e equipamentos sociais;

Il - equidade no acesso dos
cidadaos ao transporte
publico coletivo;

Il - integracdo entre os modos e
servigos de transporte urbano;

Il - proporcionar melhoria nas
condi¢cdes urbanas da populagdo no
que se refere a acessibilidade e a
mobilidade;

IV - eficiéncia, eficacia e
efetividade na prestagédo dos
servigos de transporte
urbano

IV - mitigacdo dos custos
ambientais, sociais e econbdmicos
dos deslocamentos de pessoas e
cargas na cidade;

IV - promover o desenvolvimento
sustentavel com a mitigagdo dos
custos ambientais e socioecondmicos
dos deslocamentos de pessoas e
cargas nas cidades

V - gestdo democratica e

V - incentivo ao desenvolvimento

V - consolidar a gestdo democratica

controle social do cientifico-tecnologico e ao uso de | como instrumento e garantia da
planejamento e avaliagdo da | energias renovaveis e menos | construgdo continua do
Politica Nacional de poluentes; aprimoramento da mobilidade urbana.
Mobilidade Urbana
\! - seguranca nos | VI - priorizacdo de projetos de
deslocamentos das pessoas; | transporte publico coletivo

estruturadores do territério e

indutores do  desenvolvimento

urbano integrado

VII - justa distribuicdo dos
beneficios e 6nus
decorrentes do uso dos
diferentes modos e servigos

VIII - garantia de sustentabilidade
econdmica das redes de transporte
publico coletivo de passageiros, de
modo a preservar a continuidade, a
universalidade e a modicidade
tarifaria do servigo

VIII - equidade no uso do
espago publico de circulagao,
vias e logradouros

IX - eficiéncia, eficacia e
efetividade na circulagdo
urbana.

Para cumprir com esses compromissos e executar essas politicas, o METROFOR fechou o ano

de 2022 com um quadro de 390 funcionarios, distribuidos conforme o Tabela 3 a seguir:

CEARA

GOVERNO DO ESTADO




METROFOR

Tabela 3 — Quantitativo de pessoal e sua distribuicdo

Quadro de Pessoal METROFOR Quantitativo 2020 Quantitativo 2021 Quantitativo 2022
Empregados Fixos 214 212 207

Cargos exclusivos em comissdo 49 53 54

Jovens aprendizes 18 18 17
Estagiarios 9 2 0
Temporarios 150 135 112

Total 440 420 390

Apesar da reducdo do numero de funcionarios, o METROFOR realizou concurso publico em
2022 e contou com 30.511 inscritos. Com isso, apds autorizagdo de contratagdo, o METROFOR
podera melhorar a qualidade do seu servico e cumprir metas como melhoria da regularidade,
pontualidade e maior disponibilizacdo de trens para a sociedade. Atualmente grande parte dos
servicos do METROFOR é sustentado por colaboradores temporarios e o numero de

funcionarios temporarios vem caindo, conforme demonstrado no Gréfico 3 a seguir.

Gréfico 3 — Evolugdo do quadro de pessoal
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4. Metas relativas aos objetivos de politicas publicas

Uma empresa nao pode ter melhor expressao que o seu propésito. O propdsito une as pessoas
em torno dos beneficios que a empresa gera e da relevancia que ela pretende ter para o seu
publico. Por outro lado, e ndo menos importante, sdo os conceitos corporativos de Visdo e
Valores. A Visdo é a mola propulsora da ambicdo da empresa, do local onde ela pretende
chegar a partir de grandes esforcos por parte da sua equipe, esforcos esses empreendidos por
meio da implantacao, de arranjos e de rearranjos de recursos diversos, tanto humanos quanto
materiais. Ja os Valores servem de guias de comportamento para as pessoas que fazem parte
do negdcio e ditam o relacionamento da empresa com as partes interessadas, formando sua

identidade.

Assim, tendo em vista esses conceitos, o METROFOR continua firme ao perseguir sua Missao,

Visdo e Valores abaixo declarados:

Missao: Promover inclusdo social e economizar o tempo das pessoas, contribuindo para o

desenvolvimento do Estado do Cearad.

Visdo de Futuro: Ser uma empresa de transporte de passageiros eficiente, de alta tecnologia,
sustentdvel nos dmbitos social, econémico e ambiental, estruturadora da mobilidade urbana
integrada, conquistando a confian¢a da populagéo, reconhecida como referéncia pelos servigos

prestados e pela participagdo no desenvolvimento do Estado do Ceard.
Perceba-se nessa visao, os seguintes significados para as partes interessadas no negécio:
a) Paraasociedade: Confianca e economia de tempo

b) Para o Governo do Estado: Desenvolvimento, inclusdo social e qualidade de vida do
cidadao
¢) Para o funciondrio: reconhecimento e realizagdo profissional.

Valores:

Os valores também sofreram revisdo no sentido de se estabelecer maior conexdo com os
usudrios, com a politica de gestdo de riscos e com as diretrizes da PNMU. Assim, o METROFOR

ird trabalhar para cultivar e construir os seguintes valores:

e Seguranga
e Exceléncia Operacional

e Satisfacdao do cliente



METROFOR

! GOVERNO DO ESTADO

} CEARA

e Profissionalismo

e Respeito ao patrimonio cultural, histérico e ambiental

4.1 Objetivos estratégicos para a consecucao das politicas publicas

O Mapa Estratégico do METROFOR (Figura 7), como ndo poderia ser diferente, é elemento
fundamental da consecucdo das politicas publicas até aqui declaradas as quais buscam
promover a sustentabilidade socioambiental com responsabilidade, isto é, promovendo
melhorias no sistema, de forma a executar a sua missdo centrada no usudrio e no consequente
beneficio socioeconémico do seu propdsito. Para isso, o METROFOR busca aumentar as suas
receitas operacionais e nao tarifarias, bem como desenvolver alternativas para economia e
racionalizacdo de custos, mas, ao mesmo tempo, articulando com o Governo do Estado o

financiamento para a expansdo e melhoria dos servigos prestados aos usudrios.

Figura 7 — Mapa Estratégico METROFOR com Objetivos Estratégicos
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4.2 Avaliacdo dos resultados estratégicos para as politicas publicas

O primeiro destaque a se fazer como resultado de qualquer estratégia, sdo os resultados
econdmico-financeiros. No caso do METROFOR, deve-se incluir os resultados intangiveis
relativos aos ganhos sociais e ambientais de uma operagdo de transporte de larga escala. O
Demonstrativo do Resultado dos Exercicios (DRE) ndo inclui esses resultados intangiveis,
apenas os resultados econdmicos do negécio, mas isso ndo reduz sua importancia, inclusive
porque houve ganhos na dimensdo econdmica. Para demonstrar esses ganhos, apresenta-se a
Tabela 4, a qual compara os resultados de 2022 com aqueles obtidos em 2021. O DRE

consolida e demonstra a evolugdo econémica da empresa.

Tabela 4 — DRE METROFOR

DEMONSTRACAO DE RESULTADOS EM REAIS

VAR 21-22% 2022 VAR 20-21% 2021
RECEITA OPERACIONAL LIQUIDA 867,0% RS 225.638.488,20 22,8% RS 23.334.323,27
CUSTOS DOS SERVICOS 34,4% -RS$ 164.521.881,00 15,0% -RS$ 140.793.789,80
RESULTADO OPERACIONAL BRUTO -159,1% RS 61.116.607,20 13,6% -R$  117.459.466,53
DESPESAS OPERACIONAIS 20,3% -RS 126.323.511,85 -5,7% -R$ 111.066.507,21
Despesas Gerais e Administrativas 24,9% -RS 32.783.444,41 -7,2% -R$ 28.126.521,27
Despesas Tributarias 55,7% -RS$ 1.566.182,64 -24,0% -RS$ 1.247.094,19
Depreciagdes e AmortizagGes 17,9% -RS 87.399.194,73 -9,6% -R$ 81.269.322,35
Provisdes para contingéncias 26,2% -RS 4.574.690,07 88,3% -R$ 423.569,40
RESULTADO FINANCEIRO 453,4% RS 1.804.004,99 -54,9% 'R$ 504.820,50
Receitas Financeiras 442,3% RS 1.812.059,65 -53,8% RS 514.030,46
Despesas financeiras -1,1% -RS 8.054,66 -13,0% -RS 9.209,96
OUTRAS RECEITAS/DESPESAS OPERACIONAIS 23,4% RS 34.418.603,50 -17,1% RS 32.661.709,96
RESULTADO OPERACIONAL -83,9% -R$ 28.984.296,16 " -8,4% -R$  195.359.443,28
PREJUIDO DO EXERCICIO -116,1% -RS 28.984.296,16 208,4% -RS 195.359.443,28
PREJU{ZO LIQUIDO POR ACAO (R$/ACAO) 0,01 RS 0,08

Como ja destacado anteriormente, houve importante aumento da Receita Liquida e embora a
meta de passageiros transportados de 2022 ndo tenha sido atingida, houve um significativo
aumento em relagdo ao ano anterior, alcancando-se mais de 15,7 milhdes de passageiros
transportados. Esse aumento possibilitou também o crescimento das “Outras
Receitas/Despesas Operacionais” descritos na Tabela 2 e, nesse caso, cabe destacar que a

meta de 2022 foi superada em 17%.

Importante notar que os custos dos servicos ndo acompanharam o aumento da Receita Liquida
em termos percentuais. Os custos dos servigos aumentaram, mas estes aumentos estdo
associados a melhoria do material rodante, aos importantes novos aparelhos empregados nas

estacBes?, como escadas rolantes e outros, mas também a inauguracdo de novos servicos e

2 Aqui considera-se que, a despeito dos ganhos previstos, sejam eles sociais, tangiveis ou intangiveis, 0s
investimentos realizados podem, por vezes, aumentar os custos e despesas. Afinal, sGo novos “aparelhos” a serem
mantidos e cuidados.



TR

£3 CEARA

GOVERNO DO ESTADO

METROFOR

expansao dos hordrios de atendimento, inclusive em feriados. Dessa forma, podemos ver na

Tabela 4 a composi¢ao dos custos dos servicos demonstrados na Tabela 5.

7

Retornando-se a Tabela 1, quando se fala de passageiros transportados, é importante
perceber que o aumento de bilhetagem ocorreu frente a manutencdo das tarifas. Atingiu-se

87% da meta® prevista em 2022 para os passageiros transportados.

Tabela 5 — Custos dos Servigos

CUSTOS DOS SERVICOS Valores em Reais
DESCRICAO 2022 2021 VARIAGAO %
(22/21)
Pessoal e Encargos RS 28.285.223,91 RS 23.549.795,00 20,11%
Manutencio e Conservacdo RS 93.908.246,72 RS 78.354.640,98 19,85%
Servigos de Terceiros RS 42.328.410,37 RS 38.889.353,82 8,84%
Total 'R$ 164.521.881,00 'RS 140.793.789,80 16,85%

Similarmente, as despesas gerais e administrativas sofreram variacdo conforme demostrado
na Tabela 6. Destaque-se aqui a ligeira reducdo nas despesas com “consumo” e “servicos
terceirizados”. Por outro lado, houve um aumento significativo nas despesas com

“conservacao e manutencao” e “pessoal e encargos”.

Tabela 6 — Variagdo nas despesas gerais e administrativas

DESPESAS GERAIS E ADMINISTRATIVAS Valores em Reais
DESCRICAO 2022 2021 VARIAGAO %

(22/21)

Pessoal e Encargos RS 14.668.323,40 RS 12.149.840,08 20,73%

Consumo RS 925.075,98 RS 930.632,69 -0,60%

Servicos Terceirizados RS 14.397.501,88 RS 14.500.164,20 -0,71%

Conservagdo e Manutengdo RS 2.792.543,15 RS 545.884,30 411,56%

Total 'RS 32.783.444,41 'RS 28.126.521,27 16,56%

E preciso ressaltar ainda, em relagdo aos outros objetivos estratégicos apresentados no Mapa
Estratégico (Figura 7), as acdes que contribuiram para os avancos nas politicas publicas. Sdo

elas:

- Para aumentar a sustentabilidade socioambiental, o METROFOR definiu uma meta de
ter energias renovaveis usados para a tragdo. A meta para 2022 era gerar 339.722 kWh
de energia. Para avancgar nessa meta em 2022 foram concluidas as instalagdes de
placas fotovoltaicas nas estacGes Padre Cicero e JK. Ambas sem problemas estruturais
de instalagdo. Esses investimentos foram feitos com recursos do contrato de
financiamento com a Caixa Econdmica Federal no qual se desembolsou RS
1.791.788,64 da fonte de empréstimo e mais RS 1.522.111,22 oriundos do Tesouro do
Estado.

3 Todas as metas citadas neste documento sio as metas do Planejamento Estratégico do METROFOR.
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- Para aumentar a participacdo das receitas ndo tarifdrias na receita prépria, o
METROFOR abriu oportunidades de negdcio, dentre elas, destaca-se a exploracdo
comercial através de concessdo de imdvel na Av. José Bastos.

- Foram feitas e continuam em andamento articulagbes com o Governo do Estado para
obtencdo de novas linhas de financiamento para expansdo e melhorias do sistema.
Somente o Governo do Estado do Ceard aportou, em 2022, o montante de RS
5.046.864,16 sem considerar recursos de contrapartida. Esses recursos foram
utilizados para concluir o sistema de sinalizagdao. Além disso, dentro desse mesmo
objetivo, foram feitos estudos para modernizag¢do da linha oeste.

- Dentro do objetivo de “desenvolver alternativas de economia e racionalizacdo de
custos” foi definida uma meta de RS 28,99 por km rodado. Essa meta n3o foi alcancada
por muito pouco. O custo real por km foi de RS 29,47. Todavia, em 2022 ocorreu o
aumento das viagens realizadas nas linhas da RMF, o que possibilitou uma utilizacao
mais eficiente das despesas fixas responsdveis por 53,6% dos custos do METROFOR, e
consequentemente reducdo do custo por carro-km. As a¢Oes projetadas para auxiliar
no alcance dessa meta continuam em pauta no ano de 2023, dentre as quais
destacam-se: i) a renegociacdo de contratos de manutencdo; ii) a racionaliza¢do das
composicbes em razdo da hora operacional e, iii) as compras em consorcio. Com a
implantacdo do sistema de sinalizacdo e a contratacdo de pessoal operacional, sera
possivel aumentar o nimero de composi¢des sem aumento dos custos de forma a
cumprir, ao menos, parcialmente com esse objetivo em 2023 e nos anos que se
seguem.

Na perspectiva de Mercado e Imagem do Planejamento Estratégico, foram definidos os

objetivos, indicadores e iniciativas mostradas no Quadro 4 abaixo:
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Quadro 4 — Objetivos, indicadores e iniciativas voltadas para o usuario.

OBJETIVO ESTRATEGICO INDICADOR 2022 INICIATIVAS / PROJETOS
Regularidade 99% Refiesenh?r processc.>.s operacionais buscando
maior qualidade e agilidade
Pontualidade 99% Treinar operagdo nos novos padroes
% Acidentes 0% Implantar sistema de sinalizagdo (Cleber / Alex)
Aumentar a seguranga, % Ocorréncia de 0% Implantar sistema de monitoramento de viagem
pontualidade, regularidade e assaltos nas estacdes (Plinio/Alex)
agilidade para o usuario Implantar pesquisa de satisfagdo com clientes do
Satisfagdo do usuario metro 3 —
%) 85% Agregar entretenimento e app de aquisi¢do facil
de bilhete - tarifagdo por aplicativo (Plinio /
Joseane / Alex)
Aumentar o percentual de X L . .
% passageiros por km 2,23 Realizar integragdo entre modais

passageiros por km

Garantir contratagdo de pessoal
8,00 Concluir sinalizacdo da linha sul
Recuperar trens

Headway (linha sul) -
Reduzir o tempo entre min
viagens

Headway (Parangaba-
way ( & Recuperagdo dos VLTs

Mucuripe)
Tempo de resposta as Fazer comité para tratamento semanal das
questdes de Ouvidoria 15 questes com discussdo e resposta rapida aos
(dias) clientes

Melhorar a nossa Ganho de seguidores nas . - -

L. . Tornar as redes mais acessiveis ao publico
comunicagdo e redes sociais do . A
] 15K Desenvolver canal direto de comunicagéo -
relacionamento com os Metrofor (Instagram e

Projet Meu Met
publicos interno e externo  Facebook) rojeto app Meu Metro

Elaborar pesquisa com publico para verificar o
Pesquisa (#) 1,00 grau de conhecimento do METROFOR e da sua
utilidade publica
Concluir estudos de integra¢do entre modais /
km de linha planejado 13,00 planejar a modernizagdo do VLT da linha oeste
Aumentar a area de atuagdo Realizar planejamento Pecem e Linha Oeste
do METROFOR Relagdo km
implantado/km 0%
planejado

Implantar a linha leste
Implantar linha aeroporto

Fonte: Planejamento Estratégico Metrofor 2021. Obs.: Responsdveis do quadro acima sdGo aqueles que foram
designados a ocasiéo da elaboragdo do Planejamento Estratégico e podem ndo refletir os responsdveis atuais pelos
objetivos.

Em relacdo ao Quadro 4, pode-se destacar:

- Regularidade: melhoria da regularidade na Linha Parangaba-Mucuripe e Linha Oeste.
Nas outras linhas houve piora dos indices conforme mostrado no Grafico 4.
Grafico 4 — Regularidade
COMPARATIVO DE REGULARIDADE 2019 A 2022
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- Elevados niveis de Pontualidade conforme se demonstra no Grafico 5.
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Grafico 5 — Pontualidade
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- Houve ainda reducdo do numero de acidentes ferrovidrios. Em relacdo a esse tema,
demonstrado no Grafico 6, o METROFOR realizou indmeras manutengdes, campanhas
com a comunidade e, inclusive, trabalhos em conjunto com a Policia Militar do Estado
do Ceard para se evitar cruzamento de linhas e depredacdo do patrimonio.

Grafico 6 — Acidentes
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- Todas as ocorréncias reduziram substancialmente em 2022 com relagdo ao ano
anterior caindo de 804 para 730 de acordo com o Grafico 7, inclusive as ocorréncias de
assalto, que cairam 64% conforme demonstra a Tabela 7 abaixo. Destaque-se aqui a
melhoria do perfil técnico dos componentes da seguranca, melhorando a protecdo do
entorno das estagdes, evitando furtos e mais de 25 invasGes em 2022.
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Grafico 7 — Ocorréncias Gerais

Total de Ocorréncias

1
000 804
600
%
0
2020 2021 2022

Tabela 7 — Ocorréncias Gerais com destaque para furto

3
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OCORRENCIAS GERAIS 2020 2021 2022 Var 21/22 H (%)
ROUBO 1" 13 3 -717%
SUICIDIO: TENTATIVA OU CONSUMADO 3 13 11 -15%
PESSOAS PERDIDAS 4 6 7 17%
DANO AO PATRIMONIO 78 340 178 -48%
ACIDENTE NA ESTAGAO 15 27 13 -52%
LESAO CORPORAL (Entre Usuérios) 1 3 1 -67%
ASSEDIO / IMPORTUNAGAO 2 8 4 -50%
ACIDENTE FERROVIARIO 36 36 26 -28%
ATROPELAMENTO 5 10 13 30%
AMEACA AO SERVIDOR 7 4 6 50%
OCORRENCIAS NO ENTORNO 12 35 253 623%
INVASAO DA FAIXA DE DOMINIO 48 242 189 -22%
ACHADO DE CADAVERES 3 3 3 0%
TOTAL 239 804 730 -9%

- Ao longo de 2022 foram realizadas inimeras campanhas de relacionamento com o

publico e pesquisas para determinar os pontos de origem e destino.

- O numero de Passageiros por km aumentou 28% em 2022 em relagdo ao ano anterior,
tendo alcancado a marca de 186.603 passageiros por km, conforme demonstrado no
Gréfico 8. Dentro desse numero, destacam-se as linhas Sul e Nordeste, as quais

possuem maior nimero de passageiros por ano.

Grafico 8 — Total de Passageiros Transportados
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Outros destaques e avancos estratégicos nas politicas publicas:

- Avancos significativos na implantacdo do CFTV, instrumento imprescindivel para a
seguranga o usuario.

- Implantagdo de escadas rolantes na estagao Padre Cicero, permitindo maior conforto e
acessibilidade as pessoas.

- Headway, importante indicador de servico, alcangcou 17 minutos na linha Sul, 40
minutos na linha oeste, 45 minutos no trecho Parangaba-Mucuripe, e, embora nao
tenha havido ganhos significativos em 2022 em relagdo a esse indicador, houve
treinamento do pessoal operacional, e, com a autorizacdo de contratacdo sera possivel
obter ganhos e melhorar a prestac¢do de servicos ao usuario.

- O METROFOR continua o didlogo com as esferas de governo estadual e municipal para
promover a integracdo. A boa noticia é que o sistema vai e vem livre foi autorizado
pela Prefeitura de Fortaleza e ird comecar nos horarios de vale. Com isso, diversas
linhas de 6nibus passam a abastecer o metro.

- A Linha Sul passou por importantes manuten¢des no ano de 2022, com isso espera-se
que ela possa operar dentro de sua capacidade maxima de 12 (doze) trens.

- Em dezembro/2022 foi inaugurada a estacdo Expedicionarios, no ramal Parangaba-
Mucuripe, o que viabilizard, em futuro préximo a integragdo com o terminal
aeroporto.

- Foi realizado o projeto conceitual da Linha Oeste. Vislumbra-se a possibilidade de
tornar essa linha uma extensdao da Linha Leste transformando esses trechos em um
corredor verde na RMF.

- A inauguracao da nova oficina e a implantacdo de um posto de abastecimento em
Caucaia e Vila Unido, possibilitaram ganhos de eficiéncia na manuteng¢do, bem como
sdao importantes na reducdo dos tempos e custos, tanto operacionais, como de
manutencgao.

- Houve a maior divulgacdo do servico de Achados e Perdidos o que acarretou num
aumento significativo de 101,97% na devolugao de objetos e 31,18% na devolucdo de

documentos deixados nas estagdes e trens.

- A criacdo de trecho experimental, modelo de seguranga patrimonial ostensiva, entre
Vila Pery e Parangaba, ajudou a evitar os furtos de fios na regiao.

- Disponibilizacdo de internet (wifi) gratuita para os usudrios nas esta¢ées do
METROFOR através de contrapartida entre o METROFOR e a empresa credenciada.

- Ainda em relagdo a seguranga, destaque-se:

o Ainclusdo de um console (tela de video), dedicado ao trecho experimental, no
setor de monitoramento da Seguranca, que atualmente funciona no CCO.
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o Criacdo do Relatdrio Geral de Ocorréncia, com estatisticas e parametros de
evolucdo das ocorréncias.

o Revisdao do Procedimento Operacional “POP-EST-000-003-00, que trata do
Acesso e Uso Correto do Sistema, regulamentando o acesso e conduta de
ciclistas nas estacdes e trens em que for permitido.

o Aumento da eficiéncia na correcdo de falhas nas estacGes a partir da
implementacdo de reunido semanal dos supervisores de estacdo com as
equipes de trabalho da METROMAN (Empresa terceirizada de manutencgao).

o Recuperagdo e Reforma de 3 VLTs.

o Licitagdes de aquisigdo de pega e ferramentas para manutengdo e operagao.

o Inclusdo de equipamentos monitorados pelos sistemas de rede de
telecomunicagdes para melhorar o controle de falhas.

O METROFOR tem buscado também transformar as informacées, a tecnologia e as técnicas
digitais em parceiras do negécio. Para tanto, esta criando as bases que possibilitardo ganhos
de eficiéncia pelo pleno uso da tecnologia. Essa intencdo estratégica, descrita no Mapa
Estratégico como “Fortalecer a Tl como parceiro estratégico do desenvolvimento do negdcio”,

estd avancando ano a ano conforme as seguintes iniciativas e projetos (Quadro 5):
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Quadro 5 — Avangos Tecnolégicos do METROFOR

Projeto Resultados esperados G rau de -~
implantag¢do
Implantacdo de um Maior agilidade de consisténcia de informacdes
sistema infegrado de de apoio a tomada de decisdes, através da 10%
gestdo acurdcia de informacdes
Implanta¢cdo de um Maior resiliéncia organizacional através da
Data Center na redunddncia de sistemas criticos que passam a ser 40%
Pacatuba replicados
. - Maior seguranca e qualidade dos servicos de
Migracdo para o google ~ .
colaboracdo e armazenamento de arquivos em 50%
worksplace . .
ambiente coorporativo da plataforma google
~ Maior resiliéncia organizacional e performance de
Upgrade e manutencéo | . . = .
- sistemas através da adequacdo da capacidade 30%
do parque de servidores . . s
computacional e suporte de equipamentos criticos
. a Habilitar a infegracdo de sistemas sob a filosofia
Assinatura eletrénica de - - .
papel zero, modernizacdo de processos internos e 80%
documentos . . o
conformidade com a legislacdo vigente
Habilitar modernizacdo de sistemas para maior
Suporte a -
. . seguranca e automacgdo de processos com uso de
reconhecimento facial ; . - .
. - biometria facial com a capacidade de controle 10%
para infegracdo com . - - . .
. de biometria facial, para diversos sistemas e
sistemas . ~ .
aplicacdes de negdcio
Gestdo eletrbnica de
documentos e descarte Habilitar a infegracdo de sistemas sob a filosofia
seguro de documentos . . -
2 papel zero, e conformidade com a legislacdo 10
digitalizados em .
. vigente
conformidade com nova
legislacdo
Refatoracdo de sistemas | Maior seguranca, infegracdo e usabilidade dos
legados em tecnologias | sistemas, removendo limitacdes inerentes aos 0%
atuais frameworks anfigos atualmente em uso
Modernizacdo e Habilitar iniciativas de integracdo com outros
ampliacdo do sistema de | modais, elevacdo de arrecadacdo e resultado 10%
Bilhetagem operacional
Nova estrutura de Mitigacdo de riscos e de falhas de contfinvidade
nobreaks no datacenter . . 80%
o . de servico e sistemas
administrativo
Estruturacdo das equipes | Ampliacdo e Capacitacdo das equipes de
de TIC em contratos suporte, desenvolvimento e inovacdo de TIC, para 40%
especificos no modelo uma melhor prestacdo de servicos, e consequente °
de servicos elevacdo da satisfacdo do cliente
Elevacdo da seguranca, estabilidade e
Modernizacdo do usabilidade com a migracdo para uma arquitetura 0%
Sistema SIMG mais amigdavel e com suporte a sistemas °
distribuidos
Zr:grqn;islre é:%r;is\’/rgsc;;o Mais versatilidade e mobilidade aos profissionais do
PP P Metrofor e os usudrios do sistema afraves de 0%

de interacdo com o
cidaddo

diferentes aplicativos mobile
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No quesito gestdo de pessoas, destaque-se que o METROFOR aplicou mais de 263 horas-aula

de treinamento para os servidores da administracdo, tanto no aprimoramento, quanto

cumprimento de exigéncias legais, conforme destacado no Quadro 6 a seguir:

Quadro 6 — Treinamentos aplicados em 2022

TREINAMENTO PUBLICO- OBIJETIVO
ALVO

Formagao de cipeiros Empregados Atender as prerrogativas da legislagdo trabalhista no
efetivos - gue tange a seguranc¢a e medicina do trabalho: nr-5.
cipeiros Portaria 3.214/78

Treinamento brigada de incéndio

Servidores da
administracdo

Atender as prerrogativas da legislagdo trabalhista no
gue tange a seguranga e medicina do trabalho: nr-
23. Portaria 3.214/78. Em atendimento a norma
técnica 001/2004 do corpo de bombeiros do estado
do Ceara

Nr-10-reciclagem Operagdo / Atender as prerrogativas da legislagdo trabalhista no
manuteng¢ado gue tange a seguranga e medicina do trabalho: nr-
10. Portaria 3.214/78
Orientacgdo e categorizagdo de manifestagdes | Servidores Desenvolvimento e atualizagdo na area de atuagao

especiais de ouvidoria

administracao

Mediagdo de conflitos

Servidores
administracdo

Desenvolvimento e atualizagdo na area de atuagao

Construgdo do relatério de ouvidoria

Servidores
administracdo

Desenvolvimento e atualizagdo na area de atuagao

Gestdo de projetos

Servidores
administracdo

Desenvolvimento e atualizagdo na area de atuagdo

Atualizagdo da certificagdo em ouvidoria
2022 - modulo i: comunicagdo e sua
efetividade no espaco laboral

Servidores
administracao

Desenvolvimento e atualizagdo na area de atuagdo

Atualizagdo da certificagdo em ouvidoria
2022 - modulo ii: sistema de controle interno
do poder executivo - turma CGE

Servidores
administracdo

Desenvolvimento e atualizagdo na area de atuagao

Atualizagdo da certificagdo em ouvidoria
2022 - modulo iii: inteligéncia emocional com
foco na ouvidoria

Servidores
administracdo

Desenvolvimento e atualizagdo na area de atuagdo

Atualizagdo da certificagdo em ouvidoria
2022 - modulo iv: padronizagdo do processo
de ouvidoria

Servidores
administracao

Desenvolvimento e atualizagdo na area de atuagao

Tratamento e técnicas de apuragdo de
dendncias

Servidores
administracdo

Desenvolvimento e atualizagdo na area de atuagdo

Qualidade nas respostas em ouvidoria

Servidores
administrativos

Desenvolvimento e atualizagdo na area de atuagdo

Excel pleno

Servidores da
operagao

Desenvolvimento e atualizagdo na area de atuagdo

Destaque-se ainda que apesar das dificuldades impostas pelo cenario externo ao METROFOR,

a empresa foi capaz de avancar nas politicas publicas e na implantacdo das acGes atinentes ao

seu Plano Estratégico. Tudo isso sob o escrutinio e acompanhamento do seu corpo diretivo

representado pela sua esfera maior, os acionistas, conforme demonstrado no Quadro 7 a

seguir.

GOVERNO DO ESTADO
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Quadro 7 — Estrutura de Capital

Descrigdo analitica de acionistas 2022

CEARA

GOVERNO DO ESTADO

R$
Acionistas ON PN TOTAL Integralizado
Estado do Ceard 994.981.189 1.989.962.378 2.984.943.567 2.487.452.972,50
Lucio Ferreira Gomes 1 2 3 2,50
Danilo Gurgel Serpa 1 2 3 2,50
Hallyson Marques Farias 1 2 3 2,50
Igor Vasconcelos Ponte 1 2 3 2,50
Cesar Augusto Ribeiro 1 2 3 2,50
Lana Aguiar de Aratjo 1 2 3 2,50
Paulo César Moreira de Sousa 1 2 3 2,50
Ricardo Durval Eduardo de Lima 1 2 3 2,50
Roberto Bringel de Oliveira Correia 1 2 3 2,50
Tiago Brasileiro Coelho 1 2 3 2,50
Gilvana Ponte Linhares da Silva 1 2 3 2,50
Total 994.981.200 1.989.962.400 2.984.943.600 2.487.453.000

5. Recursos para execucao das Politicas Publicas

As fontes de recurso da Companhia sao as seguintes:

e Tesouro do estado;

e Recursos federais;

e Receita tarifaria: das linhas Sul e Oeste, em Fortaleza, do VLT de Sobral e do VLT do Cariri.

Para o VLT Parangaba-Mucuripe continua sem a cobranca de tarifas;

e Receita ndo tarifaria: oriunda dos diversos negdcios realizados pelo METROFOR, conforme

Se segue:

l. Espacos publicitarios;

Il. Espacos para exploragao comercial das lojas, quiosques, trucks, dentre outros;

Il Espacos para a instalacdo e exploragao de maquinas de venda nas estacoes;

V. Espacos para exploracdo de midias publicitarias por meio de envelopamento de

trens;

V. Espacos para a realizacdo de panfletagem, feiras, eventos, desfiles, lancamentos,

montagens de stands e outros tipos de negdcios;

VL. Espacos para a instalagcdo e explora¢cdo de maquinas de autoatendimento bancario

(caixas eletrénicos);

VII. Exploracdo comercial de bens imdveis da Companhia.
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Em relagdo aos recursos acima mencionados, especialmente as fontes ainda ndo mencionadas
nesse documento, ou seja, as fontes do Tesouro Estadual e Federal, foram apurados os

seguintes movimentos em 2022:

- Considerando os investimentos da Linha Sul, a CBTU e o Metrofor, com a anuéncia da
Unido e do Governo do Estado, celebraram o Termo de Compromisso de numero
001/2014, firmado em novembro de 2014.

- O Termo de Compromisso no 001/2014, dnico ainda vigente, durante o exercicio de
2022, foram repassados recursos somente do Governo de Estado, aplicados como
contrapartida, no valor de RS 1.083.744,69, investidos no sistema de sinaliza¢do.
Ressalte-se ainda que no exercicio de 2022 foram concluidos todos os investimentos
de contrapartida, totalizando o montante acumulado de RS 41.800.000,00. N3o houve
repasses da Unido no referido exercicio.

- Além dos Recursos para Contrapartida do TC 001/2014, o Governo do Estado aportou
mais RS 3.963.119,47, para o cumprimento do contrato do sistema de sinalizacdo,
totalizando o aporte em 2022, no montante de RS 5.046.864,16.

- Considerando a implantacdo das esta¢des Juscelino Kubitschek e Padre Cicero, na
Linha Sul, com recursos oriundos da Caixa Economica Federal e do Estado do Cear3,
através do Contrato de Financiamento no 0319199-34/10, foram desembolsados no
exercicio de 2022, o valor de RS 1.791.788,64 da fonte do empréstimo e RS
1.521.111,22 da fonte Tesouro do Estado. Os recursos foram aplicados na aquisicdo e
instalacdao de placas fotovoltaicas para as duas estagGes e escadas rolantes da estacdo
Padre Cicero, com a finalizagdo dos servigos neste exercicio.

- Finalizado o empréstimo de Financiamento com a Caixa Econémica Federal em junho
de 2022, com valores realizados no montante de RS 25.841.716,69, sendo RS
21.744.568,31 de recursos CEF e RS 4.097.148,38 de recursos de contrapartida.

- Finalmente, mas ndo menos importante, a que se considerar a receita de subvencao
tarifaria, cujo aporte correspondeu a RS 196.009.565,73. Em 2021, foram feitos
créditos para aumento de capital de RS 163.829.798,65. Embora as bases de aporte
sejam diferentes, pode-se dizer que houve um aumento no comprometimento do
Governo do Estado com a politica publica de mobilidade metroferroviario, sem contar
a renuncia de receita referente ao trecho Parangaba-Mucuripe, de alta circulagdo de
pessoas. Somente nesse trecho circularam, em 2022, mais de 3,5 milhGes de

passageiros.
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6. Impactos econdmico-financeiros da operacionalizacao
das politicas publicas

No que se refere ao transporte de passageiros, a tarifa cobrada dos usuarios é diferenciada em

cada uma das linhas e permaneceram inalteradas ao longo de 2022. S3o elas:
e Linha Sul: tarifa integral de R$3,60;
e VLT Parangaba-Mucuripe: gratuito em virtude de estar em operacao assistida;
e Linha Oeste: tarifa integral de R$1,00;
® Linha Leste: em fase de obras;
e VLT de Sobral: tarifa integral de R$1,00;
e VLT do Cariri: tarifa integral de R$1,00.

Disso resulta o seguinte quadro de receitas (Quadro 8 e Quadro 9)

Quadro 8 — Receitas (valores em reais)

2019 2020 2021 2022
Receita Liquida R$ 32.166.231 R$ 19.008.992 R$ 23.334.323 R$  225.638.488
Receitas ndo tarifdrias R$ 513.704 R$ 1.058.118 R$ 2.729.885 R$ 3.509.565

Receitas METROFOR

RS 250.000,000,00
RS 200.000.000,00
RS 150.000.000,00
RS 100.000.000,00

RS 50.000.000,00

RS - - - -

2019 2020 2021 2022

M Receita Liquida ™ Receitas ndo tarifarias
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Quadro 9 — Detalhamento Receitas Operacionais e Volume de Passageiros
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No que se refere as diversas oportunidades de negdcios, a tabela de pregos é diferenciada por
fluxo de usudrios nas estagdes, linhas e tipo de negdcio. As tabelas de precos dos servigos e
aluguéis de dreas nas Estacbes do  METROFOR estdo  disponiveis no

https://www.metrofor.ce.gov.br/negocios.
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7. Comentarios dos Administradores

Apesar do cenario desafiador de inflacdo causado pela guerra na Ucrania logo apds a saida de
uma crise igualmente grave, a COVID-19, o METROFOR foi capaz de avangar nas politicas

publicas e consolidar ainda mais a sua relevancia para o cidad3o e para o Estado do Ceara.

Com a implantacdo de sistemas de sinalizagcdo e controle operacional da linha sul e Parangaba-
Mucuripe, sera possivel reduzir o headway e aumentar do nimero de viagens sem impactos
significativos para os custos. Inauguramos a estacdo Expediciondrios e desenvolvemos

alternativas para o projeto da linha Leste.

Parte dos desafios propostos para 2022 n3dao puderam ser implementados por restricdes

financeiras e permanecem para 2023, sao eles:

e recuperagao dos VLTs 10 e 11

e montagem do VLT 14

e recuperagao dos TUEs 01,19 e 20

e reforma da linha Cariri, trocando toda sua infraestrutura

e reforma da linha norte de Sobral, na qual estava prevista a troca de dormentes de
madeira para dormentes de concreto

e aquisicdo de equipamentos de lavagem de trens para o CMVF (Centro de Manutengao

Vila das Flores).

Evoluimos na nossa responsabilidade social corporativa e ambiental, tanto por meio de
campanhas quanto por meio da coleta e disposi¢do de residuos promovendo uma verdadeira

parceria entre as empresas, a comunidade e os usuarios.

Melhoramos significativamente a seguranca e reduzimos significativamente as ocorréncias nas
estagles. Isso significa tranquilidade para o usuario. Alids, nos aproximamos cada vez mais
desses usudrios, conhecendo seus habitos por meio de pesquisas e de campanhas sociais.
Estamos nos esmerando também na comunicacdo pelas redes sociais, fazendo com que o
usudrios e outros publicos de interesse saibam de oportunidades e fatos que possam

influenciar o dia a dia, tais como aumento ou reduc¢do nos hordrios de funcionamento.

Assim, a Administracdo do METROFOR mantém seu foco em processos de melhoria continua
como ferramenta principal de sustentacdo da desafiadora missdo de atender as Politicas

Publicas de mobilidade em modais metroviarios.
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8. Remuneracao da Administracdo e Empregados

Com vistas ao cumprimento das Politicas Publicas e dos objetivos tracados, a Companhia
pratica os pacotes de remuneracdo acima aos seus gestores em Cargos Comissionados

(Diretores) e Empregados:

i. Remuneracdo Fixa Mensal definida com valores alinhados aos padrdes praticados pelo
Governo do Estado do Ceard. No caso da remuneracdo atribuida aos Empregados, os seus
reajustes sdo definidos com base em Acordo Coletivo de Trabalho, cuja competéncia de
aprovacdo é da SEINFRA e SEPLAG. No que tange a remuneracdo atribuida a Diretoria
Executiva, a competéncia para deliberar sobre o assunto pertence ao Conselho de
Administracdo, obedecendo a lei especifica de reajuste dos cargos comissionados e staff do

Governo do Estado do Cear3;

ii. Pacote de Beneficios alinhado com as boas praticas de mercado, o qual, apesar de ser
entendido como mero complemento a remuneragdao mensal, tem desempenhado importante
papel para o aumento da motivagdao e manutencao da forca de trabalho, além de aumentar a
atratividade para o interesse de futuros entrantes oriundos dos préximos concursos publicos a

serem realizados pelo METROFOR.

iii. A remuneracdo de cargos em comissdo e de Conselheiros e Diretores esta alinhada aos
padrées do Governo do Estado. Os Diretores ocupam cargos em comissao e sua remuneragao,
portanto, é definida em lei. Os saldrios dos empregados estdo previstos em lei (no Plano de
Cargos e Carreira), sem prejuizo de beneficios e outros direitos previstos em ACT, entre eles o

indice de recomposic¢do salarial;

iv. Os beneficios concedidos a Diretores e empregados do METROFOR estdo em nivel dos
beneficios do servico publico federal, e superiores aos do ambito estadual. Por isso, sdo
importantes para a manutengdo da atual for¢a do trabalho, sendo efetivamente indutores da

participacdao em concursos publicos, ao se considerar salarios e beneficios.

v. A participa¢do nos resultados, vinculada ao éxito das metas corporativas, seria eficaz para a
melhoria de desempenho da Companhia e para a consecugao das politicas publicas a encargo
da empresa. Contudo, ndo hda essa distribuicao, face a prdpria necessidade de melhorar o
modelo de negdcios, bastante complexo em si, por servir a prestacdo de um servigo publico

essencial, embora econGmico.
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vi. Administradores e Conselheiros Fiscais do METROFOR tém sua remunera¢do definida
anualmente pelo Governo do Estado do Ceara (Acionista Majoritdrio) através da publicacdo de
lei especifica para remuneragdo de cargos comissionados. A remunera¢do de Conselheiros é
definida pela Assembleia Geral. A remuneracdo dos diretores é definida em lei, pois os

diretores ocupam cargos em comissado.

8.1 Descricdao da Remuneracdo da Administracao e Empregados
Conforme Estatuto Social do METROFOR:

l. Capitulo IV, Artigo 122 “A administragdo do METROFOR competird ao Conselho de
Administracdo e a Diretoria Executiva, na forma deste Estatuto”.

II.  Secdo IV, artigo 252: “Os membros do Conselho de Administragdo fardo jus a uma
remuneracdo mensal estabelecida pelos acionistas em Assembleia Geral
Extraordindria.”

. Secao IV, artigo 262: “A Gratificacdo dos membros da Diretoria Executiva e seus

IM

reajustes, serao fixados pela Assembleia Gera

A Diretoria presta contas de seus atos ao Conselho de Administracdo e as condig¢bes e
requisitos para o exercicio do cargo, juntamente com as qualificacbes dos candidatos,
serdo apresentadas a Assembleia Geral de Acionistas ou a reunido do Conselho que tiver
de elegé-los, na forma da Lei 13.303/16, cuja posse ocorre mediante a assinatura do
Termo de Posse e seus mandatos, se expirados, considerar-se-do automaticamente

prorrogados até a posse de seu sucessor.

Administradores e Conselheiros Fiscais do METROFOR tém sua remuneracdo definida em
Assembleia Geral, que leva em conta a remuneragdo do exercicio anterior e o reajuste
correspondente as perdas inflacionarias no periodo. Em 2020, a remuneragdo global
mensal da Diretoria, do Conselho de Administracdo e do Conselho Fiscal foi de RS

220.490,79, conforme os Quadro 10 e Quadro 11, a seguir:
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Quadro 10 — Remuneragao da Administragao

DIRETORIA

DIRETORIA A
EXECUTIVA COMITE DE
coveoe,, SEUM L Siman  OSUO Diom o
(OUTRAS ESTATUTARIA
PRESIDENTE

DIRETORIAS)

DESCRIGAO

N2 Total de Membros Titulares 11 1 5 5 1 23
N2 Total de Membros Suplentes 0 0 0 2 0 2
N2 Total de Membros Remunerados 11 1 5 5 1 23
Remuneragdo Fixa Mensal (1) 3.500,00 19.549,44 14.662,07 3.500,00 9.496,17 50.707,68
Descrigdo de Outras Remuneragdes Fixas

Nada a informar. (Vale Alimentagdo RS NA 2.301,29 11.506,45 NA 2.301,29 16.109,03
895,47, Vale Refeigdo RS 537,28 e Assit. U U Y T
Médica RS 868,54 )

Total da Remuneragdo Mensal 38.500,00 21.850,73 130.842,60 17.500,00 11.797,46 220.490,79

Quadro 11 — Remuneracao e Beneficios

Tabela das Gratificag6es e Beneficios do METROFOR - 2022

Cargo Comissionado | Nivel Gratificagdao |Vale Alimentagao|Vale Refeigdo| Assisténcia Médica
Diretor-Presidente D1 R$ 19.549,44 | R$ 895,47 | R$ 537,28 | R$ 868,54
Diretor D2 R$ 14.662,07 | R$ 895,47 | R$ 537,28 | R$ 868,54
Assessor Juridico N1 R$ 9.496,17 | R$ 895,47 | R$ 537,28 | R$ 868,54
Auditor Interno N1 R$ 9.496,17 | R$ 895,47 | R$ 537,28 | R$ 868,54
Assessor Técnico N1 R$ 9.496,17 | R$ 895,47 | R$ 537,28 | R$ 868,54
Secretario Geral S1 R$ 11.457,98 | R$ 895,47 | R$ 537,28 | R$ 868,54
Gerente N1 R$ 9.496,17 | R$ 895,47 | R$ 537,28 | R$ 868,54
Técnico Pleno N2 R$ 4.379,97 | R$ 895,47 | R$ 537,28 | R$ 868,54
Técnico Junior N3 R$ 2.627,99 | R$ 895,47 | R$ 537,28 | R$ 868,54

Lei N°. 17.817, 30/12/2021 - DOE 30/12/2021 - Lei do Reajuste

R$ 868,54 é o Teto da Assisténcia Médica sendo concedido como forma de reembolso.

O Vale Alimentagao e o Vale Refeigdo sdo creditados em cartdes separados.

Salario/Remuneracéo do Jovem Aprendiz R$ 825,56.

Salario/Remuneragéo de Estagiario R$ 1.045,00.
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9. Estrutura de Governanca Corporativa

A Lei 13.303/16, em seu art. 89, incisos lll e VIII, exige a elabora¢do de “carta anual de
governanga corporativa, que consolide em um unico documento escrito (...) informagdes
relevantes, em especial as relativas a atividades desenvolvidas, estrutura de controle, fatores
de risco, dados econémico-financeiros, comentdrios dos administradores sobre desempenho,
politicas e prdticas de governanga corporativa e descrigdo da composi¢do e da remuneracgéo da

administragdo”.

A Governanca Corporativa do METROFOR estda construida e serd continuamente aperfeicoada
com base nos principios fundamentais de Equidade, Transparéncia, Prestacdo de Contas e

Responsabilidade Corporativa.

A estrutura de Governanca e Gestdo do METROFOR estd definida em seu Estatuto social
(disponivel no  https://www.metrofor.ce.gov.br/) que detalha as atribuices e

responsabilidades voltadas a administracdo da Sociedade.

No capitulo IV o Estatuto trata da Organizacdo do conselho de Administracdo (Secdo I) e da

Diretoria Executiva (Secao ).

Ja o Capitulo V detalha o Conselho Fiscal enquanto o Capitulo VII do Estatuto se dedica as

Auditorias Internas e Externas.

O Quadro 13, Quadro 13 e Quadro 14 abaixo demonstram a Governan¢a do METROFOR no

que se refere ao seu conselho, a sua diretoria e a organizacdo da empresa.
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Quadro 12 — Membros do Conselho de administracao

CONSELHO DE ADMINISTRAGAO - 2022

Item Membros Titulares
1 Lucio Ferreira Gomes
2 Danilo Gurgel Serpa
3 Hallyson Marques Farias
4 lgor Vasconcelos Ponte
5 Cesar Augusto Ribeiro
6 Lana Aguiar de Araujo
7 Paulo César Moreira de Sousa
8 Ricardo Durval Eduardo de Lima
9 Roberto Bringel de Oliveira Correia
10 Tiago Brasileiro Coelho
11 Gilvana Ponte Linhares da Silva

Quadro 13 — Diretoria Executiva 2022

CEARA

! GOVERNO DO ESTADO

Diretoria

Diretor (a)

Presidéncia

Igor Vasconcelos Ponte

Diretoria de Desenvolvimento e Tecnologia

Francisco Edilson Ponte Aragdo

Diretoria de Operagdo e Manutengdo

Plinio Pompeu de Saboya Magalhdes Neto

Diretoria de Gestdo Empresarial

José Tupinamba Cavalcante de Almeida

Diretoria de Desenvolvimento Estratégico

Giselle de Negreiros Secundino Frota

Diretoria de Implantagdo

Vago
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Quadro 14 — Organograma Executivo

Organograma
PRESIDENCIA
Consultoria Juridica - CONJUR Contencioso Juridico
- CONTJUR
Secretaria Geral - SEGER Auditoria interns - AUDI
Assessoria Técnica - ASTEC Assessoria do_ElElnda
Assessoria Técnica - ASTEC m'mmi- ?E;ﬁﬁ‘m

obTormachg s Soverninca
| | | |

I!&mhmlmnm Diretoria de Diretoria de Diretoria do Gestio rﬂaﬂm

@ Tecnologia -DET Implantagio - DIM ¢ Manutengio - Empresarial - DGE Estratégico - DDE

IGerénca de Planejamento] | Gerdncia de Obras Civis | |Geréncia de Material Rodante] | Gerdncia Administraliva Gerdnca de Obras
GEPLA GEROC1 & Oficinas - GEMOF GERAD Especiais - GEROE

Gerén%%gﬁsrqm Gorﬁnugé!ﬂ (%lzas Civis W&W Gorﬁﬂc(d_:t ';'.'.me - w%

Geténciaue‘rrmgqgnﬂe Gerincia de Sistemas Fios Geréncia de Controle Gerdncia de Recursos | |Geréncia de Relac o)
@ Inlegracao - G i GESIF e Trafego - GECOT Humanos - GEREH de Mercado - GEREM

Geréncia de Interferéncias| |Geréncia de Sistemas Fixos e Geréncia Comercial
GERIN Via Permanente - GESIV GECOM

Gerbncia Mmgu'mm (Geréncia de Adm do Centrol
ariri) de

Operaconal - Linha Sul
- GEOC{JK SUL
Gsrom Administrativa

- GE

10. Estrutura de controles internos e gerenciamento de
riscos

A Politica de Gestdo de Riscos e o Mapa de Percepcdo de Riscos da organizagcdo implantada no
METROFOR em 2021 continua atual. Nela sdo descritos os principais riscos e oportunidades do
negocio, bem como as premissas e orientagdes do processo de gestdo, em que se estabelece 3
niveis de defesa. O Quadro 15 traz uma visdo geral do posicionamento dos fatores de riscos e
oportunidades do negécio em que o METROFOR opera, enquanto o Quatro 17 avalia as

consequéncias e causas dos riscos criticos.
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Quadro 15 — Riscos avaliados

3

CEARA

! GOVERNO DO ESTADO

MATRIZ DE PERCEPGAO DE RISCOS - METROFOR

RISCOS

OPORTUNIDADES

PROBABILIDADE

REMOTA

IMPACTO

MUITO
ALTO

28,19

ALTO

MUITO ALTA

MEDIO

BAIXO

MuITO
BAIXO

MUITO ALTA

REMOTA
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Quadro 16 — Riscos Criticos do Quadro 16

MAPA DE PERCEPCAO DE RISCOS METROFOR
. P . . RISCO /
Risco Consequéncia do Risco Causas do Risco
OPORT
t
Cortes no Orgamento . atrasos no ¢ N Variagdes no cendrio politico-econémico RISCO
do empreendimento
-Falta de orgamento para custeio -Aumento do custo de gerenciamento das novas Regides Metropolitanas
- . - Aumento da Necessidade de Capital de Giro (Fluxode  |-Criag&o de novas regras para gratuidades sem o devido repasse
Desequilibrio entre receita e despesa N - RISCO
Caixa) -Inadimpléncia das operadoras
- Verbas do Estado nao suficientes
A . . -Perdas financeiras por abes trabalhistas - Gestso trabalhista ineficiente
Pendéncias e passivos trabalhistas L porag RISCO
- Dano a imagem
-Falta de manutengao dos abrigos e pontos finais
-Desvalorizagéo da imagem -Falta definicdo dos agentes responséveis pelos ativos
Depreciagdo/degradagdo dos ativos -Noticias negativas -Vandalismo RISCO
-Perda de credibilidade - Gestao inadequada de sobressalentes estratégicos
- Deficiéncias de manutencdo
Publico externo desconhece agGes realizadas  |-Desestimula adeso ao sistema
- Marketing externo pouco explorado RISCO
pela METROFOR -Desvalorizagéo da imagem
Falta alinhamento/sinergia entre as areas da  |-Revisio go projeto _Deficiéncia na comunicacdo entre areas da empresa RISCO
empresa -Desperdicio de recursos _Falta integragdo das informagdes/acdes e divulgagio das atividades da
lempresa e agdes prioritérias definidas como meta pela Diretoria
Morosidade nos tramites internos para o -Inexisténcia de regulamentagdo interna quanto a prazos
Atraso na tomada de decises -Auséncia de padronizagio Baixa aderéncia a procedimentos RISCO
processamento de documentos informatizados
-Falta de recursos financeiros para aquisicio de equipamentos/software s
necessarios para o apr dos servigos e pr
Falta de capacitagdo interna para a realizagd0 |Necessidade de investimentos para licitagso para -Falta programa estruturado de treinamento para capacitagdo RISCO
de servios especializados contratagao de servios de terceiros -Falta verba alocada para capacitagdo técnica de pessoal interno
-Morosidade na realizagio das tarefa
N . -Abandono de projetos internos Deficiéncia no programa de carreiras, cargos e salrios da empresa (falta de
Desmotivagdo das equipes projet N programa 8 presa( RISCO
-Falta de colaboragao oportunidade de ascensao)
-Baixa retengdo de profissionais
Morosidade no ajuste da regulamentagdo - | rregularidade temporéria dos servicos prestados
incompativel com a velocidade das mudangas |-Dados operacionais desatualizados Excessiva burocracia para regulamentar o servico RISCO
no cendrio de transporte -Informagdes incorretas aos usuarios
Suprimento / gestdo de estoque ineficaz para |acidentes, danos a pessoas, danos materiais e reduggao |- Falha de anlise critica de sobressalentes e plano estratégico de RISCO
sobressalentes da disponibilidcade dos trens e VLTs manutencio e reposigio de sobressalentes

Tanto a Politica quanto o Mapa de Percepgcdo de Riscos foram estabelecidos em estreita
observancia aos requisitos da Lei Federal 13.303/16 e, em particular, do Decreto Estadual
33.805 de Novembro de 2020, que estabelece a obrigacdo legal, para as empresas de

economia mista, de implementacdo de efetivo sistema de gestado de riscos.

A abrangéncia do sistema de gestdo de riscos observa os Riscos Estratégicos, Operacionais e

Socioambientais e considera o conceito de trés linhas de defesa, sendo:

e Primeira linha de defesa — O nivel Operacional: fungdes ou atividades de negdcios que
geram exposicdo a riscos, cujos responsaveis realizam a gestdo de acordo com
politicas, limites e outras condicdes definidas e aprovadas pela Diretoria Executiva. A
primeira linha de defesa deve ter os meios para identificar, medir, tratar e relatar os
riscos assumidos.

e Segunda linha de defesa — O Nivel Tatico / Gerencial: consiste nas areas de

gerenciamento de riscos, controles internos e Compliance. Garante um controle eficaz
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dos riscos e que esses sejam gerenciados de acordo com o nivel de apetite definido.
Responsavel por propor politicas de gerenciamento de riscos, desenvolver modelos,
metodologias e supervisionar a primeira linha de defesa.

e Terceira linha de defesa — O nivel Estratégico: composta pela Diregdo Executiva e pelo
Conselho de Administracdo, apoiados pelas auditorias Internas, é responsavel por
avaliar periodicamente de forma independente se politicas, métodos e procedimentos

sdo adequados, além de verificar a sua efetiva implementacao.

A Politica de Gestdo de Riscos identifica os trés niveis de defesa, as reponsabilidades de cada
um deles, as interfaces de coordenacdo e gestdo entre estes niveis e as periodicidades dos

ciclos de avaliacao de riscos.

Desta forma, a conjuncdo do preconizado na Politica de Gestdo e no Mapa de Percep¢do de
Riscos e Oportunidades fornece os subsidios necessarios ao estabelecimento do Processo de

Gestdo de Riscos da Organizacao.

Portanto, estruturada no conceito das trés linhas de defesa, as equipes do METROFOR
conduzirdo as atividades de identificacdo, avaliacdo e mitigacdo dos riscos (ou de maximizacao

das oportunidades), engajando-as no processo de gestdo e de governanca da organizacgdo.

O processo de gerenciamento de riscos permeia toda a organizac¢do, alinhado as diretrizes da
administracdo e dos executivos, que, por meio de comités e outras reunides internas, definem
os objetivos estratégicos, incluindo o apetite ao risco. Esta estrutura de gerenciamento de
riscos possibilita que os riscos inerentes sejam adequadamente identificados, mensurados,
avaliados, monitorados, reportados, controlados e mitigados para apoiar o desenvolvimento

de suas atividades.

O gerenciamento de riscos implica no reforco dos mecanismos de compliance e na defini¢ao
clara das responsabilidades dentro da organizacao, particularmente na alta gestdo (Conselho

de Administracgdo e Diretoria Executiva).

O Gerenciamento de Riscos foca também nas reorganizacGes de processos dentro da visdo de

ser esta uma atividade permanente nas organizagGes que almejam a melhoria continua.
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11. Fatores de Riscos

N

As origens dos eventos de risco podem ser internas ou externas a organizacdo. Como
demonstrado nos Quadro 15 e Quadro 16 do tdpico anterior, o METROFOR identificou os
principais riscos a que estd submetido. A tabela completa que engloba os demais riscos
operacionais, financeiros, tanto externos quanto externos, fazem parte do sistema de
Gerenciamento de Riscos do METROFOR e sdo gerenciados conforme a Politica de Gestdo de

Riscos.

O METROFOR deve reavaliar permanentemente seu mapa de percepg¢do de riscos, usando
como check-list os riscos por tipo, conforme proposto pelo IBGC — Instituto Brasileiro de
Governanga Corporativa, tanto na perspectiva interna como externa. O IBGC sugere a seguinte

tipologia de riscos:

e Tecnoldgicos, representados por falhas, indisponibilidade ou obsolescéncia de
equipamentos ou instalacGes, sistemas de informacdo, logistica, e gerenciamento
operacional, que prejudiquem a eficiéncia ou a continuidade das operacdes.

e Ambientais, associados a gestdo inadequada de questdes ambientais causando efeitos
como contamina¢des do ambiente com danos ambientais implicando em paradas ou
reducdo das operagGes bem como em custos indenizatorios e regulatorios.

e De Conformidade, relacionados ao descumprimento de obrigacdes legais ou
regulatdrias aplicaveis ao negdcio. Aqui se incluem também a md gestdo, o
descumprimento de obriga¢des relacionadas a procedimentos e normas da prépria
organizagao.

e Sociais, associado as interferéncias que as comunidades podem exercer, tanto na

operagao, quanto na expansdo da operagao.

No que tange a avaliagao dos riscos, o sistema de gestdo de riscos deve identificar os riscos e

classifica-los conforme a probabilidade de ocorréncia e grau de impacto.

Esta classificacdo define também os principais pontos de atencdo para o Conselho de
Administracdo, para a Diretoria Executiva e para a Gestdao Operacional da organizacdo. A
mensuracdo dos riscos e de suas probabilidades de ocorréncia deve ser conduzida pela
Estrutura de Gestdo de Riscos junto a toda a organizac¢do, elaborando-se agenda e seminarios

internos de capacitacdo da equipe por via de plano de treinamento para a gestao de riscos.
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O modelo de gestdo de riscos do METROFOR, almeja também estabelecer Tratamento de
Riscos para situagGes onde se objetive Evitar o Risco (foco em ndo se envolver, quando assim
possivel) ou Aceitar o Risco, retendo-o e monitorando ou Reduzir o Risco (onde sdo tomadas
acdes de mitigacdo) ou o Transferir / Compartilhar (visando reduzir impacto ou a
probabilidade, por via de seguros onde aplicavel e por exemplo, reforcando parcerias com o
Municipio, o Estado e com a Unido para assegurar a cobertura de prejuizo operacional fruto da

baixa receita tarifaria em favor das Politicas Publicas do setor).

Para informagcGes complementares e acesso a Politica de Gestdo de Riscos e ao Mapa de

Percepgdo de riscos, visite https://www.metrofor.ce.gov.br/
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12. Politicas e praticas de Governanca Corporativa

A Governanca Corporativa objetiva assegurar a integridade, a regularidade, a transparéncia e a
confiabilidade de uma empresa, bem como as melhorias no seu desempenho econémico. Para
isso, utiliza de um conjunto de mecanismos, tanto de incentivos como de monitoramento, que
garantam o alinhamento do comportamento da alta administragdo, com os interesses dos
acionistas da sociedade, do Governo Estadual e demais stakeholders (partes interessadas) das

operagdes metroviarias.

Nesta perspectiva, a Administracdo da Companhia busca estabelecer relacionamentos
baseados em principios éticos, responsdveis e transparentes, trabalhando para atingir a
exceléncia empresarial, melhorando continuamente as prdaticas e atitudes, visando

potencializar agbes que garantam a perenidade.

A Governancga Corporativa do METROFOR estda construida e serd continuamente aperfeicoada
com base nos principios fundamentais de Equidade, Transparéncia, Prestacdo de Contas e

Responsabilidade Corporativa.

Destacam-se as seguintes politicas e praticas de Governanca que o METROFOR tem
estabelecidas em suas operagdes (os documentos completos destas politicas se encontram no

https://www.metrofor.ce.gov.br/projeto/politicas/):

> Politica de gestao da informagao: Esta Politica tem por objetivo regular a classificagdo
das informacgGes segundo critérios de sigilo, definir a estrutura de classificacdo,
orientar sobre as competéncias e definir responsabilidades no tratamento de
informacgdes que agregam valor a sua competitividade e que possam causar impactos
no seu desempenho operacional ou financeiro, participacdo no mercado, imagem ou
relacionamento com as partes interessadas.
> Politica de porta vozes: Esta Politica tem por objetivo regular quem e quando se fala
em nome da empresa de forma a:
o Fortalecer e preservar a credibilidade do METROFOR;
o Formalizar procedimentos para o relacionamento do METROFOR com a
imprensa e com a sociedade;
o Proporcionar coeréncia e qualidade das informagdes prestadas por
representantes da companbhia;
o Definir quem esta autorizado a falar em nome do METROFOR, seja com a

imprensa ou na participacao de eventos;
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o Destacar a importancia da transparéncia das informagdes para a sociedade em
geral;
o Reforgar a necessidade de um discurso coeso e alinhado com boas praticas de
comunicagao;
o Preservar informagBes cujo acesso ndao possa ser viabilizado em virtude de
classificacdo sigilosa.
> Politica de Transacdo entre Partes relacionadas: Esta Politica tem por objetivo
regulamentar as diretrizes e regras a serem observadas pela Companhia Cearense de
Transportes Metropolitanos - METROFOR nas Transa¢des com Partes Relacionadas —
TPR, em conformidade com os requisitos de competitividade, conformidade,
transparéncia, equidade e comutatividade, observando a adog¢do das boas praticas de
governanga corporativa.
> Codigo de Conduta e Integridade: O Cédigo de Conduta e Integridade da Companhia
Cearense de Transportes Metropolitanos, METROFOR, reflete os principios éticos e
juridicos, bem como o ordenamento que norteia a Administracdo Publica. Estas
disposicGes possuem o objetivo de reforgar os principios e valores adotados pela
Companhia, os quais orientam o comportamento ético de todos os administradores,
conselheiros fiscais, empregados, estagiarios, aprendizes, terceiros a servico da
Companhia, prestadores de servico e fornecedores no relacionamento com as partes

interessadas.

> Politica de Gerenciamento de Riscos: O METROFOR, em linha com os preceitos do
Decreto Estadual 33.805 de novembro/2020, estabeleceu sua Politica de Gestdo de
Riscos que se integra a Governanga Corporativa da organizagdo, estabelecendo os

principios e responsabilidades voltados a gestdo de riscos.

O objetivo maior desta Carta Anual de Politicas Publicas e Governan¢a Corporativa é
apresentar a sociedade a estrutura atual de Governanga do METROFOR e o nivel de aderéncia
aos principios fundamentais da Governanca, bem como os aprimoramentos nesse aspecto

desenvolvidos.

As Politicas e Praticas da Governanga Corporativa do METROFOR estdo continuamente
registradas em seus atos de gestdo, através das atas de reunido de seu Conselho de
Administracdo bem como nos relatdrios auditados da companhia que podem ser visitados,
junto a outros documentos e informagdes de relevancia, no nosso site:

https://www.metrofor.ce.gov.br/.
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Deliberacdo do Conselho de Administracao

O Conselho de Administracdo do METROFOR, em observancia aos requisitos de transparéncia
e em consonancia ao disposto na Lei n? 13.303, de 30 de junho de 2016, artigo 89, incisos |, llI
e VIl e a regulamentac¢do dada pelo Decreto n? 8.945, de 27 de dezembro de 2016, artigo 13,
incisos I, lll e VIII, deliberou, em sua 072 Reunido Ordinaria, realizada em 22 de junho de 2023
por subscrever a Carta Anual de Politicas Publicas e de Governanga Corporativa do METROFOR

— exercicio 2022.




