Relatorio de
Sustentabilidade 2021




Sumario
1. Mensagem do Presidente
2. Sobre o Relatodrio de Sustentabilidade
a) Modelo de Relatério e Diretrizes
b) Abrangéncia
c) Materialidade
d) Publico de Interesse
e) Destaques
3. O METROFOR
a) Perfil
b) Missdo
¢) Visdo
d) Valores
e) Plano de Negdcios 2022-2031
f) Mapa Estratégico
g) Desafios da Sustentabilidade
4. O Negocio
a) A rede Metroviaria do Estado do Ceara
b) Empreendimentos realizados
c) Realiza¢des 2020/21

d) Indicadores e Resultados

10

12

12

13

14

16

17

18

19

27

28

29

5. Econémico Financeiro

a) Recursos

b) Politica Tarifaria

c) O desdobramento da receita

d) Negdcios de Exploragdo Comercial
e) Resultados Econ6micos Financeiros

e) Balango Social

6. Governanga

Politicas e praticas de Governanga

a) Conselho de Administragdo & Diretoria Executiva
b) Conselho Fiscal

c) Estrutura de Auditoria

d) Engajamento dos Publicos de Interesse

e) A Gestdo de Riscos

7. Usuarios
a) Abrangéncia de Atendimento
b) Qualidade dos Servigos e Experiéncia de viagens

¢) Cultura e campanhas sociais

33

35

36

37

40

41

45

66

68

71

76

78

78

80

86

88

89

101

8.Comunidade / Sociedade
a) Gestdo de impactos Sociais

b) Fornecedores e Prestadores de Servigo

9.Empregados

a) Estrutura, cargos e saldrios

METROFOR

r

)
-'\

¢

\
\

4

102
104

105

106

108

b) Gestdo do Conhecimento e desenvolvimento de Liderangas 111

c) Diversidade e iguais Oportunidades

10.Meio ambiente
a) Gestdo de impactos Ambientais

b) Mudangas Climaticas

112

113

115

121

CEARA

GOVERNO DO ESTADO

SECRETARIA DA INFRAESTRUTURA



7> CEARA

METROFOR

AP GOVERNO DO ESTADO

" *

SECRETARIA DA INFRAESTRUTURA

1. Mensagem do Presidente

O METROFOR - Companhia Cearense de Transportes Metropolitanos, por meio de seu Presidente Executivo, apresenta & comunidade, usuérios,
. fornecedores, acionistas, mercado e demais partes interessadas este Relatério de Sustentabilidade, que traz materialidade para as acdes do
METROFOR no &mbito do ESG - (Environmental, Social and Governance), mormente no que diz respeito a reducdo de tempo dos passageiros,
reducdo do consumo de combustiveis fésseis, reducdo de manutencdo de vias e, principalmente, a possibilidade de inclusdo social das pessoas e
desenvolvimento do Estado, uma vez que o METROFOR ¢€ peca chave na mobilidade urbana do Estado do Ceara.

Sabendo da importancia do METROFOR como executor das politicas sociais e de desenvolvimento do Estado, 0 METROFOR se capacita cada vez

mais para oferecer melhores servi¢os ao cidadao, além disso busca implantar ag6es para sua autosuficiéncia de receitas e responsabilidade com os

custos.

Como forma de oferecer servicos cada vez mais profissionais, 0 METROFOR esta se preparando para ter processos operacionais padronizados, que capturem a maxima
eficiéncia, sem se esquecer do papel crucial dos colaboradores nessa jornada. Sendo assim, o METROFOR vem conduzindo esforgos para ampliar o quadro de funcionarios,
mas sobretudo de criar um ambiente propicio para a melhoria continua e engajamento das pessoas com 0 bem estar comum.

E necesséario lembrar ainda dos esforcos para producédo de energia limpa. O METROFOR vem implantando em suas instalacdes a geracdo de energia solar em suas

estacOes e pretende ampliar esses esforgos até se tornar totalmente independente do uso de outras matrizes energéticas.

Assim, esse relatorio apresenta ndo apenas as relalizacdes em torno dos compromissos ambientais, sociais de de governanga (ESG), como também as intengfes e metas de
futuro. Para isso, o planejamento estratégico foi revisado, colocando o cliente no centro de nossas a¢des, ao mesmo tempo em que busca um equiibrio entre ser sustentavel,
melhorar a qualidade e confiabilidade do sistema, aumentar os esfor¢cos para integracdo e ampliacdo do sistema tornando-o mais relevante para as pessoas, bem como

colocando 0s processos e as pessoas como 0s principais articuladores de mudancga. Mudangas essas que esperamos que sejam percebidas e valorizadas pelas pessoas.
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2. Sobre o Relatdrio de Sustentabilidade

Modelo de Relatorios e Diretrizes

Este relatério é elaborado anualmente e espelha
as praticas de sustentabilidade implantadas
pelo METROFOR.

O foco nos impactos ambientais, econdbmicos e
sociais, decorrentes das operacdes Metroviarias
do METROFOR, moldam as abordagens e o
conteudo deste Relatério de Sustentabilidade.

O METROFOR norteou a estruturagdo e o
conteldo deste Relatério de Sustentabilidade, na
maxima transparéncia para a Sociedade em geral

e, particularmente, para seu pubico de interesse.

Abrangéncia

O Relatério abrange as informacdes
consolidadas do ano de 2020 e as realizadas do
ano de 2021.

Esses dados se referem a atuacdo da empresa
no setor de transporte  metropolitano como
responsavel pela expanséo e operacéo da rede
metroviaria e interligacdo com o0s respectivos
modais necessarios a mobilidade publica. Os
dados de terceiros e fornecedores envolvidos
nas atividades da companhia e nas obras de
expansdo nao estdo contemplados nesta

edicéo.
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Materialidade

Para definir os temas relevantes e estratégicos para o
relato da sustentabilidade, foi realizada uma extensa
coleta e analise de documentos internos, que, apoés
analisados, subsidiaram a confecgéo deste relatorio.

Em seguida, procedeu-se a discussdo com os publicos
internos de forma a validar as informacdes, identificar as
lacunas e gerar o conhecimento necessario para a
melhoria da sustentabilidade do METROFOR.

Foi considerado que, a sustentabilidade estd presente
nas definicdes institucionais de Misséo e Visao.

Esses elementos institucionais geraram pilares
estratégicos relevantes para a sustentabilidade, gerando
alinhamento dos objetivos com os interesses de
sustentabilidade e tornando a empresa comprometida
com a reducdo da pegada de carbono, bem como um
genuino envolvimento socioambiental conforme ficara

aqui demonstrado.
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2. Sobre o Relatdrio de Sustentabilidade

Publico de Interesse

A definicdo dos publicos de interesse precede as analises estratégicas, pois cada um desses publicos pode exercer influéncia sobre o negécio das mais variadas formas.
Nesse sentido, deve-se buscar ndo somente uma interlocugdo com esses publicos, mas a gestao, que se inicia na identificacdo dos mecanismos de influéncia sobre o negécio.

Para a operacdo do METROFOR os seguintes publicos séo relevantes do ponto de vista da influéncia:

Como acionista principal, o governo tem diversos interesses: o bem-estar da populagéo, a atividade
econbmica, a sustentabilidade econdmico-financeira, a governanca, a sustentabilidade ambiental e as
formas de financiamento da empresa, definidas a partir de seu modelo de negdcio, uma vez que o
governo esta também submetido as leis, dentre elas a Lei de Responsabilidade Fiscal. Por Ultimo, deve
se interessar também por firmar convénios e fazer contrapartidas estaduais para garantir a expanséo
do modelo e o atendimento social a que 0o METROFOR se propéem.

Governo do Estado

. . . Interessam-se pelo cumprimento da lei e pela correta aplicagdo dos recursos.
Organismos financiadores

Interessam-se e mobilizam-se pela eficiéncia na prestacao do servigo publico e pela sua

Cidadaos . .
universalidade.
Usuarios Interessam-se pela capacidade, pontualidade, seguranca e confiabilidade do sistema.
Empregados Organizam-se para entregar melhores resultados aos usuarios.

Interessa-se pelo impacto ambiental causado e pelas necessarias desapropriagdes feitas em nome do

Comunidade . Lo
interesse publico.

Fornecedores; Organismos certificadores; Midia; Organizac¢des Sociais, Sindicatos e Associacdes;

Outros Orgaos de Fiscalizacdo e Controle.




2. Sobre o Relatdrio de Sustentabilidade

Publico de Interesse

Ndo podem ficar de fora 0s grupos
responsaveis pela gestdo desses
interesses: Conselho de Administracéo,
Diretoria Executiva e empregados.
Conciliar os interesses desses grupos é
fundamental para evitar conflitos e
garantir que os objetivos sociais do
METROFOR sejam cumpridos.

METROFOR | §
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2. Sobre o Relatdrio de Sustentabilidade

Destaques

* Recuperacéao das receita liquida projetada 2021 em relac&o a 2020 com tendéncia de plena recuperagéo em 2022.

+ Aumento das receitas ndo operacionais, pela comercializacdo de midias, negécios, antenas, fibra ética.

» Autorizagdo legal da concesséo de subsidio tarifario no servico publico de transporte de passageiros sobre trilhos ou guiados explorados pelo METROFOR pela Lei 17.505
de 27/05/2021.

+ Criacado do subsidio para a tarifa dos servigos de transportes de passageiros sobre trilhos em R$ 12,61 (doze reais e sessenta e um centavos) em 2021 e R$ 13,55 (treze
reais e cinquenta e cinco centavos) em 2022, conforme Decreto Estadual 34.423 de 07 de dezembro de 2021.

* Manutencéo das tarifas para os passageiros em valores baixos.

» Autorizag&o para concurso publico.

* Ganhos socioambientais da ordem de R$ 93,95 milhdes de reais oriundos da reducédo de tempo de viagens, reducdo de custos operacionais do sistema de transporte,
reducdo do consumo de combustiveis fésseis com consequente reducdo da emissdo de CO2 e outros poluentes e reducdo do custo de manutencao de vias, uma vez que o
transporte sobre trilhos reduz a circulagédo de veiculos nas ruas.

* Manutenc¢éo das ac¢des de combate ao COVID-19 empreendidas em 2019.

* Treinamentos da administracdo e operacdo para melhoria da qualidade dos servicos e atendimento a legislacao.

* Revisdo do Planejamento Estratégico 2022-2026.

» Elaboracéo da Politica de Gestéo de Riscos.
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3. O Metrofor

Metrofor

Fundada em 1997, a partir da extingdo do Consoércio do Trem Metropolitano, a Cia
Cearense de Transportes Metropolitanos € uma empresa de economia mista, com
controle majoritdrio do Governo do Ceara, e que realiza o transporte de
passageiros sobre trilhos no estado, através da operacdo — no momento — de
cinco linhas metroviarias, perfazendo 84,3 km de extensao de linhas metrovidrias.
A estrutura administrativa é composta por seis diretorias: Desenvolvimento
Estratégico, Desenvolvimento e Tecnologia, Gestdo Empresarial, Implantagéo,

Operacédo e Manutencao, além da Diretoria da Presidéncia.
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3. O Metrofor
Perfil

Perfil nas redes sociais:

Qualquer cidadéo interessado em sugerir, reclamar, denunciar, opinar ou solicitar
informag6es sobre as linhas de metrd e VLT pode contar com o servigo de Ouvidoria
do Governo do Ceara. Por meio da Ouvidoria, as demandas dos cidad&os séo
encaminhadas para os técnicos e gestores do METROFOR, que fornecem as
informacdes ou dados solicitados em cada uma das demandas apresentadas.

Veja abaixo os canais de atendimento da Ouvidoria:

Por Telefone:
Central de Atendimento Telefénico: Numero 155 (das 07 as 20 horas de segunda a
sexta-feira)

Pelo Computador:
Plataforma Eletrénica: www.cearatransparente.ce.gov.br

Pelas Redes Sociais

Facebook: facebook.com/cgeceara
Twitter: twitter.com/cgeceara
Instagram: @cgeceara

Por E-mail: ouvidoria.geral@cge.ce.gov.br

Por Aplicativo: Ceara App - disponivel gratuitamente no Play Store

METROFOR
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Perfil dos Usuarios

* Em relagdo aos usuarios, a empresa atende cerca de 49% de homens e 52% de
mulheres, sendo 67% das classes B, C e D.

* 85% dos usuarios possuem ensino médio e superior.

+ Faixa de renda predominante entre R$ 1.000,00 e 5.000,00 reais (conforme
grafico ao lado)

* Pulblico jovem predominantemente ativo, sendo 26,9% entre 19 e 25 anos,
32,4% 26 a 40 anos e 22,1% de 41 a 60 anos.

*  60% residente em Fortaleza e 29% em Maracanad.



http://www.cearatransparente.ce.gov.br/
mailto:ouvidoria.geral@cge.ce.gov.br
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3. O Metrofor
Perfil

Interacdo com passageiros e cidadaos

Através da atuacao frequente nas suas redes socias, 0 METROFOR mantém o dialogo com usuarios do
sistema metroviario do Ceara e demais interessados no tema, divulgando informacgdes relevantes para o dia
a dia de quem utiliza o transporte publico sob trilhos como horérios de funcionamento, trajetos, estagées,
tarifas, além de curiosidades sobre os bastidores da operacao, impacto socioambiental, acdes de
conscientizacdo e muitas outras.

oficialmetrofor # | Enviarmensagem || &v

431 publicacdes 9.351 seguidores 23 seguindo

Metrofor

Produto/servico

Além disso, nos canais “Direct” e “Messenger”, responde duvidas e orienta os cidadaos. Perfil oficial do Metr de Fortaleza &
linktr.ee/Metrofor
Red es SOC'a'S d 0] M ETROFOR Seguido(a) por alemdaruafestival, cbturecife, romariopinheiro e outras 11 pessoas

Instagram: @oficialmetrofor
9.351 seguidores em Dez/2021

Facebook: www.facebook.com/oficialmetrofor 1) (:“a ‘}E
5.679 seguidores em Dez/2021 9. _= o
Site: www.metrofor.ce.gov.br Horarios Negécios Tarifas Higienizacio Estacdes

Em seu site, 0o METROFOR mantém atualizada as informacdes detalhadas sobre horarios de funcionamento
por linhas e estacdes, operacdes especiais e feriados, area de negécios para os interessados nas
oportunidades disponiveis, além de uma importante interacdo com as ferramentas de pesquisa do Google e
da Microsoft que passaram a apresentar em seus resultados os horarios de partida dos trens do METROFOR
em cada uma das esta¢cBes em Fortaleza e Regiao Metropolitana. Além dos horérios, a ferramenta de mapa
e navegacao das duas empresas (Google Maps e Bing Maps, respectivamente) passam a apresentar em
seus resultados as rotas de Metré e VLT como opcao de deslocamento dos usuarios.
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3. O Metrofor
Missao
Com o proposito voltado para as pessoas e para o desenvolvimento sustentado, o

METROFOR existe para:

“Promover incluséo social e economizar o tempo das pessoas, contribuindo para
0 desenvolvimento do Estado do Ceara.”

Visao
Da mesma forma, a visdo cria motivagdo para a sustentabilidade ao demonstrar

engajamento com eficiéncia e harmonia com o meio ambiente:

Ser uma empresa de transporte de passageiros eficiente, de alta tecnologia,
sustentavel nos ambitos social, econdmico e ambiental, estruturadora da mobilidade
urbana integrada, conquistando a confiangca da populacdo, reconhecida como
referéncia pelos servicos prestados e pela participacdo no desenvolvimento do
Estado do Ceara.

Significados da visao:
a) Paraa sociedade: Confianca e economia de tempo

b) Para o Governo do Estado: Desenvolvimento, inclusdo social e qualidade de
vida do cidadao

c) Para o funcionario: reconhecimento e realizag&o profissional.

A



3. O Metrofor

Valores

Seguranca

Exceléncia Operacional
Satisfagdo do Cliente
Profissionalismo

Respeito ao patrimdnio cultural, histérico e ambiental

METROFOR {3 CEARA
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3. O Metrofor

Plano de Negocios

04

03

o2 |[ntegracao e Ampliacao

01

Foco em pessoas

Preparar estudos para realizagao de
concurso publico

Contratar pessoal por concurso

Mapear processos em funcionamento

Qualificar pessoal

Foco qualidade e

confiabilidade do sistema

Concluir o sistema de Comunicagéo da

Linha Sul e fortalecer a imagem do
METROFOR junto aos seus clientes.

Iniciar a integragéo com o sistema
metropolitano e intermunicipal

Operar comercialmente a
Parangaba-Mucuripe

Foco na eficiéncia e auto
sustentabilidade

Concesséo de parte da faixa de
dominio para. exploragdo a partir da
implantagao de fibra dptica.

2022

Realizar treinamentos
técnicos e operacionais

Introduzir o sistema de gestéo por
processos

Reduzir os intervalos
entre as viagens.

Retomar o Edital do Sistema de
Ventilagdo

Campanha publicitaria com melhor
divulgacdo do METROFOR

Iniciar a integragdo como o
sistema de transporte
Fortaleza

Iniciar a modernizac¢ao do
VLT Oeste

Retomar estudos sobre a
integracéo entre os modais

Iniciar estudo sobre utilizagdo
de energias limpas nas
Estacdes

Otimizar Custos

Concessao de midias -
Receita ndo operacional

CGEED
2023

Atualizagdo e treinamento para
qualificagdo de pessoal

Ampliar as formas de pagamentos
dos bilhetes de acesso ao sistema.

Iniciar a implantacéo do Sistema de
Ventilagdo

Campanha publicitaria com melhor
divulgacdo do METROFOR

Iniciar a Operagé&o Assistida da
Linha Leste 1

Integrar o Sistema Metroferroviario
com o Bicicletar

Iniciar “piloto” de integragéo entre
modais em Fortaleza — 10%
Estudo de viabilidade para novas
linhas em Fortaleza

E-struturar os
processos de melhoria
continua.

2024

Atualizagdo e treinamento para
qualificagdo de pessoal

Ampliar o nimero de
colaboradores da
Companhia.

Implantar a Bilhetagem
Eletrdnica no Metr6 do Cariri
e na Linha Oeste.

implantagcéo do Sistema de
Ventilagdo 60%

Campanha publicitaria com melhor
divulgacdo do METROFOR

Ampliar a integracéo entre
modais em Fortaleza— 50%
Iniciar “piloto” de integragéo entre
modais RMF — 10% Edital
para implantacdo de novas linhas

Integrar Sistema com o
Rodoviario Municipal e
Metropolitano & Linhas Sul e
Parangaba Mucuripe.

Implantacéo de energias limpas em

20% das Estacdes

Ampliar as oportunidades de
receita ndo operacional

D
025

METROFOR

)
L

Proporcionar o crescimento
profissional dos
empregados.

Monitoramento do tempo das
Viagens.

implantagdo do Sistema de
Ventilagdo 100%

Campanha publicitaria com
melhor divulgacao do
METROFOR

Operacao assistida da
Linha Leste

Inicio da fase 2 Linha Leste

Ampliar a integragdo entre
modais em Fortaleza — 100%
Ampliar a integracdo entre
modais na RMF - 50%
Implantacéo de novas Linhas

Implantacéo de energias
limpas em 40% das
Estacbes

2026
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3. O Metrofor

Plano de Negocios

Fortalecer a politica de gestdo de
pessoas, capacitagéo e reter

Atualizagéo e treinamento para
qualificagéo de pessoal

talentos.
N - Atualizag&o e treinamento para Atualizag&o e treinamento para Desenvolver formas de
Atuqllzar;auo e treinamento para qualificacéio de pessoal qualificaggo de pessoal compartilhar conhecimento.
qualificagéo de pessoal
02 Foco qualidade e
confiabilidade do sistema o
: Reduzir os intervalos . Visao 2031:
Uso de novos tecnologias para entre as viagens o Adocéo de -
facilitar 0 acesso aos servigos. o Campanha publicitaria com entretenimento
Campanha publicitéria com melhor Campanha publicitaria com mzl?gbgguégagao do embarcado. Ser uma empresa de
divulgagéo do METROFOR melnor divulgaggo do ¢ e d i
METROFOR ransporte € passageiros
eficiente, de alta tecnologia,
sustentavel nos ambitos social,
~ N econémico e ambiental,
% Integragdo e Ampliacdo Integrar o Sistema da Linha Implantag&o d estruturadora da mobilidade
Concesséo de parte da faixa de Leste com os demais Integrar o sistema mplantagao de novas _
dominio para exploracéo a partir da modais metroferroviario com o Linhas urbana integrada,
implantac&o de fibra dGptica. Implantagéio de novas sistema Bicicletar. Integragéo total com o conqufstando a Conﬁanga da
Ampliar a integrag&o entre modais na Linhas Implantago de novas SiS‘tema l_Lt'fba"O ; o populagdo, reconhecida como
— 1000 5 i metropolitano rodoviario o .
Er;!ﬁas 100% Implantagéo de novas Linhas p referéncia pefos servicos
01 Foco na eficiéncia e auto prestados e pela participagdo
- no desenvolvimento do Ceara.
sustentabilidade
Operar comercialmente os espagos da
Estagdes da Linha Leste. i ita nd i ]
G Ampliar a receita néo operacional Operar comercialmente Diminuir a dependéncia de
Operar comercialmente a Parangaba- a Linha Leste. aparte financeiros
i Implantagéo de energias limpas i
Mnupqgﬁg%éo de energias limpas em empso%gdas Estagﬁegs P Implantagéo de energias limpas governamentais.
60% das Estagdes em100% das Estagdes
2027 2028 2029 2030 2031

e
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3. O Metrofor

Mapa Estratégico

-

©
. % .g © Aumentar_:? Articularcom o
O METROFOR assume seu compromisso de 22% Aumentar as /' S‘fSFe"ta'z!'datdf “\ governo do estado Desenvolver
o . . . . B i soclo-ambilenta . i
sustentabilidade financeira, social e ambiental sfs receitas novas linhas de aftemativas de
P i = z operacionais do R financiamento para economia e
no seu Mapa Estratégico, buscando ainda 250 METROFOR romentar particinacio expanso e melhorias racionalizagdo de custos
melhorias para seus clientes calcadas em ® percentual das receitas n3o-
processos e tecnologias que melhorem a operacionais na receita propria
qualidade de vida do cidaddo, por meio de
funcionarios engajados e comprometidos. o 1
Aumentar o percentual Reduzir o tempo Melhorar a nossa

@ de passageiros por km entre viagens comunicagdoe

o £ Aumentar a seguranga i

S o : guranca, relacionamento com Aumentar a drea

g 2 pontualidade, os publicos interno e de atuagdo do

g £ regularldac!e_e agilidade externo METROFOR

para o usuario /

P m

oD Fortalecer a TI como parceiro Aumentar a

% % estratégico de 4—— | confiabilidade dos

S5 desenvolvimento do negécio sistemas fixos e

DE_ ﬁ méveis

Garantir o principio de
Melhorar a continuidade do METROFOR
gestdo de pela formagdo de quadro
pessoas préprio

Pessoase
Aprendizagem
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O Metrofor

Desafios da Sustentabilidade

O principal desafio é ser uma empresa focada em processos e articuladora da mobilidade social no Estado do Ceara, promovendo ampliagdo e integracao de um sistema

altamente confidvel e que agregue cada vez mais pessoas. Assim, torna-se essencial a consecuc¢ao das seguintes agdes:

Promover a integracdo tarifaria entre as linhas do

METROFOR

Integracédo com o BUM e com o sistema intermunicipal
Finalizar a sinalizagéo

Aumentar nimero de trens no horéario de pico
Modernizar o sistema de bilhetagem

Iniciar operagéo comercial Parangaba Mucuripe
Revisar a politica tarifaria

Implantar placas fotovoltaicas para a producdo de

energia limpa

Tornar a politica de transporte universal
Realizar PPPs

* Desenvolver novas linhas e ramais (Parangaba-Jurema
por exemplo)

» Eletrificar Parangaba Mucuripe
* Modernizar a Linha Oeste, implantar linha leste e
aeroporto

* Racionalizar compras, contratos e licitagfes

* Redesenhar processos operacionais

+ Treinar, capacitar e ampliar a for¢a de trabalho

* Mensurar a satisfacdo do cliente

+ Agregar entretenimento e app de aquisi¢cdo de bilhetes
* Integrar modais

* Rever politicas de manutencéo e recuperar VLTs

_d——

METROFOR
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4. O Negocio

A Rede Metroviaria no Ceara

Linha Sul

A Linha Sul do Metrd de Fortaleza é a maior linha metrovidria em operacdo no Ceara, em
extensdo, quantidade de estacdes e de passageiros transportados. Por dia util, cerca de 34 mil
pessoas utilizam este sistema, com suas 20 estacdes em operacao e seus 24,1 quildmetros de
extensdo, interligando Fortaleza e as cidades de Maracanau e Pacatuba, contemplando, assim,
parte significativa da Regido Metropolitana. A Linha Sul é um sistema eletrificado, e opera com
Trens de Unidade Elétrica (TUE), todos equipados com ar-condicionado, painéis informativos
dentro dos vagdes e sistema de sonorizagdo — que informa aos passageiros, constantemente, o
nome da estacdo pela qual o trem esta passando. As tarifas sdo R$ 3,60 (inteira) e R$ 1,80
(meia). As estacdes de maior fluxo de passageiros sdo: José de Alencar, Parangaba e
Maracanau. A operacdo é composta por 10 trens elétricos que circulam agrupados em dupla,
totalizando cinco composi¢fes, cada uma com capacidade de transportar 890 pessoas. No total,
126 viagens séo realizadas diariamente, nos dois sentidos (Pacatuba-Fortaleza e Fortaleza-
Pacatuba). Os trens circulam com velocidade média de 42 km/h, chegando a 70 km/h
(velocidade méxima) na aceleracdo entre as estagdes. A Linha Sul atualmente funciona de

segunda-feira a sabado, de 5h30 as 23h, e o tempo de espera nas estacdes € de 16 minutos.

/ GOVERNO DO ESTADO

2 SECRETARIA DA INFRAESTRUTURA

Carlito Benevides
Centro de Manutenco
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Linha Oeste

A Linha Oeste oferece transporte agil e seguro interligando o centro
de Fortaleza ao municipio de Caucaia, na regiao metropolitana da
capital cearense. Sao 7,9 mil pessoas transportadas por dia, em
média. De uma ponta a outra, sdo 19,5 km de extensao, passando por
10 estacoes.

Entre 2007 e 2010, a Linha Oeste passou por uma remodelagao,
ganhando novos trens e estagbes reformadas. Esta linha interliga
Fortaleza e Caucaia, com estagdes no centro das duas cidades. Os
trens circulam numa velocidade média de 30 Km/h, podendo chegar
até a 50 Km/h, e tém capacidade de transporte de 756 pessoas
(cada). Os trens da Linha Oeste sao Veiculos Leve sobre Trilhos
(VLTs), movidos a 6leo diesel.

Opera das 05h30 min as 20h45 min de segunda-feira a sabado.

METROFOR \@
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4. O Negocio

Linha Parangaba-Mucuripe

O VLT Parangaba-Mucuripe esta operando de forma assistida, com
transporte de passageiros e sem cobranga de tarifa, da Estagdo Parangaba
a Estacao late. Esta linha percorre cerca de 13,2 km, passando por 10
estagbes. Sao elas: Parangaba, Montese, Vila Unido, Borges de Melo, Séo
Jodo do Tauape, Pontes Vieira, Antbnio Sales, Papicu, Mucuripe e late. O
VLT ainda se integra fisicamente ao sistema de 6nibus da Prefeitura, com
estagdes ao lado dos terminais de 6nibus da Parangaba e do Papicu. Além
disso, a linha é integrada a Linha Sul do Metrd de Fortaleza, que por sua vez
sera também integrada a futura Linha Leste.

Opera das 05h30 min as 21h59 min de segunda-feira a sabado.

Ha previsdo de implantagdo de mais duas estacbes, a Estacao
Expedicionarios e a Estacdo Aeroporto, bem como a construgdo do Centro
de Manutencao, com o objetivo de ampliar o escopo inicial do projeto.

Com isso, a previsédo de demanda potencial do VLT Parangaba Mucuripe &

de 90 mil passageiros/dia.

METROFOR| {3 CEARA
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4. O Negocio

Centro de Manutencao Parangaba-Mucuripe

Obras de centro de manutegao VLT Parangaba-Mucuripe

Na Linha do VLT Parangaba Mucuripe encontra-se em execucgdo obras de

implantacdo do Centro de Manutengao na area proximo a Estagao Vila

Uniao, assim como a execucgao dos Sistemas Fixos de Telecomunicagdes e
Sinalizacao.
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SECRETARIA DA INFRAESTRUTURA

Implantacao do Ramal Aeroporto

Em complemento ao Projeto Inicial do VLT Parangaba-Mucuripe estéo

sendo implantadas as obras do Ramal Aeroporto, esse ramal ira interligar a

linha ja existente ao Aeroporto Internacional Pinto Martins (Fortaleza/CE).

Aeroorto
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O VLT de Sobral

O VLT de Sobral oferece transporte agil e seguro interligando os quatros

cantos da cidade, através de duas linhas em operagao. A Linha Sul (com 5,79
km de extenséo) interliga os bairros Sumaré e Cohab Il. A Linha Norte (com
6,15 quildmetros de extensao) liga o bairro do Junco até o bairro Novo
Recanto. Sao aproximadamente 4,8 mil pessoas transportadas por dia — em f
média. Os 11,94 quildmetros de extensdo passam por 12 estacbes. As linhas ;
formam tragados que se tangenciam na estagdo Coracdo de Jesus, que

funciona como Estacéo de Integracédo. O Metré de Sobral se configura como

um elemento estratégico no fomento da atividade comercial, turistica, industrial Ye

e cultural do municipio, face as suas caracteristicas operacionais de

seguranca, conforto, rapidez e de regularidade. 9’ ‘7 |
A

Tarifa: R$ 1,00 (inteira); R$ 0,50 (meia)

25 T
LINHAS

LS
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4. O Negocio

O VLT do Cariri

O VLT do Cariri oferece transporte agil e seguro integrando a regido do Cariri

através do transporte ferroviario, contemplando os municipios de Crato e

@/9,0%1
Juazeiro do Norte. Sao 1,7 mil pessoas transportadas por dia — em média. De ?;Q o
uma ponta a outra, sdo 13,6 km de extensao, passando por 9 estacoes. 2) ' % §
2 5
Tarifa: R$ 1,00 (inteira); R$ 0,50 (meia) t ;E
Juazeiro f
A linha conta com 9 estagbes, em 13,6 km de extensdo. Saos elas: Crato, Crato K gr:PadeCICRS do Norte
Padre Cicero, Muriti, Sdo José, Escola, Antonio Vieira, Teatro, Juazeiro e f

X8

Fatima. Atualmente a linha do VLT Cariri transporta cerca de 35,7 mil
passageiros/més.

end
o ap sUER caspusid

Sv. Aiiton Gomeg
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A Linha Leste

A ordem de servico para as obras da Linha Leste do Metrdé de Fortaleza foi
assinada no inicio de novembro de 2018 e estdo sendo realizadas pela
SEINFRA.

O trecho que sera executado tera 7,2 km de extenséao e ira ligar o Centro de
Fortaleza ao bairro Papicu, com uma estacéo de superficie (Tirol-Moura Brasil)
e outras quatro subterraneas (Chico da Silva, Colégio Militar, Nunes Valente e
Papicu). O empreendimento, apds concluido, tera capacidade para transportar
até 150 mil passageiros por dia. O tempo de viagem entre o Centro e o Papicu

sera de 15 minutos.

O objetivo & garantir a integragéo entre as linhas Leste, Sul, Oeste, VLT
Parangaba-Mucuripe, incluindo os terminais de 6nibus da Parangaba e do

Papicu.

3 Colégio Militar

GOVERNO DO ESTADO
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4. O Negocio

Empreendimentos realizados

+ Em execucéo o sistema fixo de sinalizagéo;

+ Em execucao a implantacdo das placas fotovoltaicas nas esta¢des
Padre Cicero e Juscelino Kubistcheck;

+ Execucdo da escada rolante na estagédo Padre Cicero;

+ Sistema de ventilagdo das estacdes subterraneas e tinel da linha sul a
licitar.

» Execucdo das obras civis nas estacdes Chico da Silva e Colégio
Militar;

+ Execucdo da escavacao dos tuneis no trecho entre as estacdes Chico

da Silva e Sé.

METROFOR

* § 0
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*
*
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4. O Negocio
Realizac6es 2020/21

4 N\
Investimentos 2020 - Nov 2021
R$60.000.000
R$52.954.280
R$50.000.000
R$40.000.000
R$30.000.000
R$13.492.040 R$12.806.137
R$20.000.000 R$13.492.040
R$4.781.376 R$4.781.376
R$10.000.000
RS-
Programado Empenhado Realizado
W 2020 Consolidado m 2021 (Realizado Novembro)
. J/

GOVERNO DO ESTADO

SECRETARIA DA INFRAESTRUTURA
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Categoria de Investimento 2020 (consolidado) 2021 (Realizado nov)

Notas

> Estacdes engloba JK e Padre Cicero

> Sistemas Fixos engloba Telecom, Sinalizacdo, Oficinas e Bilhetagem Eletrénica
> Gestdo Projetos engloba Administragdo, Projetos, Gerenciamento, Supenisdo



4. O Negocio

Indicadores e Resultados

* O METROFOR conta com relatérios de Ouvidoria e acompanha
sistematicamente as reclamacdes, sugestdes, solicitagdes,
denuncias, criticas e elogios dos usuarios e da comunidade, tendo
recebido um total de 800 manifestagdes. Entre Janeiro e Novembro
de 2021

*  Outro importante acompanhamento é referente ao cumprimento
da Lei 15.175/2012, que tem como objetivo, dar acesso as
informagdes e garantir a transparéncia nos processos e nos atos
da empresa.

* A empresa ira implantar um sistema de acompanhamento para
os indicadores operacionais e estratégicos para o ano de 2022.

Manifestacao por tipo

21- 16 12
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= Denuncia

m Elogio

u Reclamagdo
m Solicitagdo

m Sugestdo

Fonte: Plataforma Ceara Transparente 2021
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META
PERSPECTIVA OBJETIVO ESTRATEGICO INDICADOR 2022 2023 2024 2025 2026 INICIATIVAS / PROJETOS
Promover a integragdo tarifdria entre as
I d 1 d R I t d linhas do METROFOR
naicadores e Resultados Integragao com o BUM
Finalizar a sinalizagdo
OS Seguintes indicadores estratégicos e Receita prépria R$ 37.298.800 RS 41.028.680 RS 45.131.548 R$ 49.644.703 RS 54.609.173 Aumentarnimero de trens no horario de pico
. . e . Iniciar a integragdo com o sistema
suas respectivas metas, definidas a partir Aumentar as receitas intermunicipal
. L. - operacionais do
dO P|ane]ament0 EStrategICO de 2021 , sSao METROFOR Modernizar e ampliar sistema de bilhetagem
. Receita operacional de Iniciar a operagdo comercial da linha
: R$ 34.289.200 R$ 37.718.120 R$ 41.489.932 R$ 45638925 RS 50.202.818
m0n|t0rados pe|0 METROFOR bilhetagem Parangaba-Mucuripe
Recelta.nao RS 3.009.600 R$ 3.310.560 R$ 3.641.616 RS 4.005.778 R$ 4.406.355
Operacional
Numero de
passageiros 18.000.000 19.000.000 20.000.000 21.000.000 21.840.000 Revisar a politica tarifaria (Cariri/Oeste)
transportados (*)
. Implantar placas fotovoltaicas na estagdo
.Susten‘tablllda-de Aumentara Padre Cicero
Financeira, Social e o L energias alternativas Projeto de placas voltaicas no Centro de
Ambiental sustentabilidade sécio- - 339.722 331.229 430.598 602.837 679.444 _
. na tragdo - kwh Manutengdo
ambiental : P
Fazer projeto para ter 100% de energia limpa
até 2031
Fazer discussdes no governo estadual para
% Receitas ndo- tornar a politica de transporte universal
operacionais em i a iti
Aumentar participacio [s] a g o tArtu:ul_ar a manutengdo da politica de
. relagdo receita prépria incentivos
percentual das receitas . N
- . . (obs.: crescimento 8% 9% 10% 11% 12% Realizar novas PPPs
n3o-operacionais na - - -
. L calculado em relagdo a Desenvolver e implantar novos projetos de
receita prépria K P «
receita propria de concessdo
2022) Desenvolver e implantar servigos de
consultoria
Desenvolver projeto Parangaba-Jurema (linha
Articular com o governo do proj & (
estado novas linhas de oeste)
Recurso captado (RS) R$ 35.000.000 R$ 35.000.000 R$ 35.000.000 R$ 35.000.000 R$ 35.000.000 Ramal Caucaia-Pecém

financiamento para
expansdo e melhorias

Eletrificagdo do Parangaba-Mucuripe
Modernizagdo da linha oeste

Desenvolver alternativas
de economiae
racionalizagdo de custos

Custo carro/km

RS 28,99

Renegociar contratos e licitar novos para a
manutengdo buscando melhores pregos

Racionalizar composi¢des em razdo da hora
operacional

Articular com outros governos/operadoras
para compras em consorcio, de forma a
melhorar o poder de barganha do METROFOR
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Indicadores e Resultados

Os seguintes indicadores estratégicos e
suas respectivas metas, definidas a partir
do Planejamento Estratégico de 2021, séao
monitorados pelo METROFOR:

METROFOR {3 CEARA

SECRETARIA DA INFRAESTRUTURA

META
PERSPECTIVA OBJETIVO ESTRATEGICO INDICADOR 2022 2023 2024 2025 2026 INICIATIVAS / PROJETOS
Regularidade 99% 99% 99% 99% 99% Redesenhar Process?s operau??als
buscando maior qualidade e agilidade
Pontualidade 99% 99% 99% 99% 99% Treinar operagdo nos novos padrdes
i Implantar sistema de sinalizagdo (Cleber /
% Acidentes zero zero zero zero zero
Aumentar a seguranga, Alex)
pontualidade, % Ocorréncia de Implantar sistema de monitoramento de
. - N zero zero zero zero zero X .
regularidade e agilidade  assaltos nas estagdes viagem (Plinio/Alex)
para o usuario Implantar pesquisa de satisfagdo com
R - clientes do metro
Satisfagdo do usudrio - e
85% 90% 95% 96% 97% Agregar entretenimento e app de aquisi¢do
(%) g . - -
fécil de bilhete - tarifagdo por aplicativo
(Plinio / Joseane / Alex)
Aumentar o percentual de . . . i
. % passageiros por km 2,23 2,68 3,08 3,54 3,72 Realizar integragdo entre modais
passageiros por km
Garantir contratagdo de pessoal
Headway (linhasul) - L E .p
. K 8,00 Concluir sinalizacdo da linha sul
Reduzir o tempo entre min
) Recuperar trens
viagens
Headway (Parangaba- .
Mercado e Imagem X 15,00 Recuperagdo dos VLTs
Mucuripe)
Tempo de resposta as Fazer comité para tratamento semanal das
questdes de Ouvidoria 15 15 15 15 15 questdes com discussdo e resposta rapida aos
(dias) clientes
Melhorar a nossa Ganho de seguidores . Lo -
L« . Tornar as redes mais acessiveis ao publico
comunicagdo e nas redes sociais do . R
_ 15K 20K 30K 40K 50K Desenvolver canal direto de comunicagdo -
relacionamento com os Metrofor (Instagram e .
P . Projeto app Meu Metro
publicos interno e externo Facebook)
Elaborar pesquisa com publico para verificar o
Pesquisa (#) 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 grau de conhecimento do METROFOR e da sua
utilidade publica
Concluir estudos de integragdo entre modais
. . lanejar a modernizagdo do VLT da linha
km de linha planejado 13,00 20,00 7,00 /e ) 1za¢ !
. oeste
Aumentar a drea de Roal - P Linha Ooct
x ealizar planejamento Pecem e Linha Oeste
atuacdo do METROFOR - planej
Relagdo km Implantar a linha leste
implantado/km 0% 15,5% p

planejado

Implantar linha aeroporto
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Indicadores e Resultados i

PERSPECTIVA OBJETIVO ESTRATEGICO INDICADOR 2022 2023 2024 2025 2026 INICIATIVAS / PROJETOS
Os seguintes FortalleceraTI c’orno % de cumprltm.ento do Adequar e implantar planejamento
o o parceiro estratégico de plano estratégico de 100% 100% 100% 100% 100% estratégico de Tl
indicadores estratégicos desenvolvimento.da........... DVEEOCIO. oo e 8 e
e suas respectivas Processos e iti 3
p Tecnologia Aumentar a confiabilidade Rever politicas de manutengdo

MKBFA (falhas/10.000
km)

Identificar sobressalentes estratégicos / Fazer
licitagdo de componentes estratégicos

metas, definidas a partir dos sistemas fixos e
do Planejamento movets
estabelecendo um estoque minimo

Estratégico de 2021, . Realizar concurso publico / Implantar
% Clima

s30 monitorados pelo Organizacional 50% 60% 70% 80% 85% pesquisa de clima/ Trabalhar disfundes
identificadas na pesquisa de clima

METROFOR: Implantar controle de ponto e sistema de

perda de incentivo para o funcionario

2,5 2 1,7 1,6 1,5

% Absenteismo 20% 15% 10% 5% 5% . o
ausente (somente assiduos elegiveis ao plano
Melhorar a gestdo de de cargos e salarios)
pessoas Horas de treinamento Realizar treinamentos para as liderangas e
Pessoas 6 ( como % de horas 2% 2% 2% 2% 2% para a operagdo: a) comportamentais; b)
) trabalhadas) técnicos
Aprendizagem .A "
Fazer dossié funcional dos empregadas /
% Redugdo AgBes Redesenhar processos de RH / Implantar
) 10% 15% 20% 25% 30% o "
trabalhistas plano de cargos e salarios / Reduzir horas
extras
Garantir o principio de Relacio terceirizados  processo seletiv  PTOCE5S0 de Processo de Estabelecer critérios minimos de
continuidade do e comissonados / e contratacdo da atualizagido qualificagdo e Ampliagdo da Ampliacdoda dimensionamento de pessoal para assegurar
METROFOR pela formagdo Efetivos m3o de obra técnica da mdo de aperfeicoamento méo de obra mdo deobra  amanutencio da operagdo e funcionamento
de quadro préprio obra da méo de obra do METROFOR

e —







5. Econdmico Financeiro

O contexto Econdmico Financeiro

Os sistemas de transporte publicos urbanos sao importante componente de
atendimento a direitos e necessidades da sociedade. A populagcdo necessita
de uma estrutura publica urbana que permita o exercicio pleno do direito de ir
e vir sob condi¢gdes de segurancga, higiene e eficacia possibilitando assim
adequadas condi¢cdes a mobilidade plena de seus cidadaos.

Nesse sentido, o METROFOR, na definicdo de suas Politicas Tarifaria e de
Servigos, considera os principios de Acessibilidade Universal e Equidade de
Acesso, previstos na Politica Nacional de Mobilidade Urbana (PNMU),
estabelecida por meio da Lei 12.587 de 2012.)
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5. Econdmico Financeiro

Recursos
Os Recursos para as operac¢des metroviarias do METROFOR tem quatro origens:
* As Receitas Tarifarias Receitas METROFOR
* As Receitas nao tarifarias - Os Negdcios de Exploracdo Comercial R$ 70.000.000,00 RS
» Outras Receitas — Receitas Financeiras, vendas cartdes magnéticos e R$ 60.000.000,00 26 22 R$
o R$ 50.000.000,00 29. 24
ganhos judiciais
* As Receitas de Realizagdo de Subvencéo de Investimentos R$ 40.000.000,00
~ o e . R$ 30.000.000,00
A evolucao do total destas receitas € mostrado no grafico abaixo. Nota-se o grande
. ~ . s s . . R$ 20.000.000,00
impacto de reducao de receitas tarifaria em 2020 devido a Pandemia de Covid-19 3 36
L . . . . R$ 10.000.000,00 29 06
gue implicou em redugéo de trafego, chegando a paralisacéo total nos meses de
: . RS -
Abril e Maio de 2020. 2019 2020 2021 projetado

u Receita Liquida  ®Outras Receitas Operacionais
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5. EcondOmico Financeiro

Politica Tarifaria

TARIFAS VIGENTES Passageiros transportados 2021
Linha Metrovia,ria Localiza§50 Tarifa Integral Vigente == Linha Sul Linha Oeste  wm VLT Cariri VLT Sobral VLT Parangaba /Mucuripe
Linha Sul Fortaleza RS 3,60 1017717
VLT Parangaba Fortaleza gratuito em virtude de estar em 22319 862677
Mucuripe operacao assistida o007
; 656.523 650530 656427  gaea1p 662521 '
Linha Oeste Fortaleza RS 1,00 579,620 1233 575867
. 513.367 503.097
Linha Leste Fortaleza em fase de obras
VLT Sobral RS 1,00 MB202  dpdcs 253055 23890 257154
198.120 199280  218.607
VLT Cariri RS 1,00 Lo

- ————————

mai.-21 jun.-21 jul-21 ago.-21 sef.-21 out.-21 nov.-21 dez-21
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5. Econdmico Financeiro
O desdobramento da receita

Total Receita com Venda de Bilhetes Total Geral de Passageiros Transportados

35.000.000 32.822.685 18.000.000 16.739.851
16.000.000
30.000.000
25.000.000 14.000.000 |42 2161 10.962.771
. . 19.396.931 21.180.762 12.000.000 9570.987
20.000.000 10.000.000
15.000.000 8.000.000
6.000.000
10.000.000 4.000.000
5.000.000 2.000.000
0 0
2018 2019 2020 2021 até 2018 2019 2020 2021 até
novembro novembro
Linha Sul - Receita Bilhetes Linha Sul - Total de Passageiros
35 000.000 Transportados
28.805.480
30.000.000 12.000.000 9.985.391
23.465.317 . .
25.000.000 16.947 905 10.000.000
17.467.662 . .
20.000.000 8.000.000 5810576 6.168.264
15.000.000 6.000.000
10.000.000 4.000.000
5.000.000 2.000.000
0 0
2018 2019 2020 2021 até 2018 2019 2020 2021 até
novembro novembro
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5. Econdmico Financeiro
O desdobramento da receita

Linha Oeste - Receita Bilhetes Linha Oeste - Total de Passageiros
2.500.000 Transportados
2.075.269 £.222.101 3 000 000
2.000.000 000
500,000 1.473.459 2.500.000 2.396.784
. - | : 2.000.000 1.561.074
1.000.000 1.500.000 1.339.663
500.000 1.000.000
0 500.000
2018 2019 2020 2021 até 0
novembro 2018 2019 2020 2021 até
VLT Cariri - Receita Bilhetes VLT Cariri - Total de Passageiros
Transportados
450.000 408.051
400.000 500.000 466.915
: 409.777
350.000 400.000
273.225 )
300.000 299.466
250.000 300.000
200.000
144.314 . 163.985
150.000 200.000
100.000 . 100.000 .
50.000
0 0
2018 2019 2020 2021 até

2018 2019 2020 2021 até

novembro
novembro
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O desdobramento da receita

VLT Sobral - Receita Bilhetes
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VLT Sobral - Total de Passageiros

Transportados
1.386.993 2.000.000
1.204.607 1.637.099
1.500.000 |1.356.576
1.000.000
530.617 486.173 594.658 527.073
500.000 . .
0
; 2018 2019 2020 2021 até
2018 2019 2020 2021 até novembro
novembro
VLT Parangaba/Mucuripe - Total de
Passageiros Transportados
3.000.000
2 500.000 2 253 662 2.406.894
2.000.000
1.500.000
500.000 -

0
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Negocios de Exploracao Comercial — Receita Nao Tarifaria

Além da Receita Tarifaria a empresa obtém Receita N&o tarifaria a partir da exploragédo das seguintes atividades, conforme previsto no artigo 3° de seu Estatuto Social.
o Espacos publicitarios;
. Espacos para exploracdo comercial das lojas;
. Espacos para a instalacéo e exploracdo de maquinas de venda nas estacdes;
. Espacos para exploracao de midias publicitarias por meio de envelopamento de trens;
o Espacos para a realizagcdo de panfletagem, feiras, eventos, desfiles, lancamentos, montagens de stands e outros tipo de negdcios;
. Espacos para a instalacdo e exploragdo de maquinas de autoatendimento bancério (caixas eletrénicos);
. Aluguel de Locomotivas.

As seguintes receitas foram atingidas em 2021 3.000.000
2.440.757
: 2.500.000
fé:ﬁgg::s 2018 2019 2020 2021 até novembro
jan RS 1498265 R$ 43.566,65 R$ 4088917 R$ 187.299.25 2.000.000
fev R$ 17.542,13 R$ 32.454,59 R$ 39.645,47 R$ 192.667,04
mar R$ 18.742,13 R$ 42.247,86 R$ 41.932,46 R$ 181.090,65 1.428.118
abr R$ 17.542,13 R$ 43.28423 R$ 30.11537 R$ 176.110,99 1.500.000
mai R$ 17.542,13 R$ 46.28541 R$ 119.196,67 R$ 361.574,49
jun R$ 19.144,47 R$ 4671575 R$ 119.196,67 R$ 216.999,48
jul R$ 17.612,47 R$ 45.077.33 R$ 119.196,67 R$ 221.126,91 1.000.000
ago R$ 21.41590 R$ 4430471 R$ 178.733,10 R$ 227.766,87
set R$ 22.829,83 R$ 38.187.76 R$ 184.846,29 R$ 225.513,38 513.704
out R$ 2513573 R$ 4391204 R$ 18436580 R$ 225.209,58 500.000 265.118
nov R$ 31.989,80 R$ 41.68599 R$ 185.000,00 R$ 225.398,82
dez R$ 40.638,67 R$ 45.981,46 R$ 185.000,00 R$ -
0

2018 2019 2020 2021 até novembro




 CEARA

/ ) GOVERNO DO ESTADO

SECRETARIA DA INFRAESTRUTURA

METROFOR | §

5. Econdmico Financeiro

Resultados Econdmicos Financeiros

O resultado das Operacdes do METROFOR em 2020 demandou investimento
social por parte do governo do estado do Ceara, de forma a compensar o
resultado operacional negativo de (—)R$ 180.229.945. Este resultado operacional
foi 4% melhor que o atingido no ano de 2019.

O resultado operacional projetado de 2021 (considerando projecdo para
Novembro e Dezembro) e de (=) R$ 195.523.011, o que inclui Depreciacdo e
Amortizacdo acumulada projetada em R$ 81.282.353.

A operacdo nao encontra cobertura plena de custos e despesas a partir das
receitas operacionais, demandando cobertura complementar por via dos
subsidios governamentais, o que viabiliza assim o atendimento do objeto social
da organizacdo. Esta realidade € enfrentada usualmente pelas Operacdes
Metroviarias publicas, no cumprimento das Politicas de Mobilidade Urbana.

A tarifa aplicada pelo METROFOR é controlada pelo Governo Estadual, que faz
transferéncias como aporte de capital para complementar 0s custos necessarios

ao funcionamento dos servigos.

_dd—

Para que esse modo de transporte seja viavel aos publico, o governo pratica uma
tabela de precos que leva a formacao de déficit operacional, convergindo assim,
para o resultado operacional negativo, publicado no balanco da empresa.
Conforme a Lei estadual 17.505 /21, regulamentada pelo Decreto Estadual
34.423/21, os resultados operacionais negativos do METROFOR néo serdo mais
compensados por aporte de capital mas sim por receita complementar paga pelo
governo do estado do Ceara. Esta receita adicional corresponde ao Subsidio
Tarifério que é a diferenca entre a Tarifa de Remuneracéo e o valor monetério da
tarifa publica cobrada dos usuarios. Conforme definido no Decreto 34.423/21, as
Tarifas de Remuneracéo serdo de R$ 12,61 em 2021 e de R$ 13,55 em 2022.

A atividade exercida pelo METROFOR é essencial para o bem estar social e
ambiental do cidad&@o cearense e por isso, a empresa envidara todos os esfor¢os
para ndo apenas melhorar a qualidade do servico e expandi-lo, mas também
trazer melhor equilibrio econémico-financeiro, por meio de praticas eficientes de

gestao e governancga corporativa.
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5. Econdmico Financeiro

Resultados Econdmicos Financeiros — DRE e Balancete

As Operacfes em 2021 foram impactadas pelos efeitos da Pandemia de Covid-19, porém apresentando recuperacao em relacdo ao ano de 2020.

DEMONSTRAGAO DE RESULTADOS EM REAIS

VAR 21p - 20 Projetado 2021 VAR 20-21% 2021 VAR 19-20 (%) 2020 2019
(até outubro)
RECEITA OPERACIONAL LIQUIDA 16,1% RS 22.076.885,06 -3,2% RS 18.397.404,22 -40,9% RS 19.008.992,24 RS 32.166.231,36
CUSTOS DOS SERVICOS 9.8% -R$ 134.400.841,62 -8,5% -R$ 112.000.701,35 -14,6% -R$  122.429.014,78 -R$ 143.367.050,54
RESULTADO OPERACIONAL BRUTO 8,6% "R$ 112.323.956,56 -9.5% -R$ 93.603.297,13 7 -7,0% -RS 103.420.022,54 -RS 111.200.819,18
DESPESAS OPERACIONAIS 7.4% -R$ 112.764.328,08 10,5% -R$  93.970.273,40 1,2% -R$ 105.033.521,52 -R$ 103.752.054,09
Despesas Gerais e Administrativas 1,5% -R$ 26.634.275,72 15,4% -R$  22.195.229,77 -2,2% -R$  26.247.919,97 -R$  26.847.733,71
Despesas Tributdrias 21,4% -R$ 1.221.362,69 -1.2% -R$ 1.017.802,24 2.8% -R$ 1.005.962,44 -R$ 978.871,68
Depreciacdes e Amortizacdes 9,6% -R$ 81.282.353,39 8,7% -R$ 67.735.294,49 0.0% -R$ 74.153.304,88 -R$ 74.179.740,14
Provisdes para contingéncias 0.0% -R$ 3.626.336,28 16,7% -R$ 3.021.946,90 107,7% -R$ 3.626.336,23 -R$ 1.745.708,56
RESULTADO FINANCEIRO 7,9% R$ 351.734,12 10,1% " RS 293.111,77 Yo 8,1% " RS 325.981,96 " RS 398.130,71
Receitas Financeiras 8,1% R$ 361.065,54 9,9% R$ 300.887,95 -26,2% R$ 334.129,27 R$ 452.546,92
Despesas financeiras 14,5% -R$ 9.331,42 4,6% -R$ 7.776,18 -85,0% -R$ 8.147,31 -R$ 54.416,21
OUTRAS RECEITAS/DESPESAS OPERACIONAIS 4,7% R$ 29.213.539,24 12,7% R$ 24.344.616,03 4,0% R$ 27.897.618,34 R$ 26.824.684,22
RESULTADO OPERACIONAL 8,5% "R$ 195.523.011,28 9.6% -R$ 162.935.842,73 "  -4,0% -RS$ 180.229.945,76 -RS 187.730.058,34
PREJUIDO DO EXERCICIO 8,5% R$ 195.523.011,28 9,6% R$ 162.935.842,73 -4,0% R$ 180.229.943,76 R$ 187.730.058,34

PREJUIZO LIQUIDO POR ACAO (R$/ACAO) R$ 0,08 R$ 0,08 R$ 0,10
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5. Econdmico Financeiro

Resultados Econdmicos Financeiros — DRE e Balancete

O Balango Patrimonial registra o proviséo para futuro aumento de capital em equilibrio aos prejuizos acumulados.

BAT ANCO PATEIMONIAL
Em RS (Reais)
ATIVO PASSIVO
311122000 31122019 31122020 31122019
ATIVO CIRCULANTE 201070050 1545752250 BASSIVO CIRCULANTE 1656567004 20420005 56
CATYA E EQUIVAT ENTES 51 13.534.450.36 561563800 Fomacadores Nacionsis 58 11.117.080,62 16.033.210,25
Bancos C/Mavimento 52 211.066.76 7030284  (Obrizaches Trahalhistas 5101 200 518,66 1050325 68
Aplicaghes Financeiras 53 13.623.383 60 554838515  Obrizaches Tributirias 5102 241190424 135803413
Devadores por Caugiio 284.617,18 277.732,51
CREDITOS 5.076.340,14 033553441  Provisdes Férias e Encargos 1.672.628,21 1.608.053,54
Impostos a Recuperar 54 54.500,74 14690030  Obrigagies com Comvénins 45,751,586 ILESLES
Adiantamentos 302.649,35 24747580 Titalos a Pagar 3685027 10.085,70
Contas 2 Receber S46.028,03 S5.070,03
Almoxarifadn 55 £.879.035,55 910251819
Despasas Antacipadas 0351730 £.034,00
Cradores por Cangio 254.617,18 ITTTILS] PASSIVO MAQ CTRCULANTE 24537543 TIT08938526
Créditos da Terceimos 430,675 41 488,675 41
ATIVO NAD CIRCULANTE 177193835166 151763846424 Provisdes Passivos Contingentes 63 23315 TES 217018617
BEALIZAVEL A LONGD PRAZO 1L771.26540 1094389650  Subwengdes para Investimentos 7 673.619.96537  T04.580.523.63
Depésitos Tudiciais 56 1LT71.26540  10.943.896,50
INVESTIMENTOS 1.000,00 100000  PATRIMOMNIO LIQUIDG 1.074.855.105,60  1.085.575.405,02
TMOBILIZADO 57 174456276201 178603560240 Capital Social 81 215415300000 1.841.400.000,00
INTANGIVEL 27.508,22 2750822 Adto pFuature Aumento Capital 8.2 16951000620 212.753.652,76
DIFERIDO 53 1557581603 1972936703 (- ) Prejuizes Acmmilades {1.245.507.900,60) (1.063.577.056 54
TOTAL GERAL DO ATIVO 170354015116 183309508674 TOTAL GERAL DO PASSIVO 179384005116  1.533.095.986,74




5. Econdmico Financeiro

Resultados Econdmicos Financeiros — KPI’s

INDICADORES
ITEM QUESITOS
2020 2019

Liquidez Corrente (Ativo Circulante / Passivo

01 Circulante) 1,32242 0,75695
Liquidez Geral (Ativo Circulante + Realizavel

02 a Longo Prazo / Passivo Circulante + Exig. 0,04671 0,03532
Longo Prazo)
Liquidez Seca (Ativo Circulante — Estoques /

03 Passivo Circulante) 0,90724 0,31120
Grau de Endividamento (Passivo Exigivel a

04 Longo Prazo / Ativo Total) 0,39157 0,39665
Garantia de Capital de Terceiros (Patrimdnio

05 Liquido / Passivo Circulante + Exig. a Longo 1,49079 1,45224
Prazo)
Margem Operacional (Lucro Operacional /

06 Vendas Liquidas) (5,44058) (3,45707)
Rentabilidade de Capitais Praprios (Lucro

07 Liguido do Exercicio / Patriménio Liquido) (0,16767) (0,17293)

08 Imobilizagao do Patriménio Liquido (Ativo 1,62306 1,64607
Permanente Imobilizado / Patriménio Liquido)

1
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* KPIs (Key Performance Indicator) sdo os
Indicadores de Desempenho do Processo
focados nas realizacbes das tarefas, seu
desempenho bem como, se objetivos, dos
quais derivam os KPIs, estdo sendo atingidos
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5. Econdmico Financeiro

Balanco Social

Em 2021 o cenario socioecondmico ainda foi especialmente arduo para toda
sociedade em decorréncia da pandemia, mas a possibilidade de retornar aos
trabalhos presenciais na companhia, como também, com usuarios e comunidade,
permitiu que a equipe realizasse a¢des de impacto social, ambiental e de melhoria
do clima organizacional da empresa.

A companhia vem construindo diversos caminhos para, junto com parceiros e
comunidades, desenvolver e implementar projetos e acdes que visem a
sustentabilidade do negdcio e a geragéo de valor para todos os envolvidos.

A gestdo de responsabilidade social do METROFOR apresenta em 2021 o
Balanco de Agbes Socioambientais e de Clima Organizacional, pautado sempre
na ética, transparéncia, no respeito aos direitos humanos e ao meio ambiente,
fomentando um relacionamento responsavel com as comunidades onde atuamos.

Nos tépicos a seguir, apresentaremos Estudo de impactos ssocioambientais e em
seguida apresentamos em mais detalhes as acOes e realizacbes de nossa
Agenda sdcio ambiental.
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Balanco Social

Estima-se, conforme tabela abaixo, que 0 METROFOR tenha proporcionado os seguintes beneficios sécio-ambientais:

VLT
Melhoria Linha Sul Linha Oeste Parangaba - TOTAL
Mucuripe
Reduc¢éo do Tempo de Viagens R$ 30.923,72 R$7.179,30 R$11.152,52 R$ 49.255,54

Reducao do Custo Operacional, Onibus,

0 & 00
Reducédo do Consumo de Combustivel R$ 9.667,44 R$ - R$ - R$ 9.667,44

RedugaOdeACId entes ..................................................... R$ 635236 ....... R$2 68 125 ....... R $416513 ...... R$ 1319874
Redugio daEmissdode Polientes  RS208442  RSOLET  RSLZTL RS231900
RedugaOdocustOdeManUtengéOdeVIasR$32978 .................. R$R$ ................... R $32978 ......
TOTAL ...................................................................................... R$5944278 ..... R $1341422R$2083802R$9369502

Valores acima em R$ x 1000
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5. Econdmico Financeiro

Balanco Social

Outros resultados alcangados em 2021:

+ Readequacdo das equipes da assessoria da presidéncia da
companhia;

* Instituicdo da nova comisséo da A3P;

* Realizacdo de importantes parcerias com Orgdos municipais,
estaduais e grandes instituicdes que compartilham da importancia
de ser socialmente responsavel como: SEMA, SEUMA, Secretarias
Regionais de Fortaleza, Ministério Publico do Estado do Ceara —
MPCE, o Instituto Nordeste Cidadania -INEC, Servico Social do
Comércio-SESC, Instituto do Cancer do Ceara — ICC, QAP-
Plataforma de Treinamentos e Movimento das Mulheres do
Legislativo Cearense- MMLC.
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Balanco Social

Resultados alcancados em 2021
Execucao:

Area social

v Acgles de clima organizacional
Homenagear as pessoas em datas importantes do calendério ajuda a
construir uma cultura organizacional de reconhecimento profissional e

a promover um bom clima na Companhia.
Dia das mées

Realizada uma exposicdo de fotos de mée servidoras, comissionadas
e terceirizadas, com seus filhos, para homenagea-las e lembrar a
todos a importancia do papel de mde como pilar no desenvolvimento
dos seus filhos. Ao final da exposicao, as fotos impressas com moldura

alusiva a data e logomarca da empresa foram entregues as maes.
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Balanco Social

Resultados alcancados em 2021
Execucao:

Area social

Dia das pais

Como forma de homenagear o0s pais e sua importancia na vida dos

seus filhos, o METROFOR convidou a todos os pais servidores,

comissionados e terceirizados para um passeio gratuito com
acompanhantes na Linha Sul, proporcionando um momento de lazer
em familia. Ap6s o passeio, 0s pais receberam um porta-retrato com o

registro do momento.

O Metrofor convida vocé, PAl, para participar
de um passeio de Metré em comemoragao ao seu dia!

Aproveite o sabado e escolha entre os dias 14, 21 ou 28/08
para realizar um passeio com seus filhos/enteados
e outros familiares (limitado até quatro participantes)
na linha Sul do Metr6 de Fortaleza!

Para mais informagées, veja na Intranet.

Pedro e Jodo Felipe

R
funcionario € passageiro do METROFO

METROFOR| {3 CEARA

—
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5. Econdmico Financeiro

Balanco Social
Resultados alcancados em 2021

Area social

Trilhando solidariedade

Doar alimentos é um ato de empatia e de cuidado com o outro. E compartilhando
desses valores, considerando também o atual cenario da pandemia que assolou o
Brasil causando desempregos e dificuldades financeiras, que a doacao de alimentos
ganhou lugar de destaque dentre as acdes de voluntariado empresarial. Incentivar
acbes de voluntarias traz grandes beneficios dentre eles, a melhoria do clima
organizacional e bem-estar geral das pessoas envolvidas. Em parceria com o Instituo
Nordeste Cidadania — INEC o METROFOR arrecadou junto aos seus colaboradores,
distribuidos pelos diversos setores e estacfes, um total de 69 cestas basicas que

foram doadas & Associacdo de Catadoras de Material Reciclavel do Moura Brasil,

responsavel pela distribuicdo para as familias em situacdo de vulnerabilidade do

bairro Moura Brasil, onde esta localizada a sede do METROFOR.

.




5. Econdmico Financeiro

Balanco Social
Resultados alcancados em 2021

Area social

Setembro Amarelo

Um dos temas mais relevantes sobre prevencédo em salde potencializado pelo
cenario de pandemia dos ultimos dois anos, a Campanha do Setembro
Amarelo conquistou espaco importante dentro da Companhia.

Foram realizadas diversas a¢fes sobre prevenc¢do ao suicidio e valorizagéo
da vida com o objetivo de acolher, sensibilizar, orientar e gerar 0 sentimento
de bem-estar nos funcionarios e usuéarios, a exemplo da iluminacdo em
amarelo durante o més de setembro nas esta¢ces Parangaba e Papicu.

O METROFOR realizou na sede e nas estacdes momentos de sensibilizacdo
em conjunto com o SESC Fortaleza, trazendo alegria através do personagem

Carlitos e a distribuicdo de lacos amarelos e cartdes com frases motivacionais.

METROFOR

GOVERNO DO ESTADO
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5. Econdmico Financeiro

Balanco Social
Resultados alcancados em 2021

Area social

A parceria ainda proporcionou, no edificio sede, atividades como massagens,
afericdo de PA e glicemia, acupuntura e distribuicdo de cartas amarelas com
mensagens motivacionais, além de palestra “Administrando as emogdes” com
uma psicologa convidada.

Ademais foi ofertado o curso de Formacdo Guardides da Vida, em parceria
com o Ministério Publico do Estado do Ceara e a QAP- Plataforma de
Treinamentos.

A Caixa colaborativa que ficou localizada no térreo da sede administrativa

trouxe um momento de reflexdo e de empatia, onde os colaboradores

trocavam anonimamente mensagens motivacionais.

Através das redes sociais 0 METROFOR mensurou os impactos das acdes

COMm 0S usuarios.
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Balanco Social
Resultados alcancados em 2021

Area social

Curso Guardides da Vida lluminagdo das estagdes
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B2 al an (;O SO C | a| Acdes Resultados

AcdOes SESC (Massagens, afericao de PA e
RGSUlEadOS alcangados em 2021 glicemia, acupuntura e distribuicdo de 43 participantes e 1095 visualizagdes nos
Execucao: cartas amarelas com mensagens) e stories.

] o Palestra: Administrando as emogoes
Resultados e Impactos aferidos nas redes sociais

Mais de 200 mensagens trocadas no

Caixa colaborativa de mensagens ,
periodo de 2 semanas.

1600 visualizacdes nos stories e 2294

Performance com personagem Carlitos
P 9 contas alcangadas na postagem do feed.

Curso Guardides da Vida, parceria com 73% de participagao.
MPE e QAP, com carga horaria de 8 h/a 22 participantes de 30 vagas ofertadas.

3150 contas alcangadas na postagem do

Iluminacdo em amarelo nas estacoes )
5 5 feed e 404 curtidas.

Postagem relembrando as acbes
desenvolvidas (#tbt) no Setembro 2294 contas alcangadas e 269 curtidas.
Amarelo

—
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Balanco Social
Resultados alcancados em 2021

Area social

Doacédo da Brinquedoteca

Construir uma relacao préspera e de proximidade com as comunidades lindeiras aos
equipamentos da companhia sempre foi objetivo do METROFOR. Em 2021 foram
feitas diversas acdes para fortalecer esses lacos iniciados em anos anteriores.

Um importante momento foi a entrega da brinquedoteca ao Centro de Educacéo
Infantil Moura Brasil que atende criangas do bercario ao infantii V e fica nas
proximidades da sede administrativa de Fortaleza e do canteiro de obras da Linha
Lesta, em construgéo.

Para tanto, a parceria com o Movimento das Mulheres do Legislativo Cearense —
MMLC foi um diferencial. Juntos, o METROFOR e o MMLC reformaram e entregaram
a brinquedoteca beneficiando aproximadamente 120 criangas que estudam no local,

através do espaco ludico e seguro que promove o aprendizado e a criatividade.

A
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Balanco Social
Resultados alcancados em 2021

Area social

Outubro Rosa

O Ultimo trimestre do ano traz temas importantes sobre prevencéo a satde dos homens e mulheres.
Durante o més de outubro, 0o METROFOR realizou diversas a¢cfes que trataram sobre a prevencao e

sensibilizagdo sobre o cancer de mama, iniciando com as esta¢des Parangaba e Papicu iluminadas de , = a2 4 ,' W A{\
rosa durante todo o més. ' ’ ESSA LUTA

No edificio sede tivemos uma manha de informagdes e cuidados, em parceria do SESC Fortaleza, onde ‘ ' E", QOSSA!

realizaram limpeza de pele, massagem, exposi¢cdo mediada, aferimento de glicemia e presséo arterial. OU TUBRO™ T, c— : ~ 3
. s - . . . ROSA '
Ademais, houve um momento de ginastica laboral com fisioterapeuta e quiropraxista Leydson Moreira ob

e, em seguida, a palestra sobre salude da mulher e cancer de mama com a médica do setor de salde

ocupacional do METROFOR, Dra. Georgeanne Benevides.

Nas estagdes, sensibilizacdo e divulgagéo de informagfes foram atividades realizadas em parceria com
SESC Fortaleza, SESC Iparana, SESC Crato e Sesc Sobral, respectivamente nas Linhas Sul, Linha
Oeste, VLT Cariri e VLT Sobral.

e —




5. Econdmico Financeiro

Balanco Social
Resultados alcancados em 2021

Area social

Semana da Gentileza

Qualidade de gentil, graca, elegancia, amabilidade e acdo nobre ou distinta sdo significados
encontrados nos dicionarios para a palavra gentileza. Partindo deste principio e com o objetivo de levar
aos passageiros orientacdes e sensibilizacdo quanto ao sentimento de coletividade e bem-estar no
transporte publico o METROFOR realizou em novembro de 2021 a sua | Semana da Gentileza.

Durante os dias da campanha, a empresa divulgou mensagens sobre a importancia de ceder o lugar
para os mais idosos, orientagbes quanto ao uso correto das escadas fixas e rolantes, cuidados com
embarque e desembarque, e outras dicas para reforcar a boa convivéncia nos espacos publicos,
demandas decorrentes da observagéo do fluxo de pessoas nos trens e estagfes. A campanha também
reforcou a necessidade do respeito a prioridade dos assentos nos trens e estacdes,

Na véspera do Dia Mundial da Gentileza, celebrado em 13 de novembro, houve uma intervencéo teatral
na Linha Sul, realizada pelo METROFOR em parceria com o Servico Social do Comércio de Fortaleza.
A campanha contou ainda com criangas para protagonizarem as imagens e mensagens da Semana da
Gentileza, através de fotos e cartazes, como também deram voz as mensagens de audio que foram

exibidas nos trens e estacgdes.
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5. Econdmico Financeiro

Balanco Social
Resultados alcancados em 2021

Area social

Novembro Azul

Como em outras acgles j4 realizadas, o més de novembro traz consigo um momento de grande
importancia na prevencdo ao cancer de préstata e a saude do homem. Dando continuidade as acdes a
favor da salde e da seguranca operacional, o METROFOR promoveu atividades de valorizagdo da
saude masculina para funcionarios e passageiros. Iniciamos novembro com as Estacdes Parangaba e
Papicu iluminadas de azul.

No VLT do Cariri, os funcionarios acompanharam palestra sobre prevencdo ao cancer de prostata e em
seguida a companhia realizou mobilizacdo na Linha Oeste em parceria com o SESC Iparana que
incluiu panfletagem, distribuicdo de lagcos e conversas com 0s passageiros no percurso da Linha. A
mesma acdo aconteceu nos VLT’s de Cariri e de Sobral, respectivamente, em parceria com o SESC
Crato e SESC Sobral.

Na sede administrativa, os colaboradores foram convidados a participar de uma palestra sobre o cancer
de proéstata, realizada em parceria com equipe multidisciplinar do ICC, além de atendimentos nutricional
com a nutricionista Mikaella Rodrigues e orientacdes e acolhimento clinico com a Dra. Georgeanne

Benevides, médica ocupacional do METROFOR.

.
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5. Econdmico Financeiro

Balanco Social
Resultados alcancados em 2021

Area Ambiental

Campanha de prevencao as arboviroses

No més de fevereiro foi realizada a campanha de prevencdo as arboviroses,
como dengue, zika e chikungunya, dentre outras. Foram destinados cartazes
informativos para edificio-sede, estagbes, centro de manutengdo e canteiro de
obras em parceria com a Secretaria Regional VII. O objetivo € conscientizar os
colaboradores que a melhor forma de prevenir as doencas € evitar as
condi¢Bes propicias a proliferacéo dos insetos transmissores.

NA@
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5. Econdmico Financeiro

Balanco Social
Resultados alcancados em 2021

Area Ambiental

Semana do Meio Ambiente — Sua atitude muda o mundo!

Este foi o tema da Semana do Meio Ambiente no METROFOR, que tem como
inspiracao o Dia Mundial do Meio Ambiente celebrado no dia 05 de junho.

Durante uma semana, a companhia estimulou praticas sustentaveis junto aos
seus colaboradores com o objetivo de conscientizar as pessoas a contribuirem
com a preservacdo do meio ambiente através da instalacdo de papa-pilhas e a
troca de garrafas pet por mudas de plantas.

O papa-pilhas estimula o descarte correto de pilhas e baterias que séo altamente
prejudiciais ao meio ambiente se destinados a lixos comuns. Em sua primeira
entrega 0 METROFOR destinou aproximadamente 250 pilhas e baterias ao
Ecoponto da Varjota.

A equipe de servicos gerais participou de palestra voltada a separacao correta de
residuos sélidos.

Por fim, ap6s a campanha junto aos colaboradores de troca de garrafas pets por
mudas recebidas da SEUMA e SEMA, o METROFOR doou 18 quilos de garrafas
a Associacao de Catadoras de Material Reciclavel do Bairro Moura Brasil.

e —
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5. Econdmico Financeiro

Balanco Social
Resultados alcancados em 2021

Area Ambiental

Requalificagdo da Passagem de Nivel da Rua Equador

O METROFOR sempre na busca de solucionar problemas ambientais,
dentre eles o descarte incorreto de lixo, promoveu em parceria com
Secretaria Regional 1V a revitalizagdo de um ponto de Lixo localizado no
Bairro Montese. O espaco atualmente é cuidado também pelos

moradores do entorno que usufruem da area para lazer.




5. Econdmico Financeiro

Balanco Social
Resultados alcancados em 2021

Area Ambiental

Semana do Lixo Zero

A | Semana do Lixo Zero do METROFOR aconteceu em outubro,
inspirada na campanha nacional do mesmo tema, tendo ac¢des de
arrecadacao de eletroeletronicos e palestra que trata sobre o descarte
desses residuos.

A campanha foi um convite aos colaboradores para uma reflexdo sobre
0 consumo e a responsabilidade pelos residuos produzidos. Além da
arrecadacao, empresa contou com a palestra de Rosendo Neto falando
sobre o tema de Gerenciamento de Residuos Sélidos.

Através do descarte correto realizado pelos colaboradores, a
companhia arrecadou diversos materiais eletroeletrénicos fora de uso
gue foram destinados a Sociedade Comunitaria De Reciclagem De
Residuos Sdlidos Do Pirambu (Socrelp), que é responséavel pelo

reaproveitamento e correta destinacdo dos residuos doados.
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5. Econdmico Financeiro

Balanco Social
Resultados alcancados em 2021

Area Ambiental

Plantio de ipé na estacao Vila Manoel Sétiro

O cuidado com meio ambiente também envolve a qualidade de vida no
trabalho. Para tornar o local de trabalho mais agradavel, seguro e
propicio para o bom desenvolvimento das atividades, o METROFOR
plantou 10 mudas de Ipés na Estacdo Vila Manoel Satiro, acdo esta
realizada através da solicitagdo dos colaboradores e da CIPA. Todas a
mudas foram doadas pela Secretaria de Meio Ambiente da Prefeitura de

Fortaleza.
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5. Econdmico Financeiro

Balanco Social

Plano de Metas para 2022

Conquistar selos e certificagfes de reconhecimento no campo da responsabilidade social,
Participar e realizar eventos com maior interface na temética mobilidade urbana;

Dar continuidade ao projeto de educagédo no transito, com todos os setores ja envolvidos;
Selecionar projetos/campanhas/eventos/acfes que ajudem a promover a sustentabilidade;

Ampliar a transparéncia das agdes e resultados

Elaborar espaco no site da empresa para divulgacao de atividades da area socioambiental;
Fortalecer o compromisso da empresa com o desenvolvimento das comunidades locais, vinculados a politica de responsabilidade social,
Executar o projeto de arte urbana em planejamento para 2022;

Realizar parcerias com 6rgao governamentais, ONGs e OSs, dentre outros atores sociais nos eixos: saude, educacao, cultura e esporte/lazer;
Desenvolver um calendario de acdes de saude, junto as secretarias de salde, para o ano de 2022;

Otimizacé&o do processo de gerenciamento dos residuos soélidos do edificio sede e estagbes modelos através da coleta seletiva;

Melhoria da gestdo ambiental da Instituicéo;

Monitoramento e avaliagdo do consumo de recursos (4gua, energia, papel, dentre outros) para melhorar a eficiéncia do seu uso;

e —
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5. Econdmico Financeiro

Balanco Social
Plano de Metas para 2022
o Expanséo do programa de educagdo ambiental de abrangéncia interna e externa & Instituicao;

. Identificar e promover urbanizagéo e requalificacéo de areas poluidas préximas a faixa de dominio;

o Reestruturar e retornar com o programa de visitas ao metr6 de Fortaleza;

Além disso, ha, em outros setores, importantes a¢des voltadas ao meio ambiente que devem ser mencionadas, como:
. Integracao de bicicletas com a linha sul;

o Instalacdo de placas solares nas estacdes JK e Padre Cicero;




JUNTO!
EORTA)




6. Governanca Corporativa

Em linha com os requisitos da Lei 13.303/16 e com a melhores
praticas de gestdo, a Governanca Corporativa do METROFOR
esta construida e sera continuamente aperfeicoada com base nos
principios fundamentais de Equidade, Transparéncia, Prestacao
de Contas e Responsabilidade Corporativa.

A estrutura de Governanca e Gestdo do METROFOR estéao
definidas em  seu  Estatuto social (disponivel no
https://www.metrofor.ce.gov.br/) que detalha as atribuicbes e
responsabilidades voltadas a administracdo da Sociedade.
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6. Governanca Corporativa

Politicas e Praticas de Governanca Corporativa

A Governanga Corporativa objetiva assegurar a integridade, a regularidade, a transparéncia e a confiabilidade de uma empresa, bem como as melhorias no seu desempenho
econbmico. Para isso, utiliza de um conjunto de mecanismos, tanto de incentivos como de monitoramento, que garantam o alinhamento do comportamento da alta

administragcdo, com os interesses dos acionistas da sociedade, do Governo e dos demais stakeholders das operagdes metroviarias .

Nesta perspectiva, a Administracdo da Companhia busca estabelecer relacionamentos baseados em principios éticos, responsaveis e transparentes, trabalhando para atingir

a exceléncia empresarial e melhorando continuamente as praticas e atitudes, visando potencializar agfes que garantam a perenidade .

A Governancga Corporativa do METROFOR esta construida e sera continuamente aperfeicoada com base nos principios fundamentais da Equidade, Transparéncia, Prestacéo

de Contas e Responsabilidade Corporativa.
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6. Governanca Corporativa

Politicas e Praticas de Governanca Corporativa

Destacam-se as seguintes politicas e praticas de Governangca que O METROFOR tem estabelecidas em suas operag¢fes (os documentos completos desta politicas se

encontram no https://www.metrofor.ce.gov.br/projeto/politicas/):

+ Politica de Transacdo entre Partes relacionadas: Esta Politica tem por objetivo regulamentar as diretrizes e regras a serem observadas pela Companhia Cearense de
Transportes Metropolitanos - METROFOR nas Transacdes com Partes Relacionadas — TPR, em conformidade com os requisitos de competitividade, conformidade,
transparéncia, equidade e comutatividade, observando a adoc¢éo das boas praticas de governanca corporativa.

+ Politica de Porta Vozes: O METROFOR estabelece esta Politica de Porta Vozes. Este documento refor¢a a importancia do alinhamento do discurso e da transparéncia no
compartilhamento de informagfes de interesse publico.

+ Cdbdigo de Conduta e Integridade: O Cédigo de Conduta e Integridade da Companhia Cearense de Transportes Metropolitanos METROFOR reflete os principios éticos e
juridicos, bem como o ordenamento que norteia a Administracdo Publica. Estas disposicdes possuem o objetivo de reforcar os principios e valores adotados pela
Companhia, os quais orientam o comportamento ético de todos os administradores, conselheiros fiscais, empregados, estagiarios, aprendizes, terceiros a servico da

Companhia, prestadores de servico e fornecedores no relacionamento com as partes interessadas.

* Politica de Gerenciamento de Riscos: O METROFOR, em linha com os preceitos do Decreto Estadual 33.805 de Nov/2020, estabeleceu sua Politica de Gestdo de

Riscos que se integra a Governanca Corporativa da organizacéo, estabelecendo os principios e responsabilidades voltados a gestéo de riscos

 Em adicdo a estas Politicas 0 METROFOR estabeleceu também seu Regimento Interno e o Regimento Interno de Licitacbes disponiveis na pagina sobre Governanca

Corporativa do https://www.metrofor.ce.gov.br

_dd—
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6. Governanca Corporativa

Politicas e Praticas de Governanca Corporativa

O METROFOR Vé a estruturacdo da Governanca como um processo continuo de aprimoramento de gestéo e perseguira sempre a implementacao das melhores préaticas com

0 intuito de manter a gestéo e operacédo de seus ativos no Estado da Arte.

Entendemos ser esta a nossa missdo e sobretudo o requisito basico que nos capacita a continua procura pela satisfacdo de nossos clientes (a sociedade) e a perfeita

aderéncia as Politica Publicas voltadas a mobilidade urbana no modal metroviario.

As Politicas e Préaticas da Governanca Corporativa do METROFOR estdo continuamente registradas em seus atos de gestdo, através das atas de reunido de seu Conselho
de Administracdo bem como nos relatérios auditados da companhia que podem ser visitados, junto a outros documentos e informacgfes de relevancia, no nosso site:

https://mwww.metrofor.ce.gov.br/
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6. Governanca Corporativa

Conselho de Administracéo & Diretoria Executiva

O Regimento Interno do METROFOR define a seguinte estrutura bdasica Organizacional:
| - ORGAOS COLEGIADOS DE DELIBERACAO SUPERIOR
a) Assembleia Geral
b) Conselho de Administragédo
Il - ORGAO FISCALIZADOR
a) Conselho Fiscal
b) Auditoria Externa
c¢) Auditoria Interna
Il - ORGAO COLEGIADO DE EXECUGCAO GERAL
a) Diretoria Executiva
IV - ORGAO DE DIRECAO SUPERIOR
a) Presidéncia
b) Diretoria de Gestdo Empresarial
c) Diretoria de Implantacdo
d) Diretoria de Operac¢do e Manutengdo
e) Diretoria de Desenvolvimento e Tecnologia

f) Diretoria de Desenvolvimento Estratégico

METROFOR {3 CEARA
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6. Governanca Corporativa

Conselho de Administracao & Diretoria Executiva

Diretoria

Diretor (a)

Presidéncia

Igor Ponte

Diretoria de Desenvolvimento e Tecnologia

Francisco Edilson Ponte Aragao

Diretoria de Operacdo e Manutencao

Plinio Pompeu de Saboya Magalhdes Neto

Diretoria de Gestao Empresarial

José Tupinambad Cavalcante de Almeida

Diretoria de Desenvolvimento Estratégico

Giselle de Negreiros Secundino Frota

Diretoria de Implantagao

Antonio Cléber Uchda Cunha

CARGOS QUANTIDADE "
DIRETOR-PRESIDENTE 1 CONSELHO DE ADMINISTRACAO
DIRETOR 5 - -
Lucio Ferreira Gomes
SEGER 1 -
- Danilo Gurgel Serpa
JuripIco 2
ASSESSORIA TECGNICA 2 Igor Vasconcelos Ponte
ASSESSORIA DE TECNOLOGIA DA INF E GOVERNANCA 1 José Nelson Martins de Sousa
ASSESSORIA TECNICA DE PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 1 Paulo César Moreira de Sousa
ASSESSORIA DE ENGENHARIA AMBIENTAL 1 Roberto Bringel de Oliveira Correia
AUDITORIA INTERNA i Ricardo Durval Eduardo de Lima
GERENCIA 21 Tiago Brasileiro Coelho
TECNICO PLENO 15 Hallyson Marques Farias
TECNICO JUNIOR 16 Maria lzolda Cela de Arruda Coelho
67 Lana Aguiar de Araujo
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6. Governanca Corporativa

Conselho de Administracao & Diretoria Executiva
Atribuicdes do Conselho

Conforme o Estatuto Social do METROFOR séo atribuicdes do Conselho de Administracéo:

. fixar a orientagdo geral da Companhia; VII. deliberar sobre pedido de licenca dos Diretores;
Il. eleger ou destituir os Diretores Executivos, fixar-lhes as atribuicoes, VIII. deliberar sobre aumento de capital;
observando o que, a respeito, dispuser este Estatuto; IX. aprovar o Regimento Interno da Sociedade e o Regulamento da Diretoria Executiva,
lll. fiscalizar a gestdo dos Diretores, examinar a qualquer tempo os livros X. autorizar a celebracéo de qualquer contrato cujo valor principal torne exigivel licitacdo, na
e papéis da Companhia, solicitar informacdes sobre contratos modalidade de concorréncia;
celebrados ou em vias de celebracdo, bem como quaisquer outros XI. autorizar a contratacéo de auditores independentes;
atos relacionados com a Companhia; XIl. aprovar os novos projetos, o plano de investimento e orgamento anual da Sociedade e
IV. convocar a Assembleia Geral Ordinaria, na forma da legislacao suas alteracdes, bem como a cessacdo ou suspensdo das atividades da Sociedade,
vigente e, quando julgar conveniente, a Assembleia Geral ainda que por tempo determinado;
Extraordinaria; XIIl. autorizar a abertura de filiais, sucursais, agéncias e depdsitos;
V. manifestar-se sobre o Relat6rio da Administragcéo, o Balanco Geral da XIV. autorizar o ingresso em juizo da Companhia, bem como atos de rentncia ou transagéo
Companhia e as contas da Diretoria Executiva; judicial ou extrajudicial para pér fim a litigios ou pendéncias;
VI. autorizar a alienacdo de bens do ativo permanente, constituicdo de XV. resolver todos 0s casos omissos ndo contemplados neste Estatuto.

onus reais e prestacdo de garantia a obrigacdes de terceiros;

_dd—
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6. Governanca Corporativa

Conselho de Administracédo & Diretoria Executiva
Principais Atos de 2021

» O Conselho de Administracdo do METROFOR realizou, em 2021, as seguintes reunioes:

Reunido do conselho de administracao — 16

Reunido assembleia geral extraordinaria — 06

Reunido do conselho fiscal — 13

Reunido assembléia geral extraordinaria e ordinaria — 01

As deliberagbes do Conselho de Administracédo nas referidas reunides de Conselho bem como nas AGEs estdo devidamente registradas nas respectivas

Atas disponiveis no site https://www.metrofor.ce.gov.br/
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Conselho de Administracao & Diretoria Executiva
Atribuicoes

Sao atribuicdes basicas da Diretoria Executiva:

v

v

Diretoria da Presidéncia (DPR)

Gestor maior da empresa e responsavel pela administracédo gerencial da Companhia.

Diretoria de Desenvolvimento e Tecnologia (DET) — responsavel pela concepc¢ao, desenvolvimento, acompanhamento e controle dos projetos de transportes e tecnologia
da informacéo.

Diretoria de Implantacdo (DIM) — responséavel pela execucdo, implantacdo, acompanhamento e fiscalizacdo da implantagdo das obras civis, sistemas fixos e material
rodante.

Diretoria de Operacao e manutencédo (DOP) — responséavel pela operacionalizacéo, seguranca e manutencao preventiva e corretiva do sistema de transporte ferroviario e
metroviério.

Diretoria de Gestdo empresarial (DGE) — responsavel por toda a coordenacao e supervisdo das atividades administrativas e econémico-financeiras da empresa e de suas

atividades afins, dando suporte ao desenvolvimento destas.

Diretoria de Desenvolvimento Estratégico (DDE) — responsavel pelo planejamento estratégico, tracando metas e meios para o crescimento do Metr6 de Fortaleza

As atribuicdes especificas de cada Diretoria estdo definidas no Estatuto Social do METROFOR, disponivel em https://www.metrofor.ce.gov.br/
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Conselho Fiscal

Define o Estatuto Social do METROFOR que O Conselho Fiscal, que funcionara em carater permanente, sera composto por 05 (cinco) membros efetivos e igual nimero de

suplentes, eleitos anualmente pela Assembleia Geral Ordinaria ou, excepcionalmente, em Assembleia Geral Extraordinaria.

O Conselho Fiscal se reine mensalmente competindo a ele:

. fiscalizar os atos dos administradores e verificar o cumprimento dos seus deveres legais e estatutarios;

Il. opinar sobre o relatério anual da administracdo, fazendo constar do seu parecer as informac¢des complementares que julgar necesséarias ou Uteis a deliberagédo da
Assembleia Geral,

[ll. opinar sobre as propostas dos 6rgdos da administracdo a serem submetidas a Assembleia Geral, relativos a modificacdo do capital social, emissdo de debéntures ou
bdnus de subscricdo, planos de investimento ou orcamentos de capital, distribuicdo de dividendos, transformacéo, incorporacéo, fuséo ou ciséo;

IV. denunciar aos 6rgdos de administracdo e, se estes ndo tomarem as providéncias necessarias para a prote¢do dos interesses da Companhia, a Assembleia Geral, 0s
erros, fraudes, ou crimes que descobrirem, e sugerir providéncias Uteis a Companhia;

V. convocar a Assembleia Geral Ordinéaria, se os 6rgdos da administragédo retardarem por mais de um més essa convocagao, e a extraordinéria, sempre que ocorrerem
motivos graves ou urgentes, incluindo na agenda das assembleias as matérias que considerarem necessarias;

VI. analisar, no minimo trimestralmente, o balancete e demais demonstragdes financeiras elaboradas periodicamente pela Companhia;

VII. examinar as demonstracdes financeiras do exercicio social e sobre elas opinar;

VIII. aprovar o plano de trabalho anual para a unidade de auditoria interna observados os requisitos minimos estabelecidos para tanto.

O Conselho Fiscal do METROFOR, realizaou 13 reunifes em 2021, tendo apresentado pareceres que se encontram registrados na forma de Ata de Reunido do Conselho
Fiscal.

_dd—
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> Parecer final da Auditoria Externa — 2021:

CO ns el h O FI SC al F.Jel_atérrin dos Aunditores Independentes sobre as Demonstragdes Financeiras

Parecer final da auditoria Opinido

. Examinamos as demonstragdes financeiras da Companhia Cearense de Transportes Metropolitanos, que compreendem o balange patrimonial em 31 de
externa e do conselho fiscal em dezembro de 2020 e as respectivas demonstragdes do resultado, das mutacdes do patnmonio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data,

rel ac 30 ao relatdrio contabil bem como as correspondentes notas explicativas, inclundo o resume das principais politicas contabets.
Em nossa opmido, as demonstracoes financeiras acima referidas apresentam adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a posigdo patnmonial e finan-
2019 ceira da Companhia Cearense de Transportes Metropolitanos em 31 de dezembro de 2020, o de de suas operacdes e os s2us fluxos de caixa para
port opo operag P

o exercicio findo nessa data, de acordo com as praticas contabets adotadas no Brasil.

> Parecer final do Comité Fiscal — 2021:

PARECER. DO CONSELHO FISCAL
N"03/2021
Mas, abamo assinados, Membros do Conselho Fiscal da Companhia Cearense
de Transportes Metropolitanes, atendendo o que determina o Estatuto da
Companhia Cearense de Transportes Metropolitanos, exanynamos os valores

que compdem o Balanco Patnimonial e Demonstragfes relatives ao exercicio
de 2020, bem como o relatorio de auditoria externa independente, e apos
discussdo opinamos que referida peca reflete adequadamente a situagio
econdmica, financeira e patrimomial da empresa. Fortaleza, 07 de abril d= 2021,

«A

Fortaleza (CE), 23 de fevereiro de 2021.
CONTROLLER AUDITORIA E ASSESSORIA CONTABIL 5/5 - EPP
CRC (CE) 232-J
CNPI (MF) 23562 663/0001-03
FRANCISCO MOISES DE AT MEIDA GOMES
DIRETOR. TECNICO
CONTADOR CRC (CE) N* 12.837
CPF W™ 575.694.793-00
CNAIN° 2011

Francisco José Moura Cavalcante
PRESIDENTE
Raimunde Walney de Alencar Castro
MEMBRO EFETIVO
Walter Batista de Santana Filho
MEMBERO EFETIVO
Thiago Auguste Cafarde Thomas
MEMEBRO EFETIVO
Cesar Augusto Pinheiro
MEMBRO EFETIVO
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6. Governanca Corporativa

Estrutura da Auditoria

A Estrutura de Auditoria do METROFOR é constituida por Auditoria Interna e Externa, como definido em seu Estatuto Social:

Da Auditoria Interna e Externa Art. 45
+ A Companhia devera possuir, em sua estrutura, um sistema de Auditoria Interna, subordinado diretamente ao seu Diretor — Presidente, devendo contratar, em carater

permanente, servigos de Auditoria Externa para fins contabeis ou financeiros, sem prejuizo do disposto no artigo 163 da Lei Federal n° 6.404/74.

*  Compete ao Conselho de Administracdo autorizar a contratacdo de empresa de Auditoria Externa, observadas as normas de licitacao.

Engajamento dos Publicos de Interesse

O METROFOR procura o engajamento de seu Publico de Interesse através de diferentes iniciativas com o objetivo de incentivar a comunicacao e a efetiva proximidade com a

sociedade. A atencao e o engajamento com seu Publico de Interesse, abordado no item 2 deste Relatério, € um foco prioritario do METROFOR.

Diversas iniciativas, programas de engajamento social e ferramentas de midia e comunicagdo compde as a¢cdes do METROFOR para engajamento crescente de seu Publico

de Interesse

Neste aspecto, se destacam as campanhas e eventos junto & comunidade conforme mostrado no Balanco Social (Ver item 5 f).

Importante também o investimento continuo nos melhores canais de comunicagcdo com a comunidade usuaria do Transporte Metroviario.
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6. Governanca Corporativa
Engajamento dos Publicos de Interesse

Para conhecer em mais detalhes os melhores acessos de comunica¢cdo com o METROFOR acesse www.metrofor.ce.gov.br/.

O site METROFOR permite também acesso a Ouvidoria Cearense de Transportes Metropolitanos, que traz canais para solicitacdes e reclamacdes, para a Central de
atendimento 155 e demais acessos as redes sociais e de comunicacao do METROFOR, que incluem:

+ Ceara Transparente

* Instagram

+ Facebook

« Twitter

+ Email

» Atendimento presencial e;
+ Ceara APP

Por ultimo mas ndo menos importante, este Relatorio de Sustentabilidade, a Carta Anual de Politicas Publicas e Governanca Corporativa juntamente com a transparente

disponibilizacdo dos demais relatérios de gestao incentivam a transparéncia e estreitam o engajamento do METROFOR com seu Publico de Interesse.



http://www.metrofor.ce.gov.br/
https://www.metrofor.ce.gov.br/projeto/politicas/
http://www.metrofor.ce.gov.br/
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6. Governanca Corporativa
A Gestao de Riscos: Estrutura de controles internos e gerenciamento de riscos

METROFOR, dando continuidade no seu processo de melhoria continua, implantou em 2021 a Politica de Gestdo de Riscos e o Mapa de Percepgdo de Riscos da

organizagao.

Estes documentos formam os pilares principais do processo de gerenciamento de riscos, contendo a Politica, as premissas e orienta¢des voltadas ao processo de gestéo,

enquanto o Mapa traz a percepcao da alta direcdo do METROFOR quanto aos riscos e oportunidades envolvidos no negdcio.

Tanto a Politica quanto o Mapa de Percepcao de Riscos foram estabelecidos em estreita observancia aos requisitos da Lei Federal 13.3030 e, em particular, do Decreto

Estadual 33.805 de Novembro de 2020, que estabelece a obrigagéo legal, para as empresas de economia mista, de implementacéo de efetivo sistema de gestao de riscos.

Em adicdo a isso, a Politica e 0 Mapa refletem também as melhores praticas voltadas a gestao do risco empresarial, que considera a gestao de riscos como parte essencial

ao processo de governanca das organizacdes.

Com a implantacdo da Politica e do Mapa, a equipe do METROFOR podera acompanhar e supervisionar sistematica e efetivamente o processo de gestdo de riscos e de

maximizacao das oportunidades inerentes a Operacdo Metroviaria.
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A Gestao de Riscos: Estrutura de controles internos e gerenciamento de riscos

A abrangéncia do sistema de gestéo de riscos observa 0s Riscos Estratégicos, Operacionais e Socioambientais e considera o conceito de trés linhas de defesa, sendo:

* Primeira linha de defesa — O nivel Operacional: funcdes ou atividades de negdcios que geram exposi¢ao a riscos, cujos responsaveis realizam a gestao de acordo com
politicas, limites e outras condi¢des definidas e aprovadas pela Diretoria Executiva. A primeira linha de defesa deve ter os meios para identificar, medir, tratar e relatar os

riscos assumidos.

» Segunda linha de defesa — O Nivel Tatico / Gerencial: consiste nas areas de gerenciamento de riscos, controles internos e Compliance. Garante um controle eficaz dos
riscos e que esses sejam gerenciados de acordo com o nivel de apetite definido. Responséavel por propor politicas de gerenciamento de riscos, desenvolver modelos,

metodologias e supervisionar a primeira linha de defesa.

* Terceira linha de defesa — O nivel Estratégico: composta pela Direcdo Executiva e pelo Conselho de Administracdo, apoiados pelas auditorias Internas, € responsavel por

avaliar periodicamente de forma independente se politicas, métodos e procedimentos sdo adequados, além de verificar a sua efetiva implementacéo.

A Politica de Gestdo de Riscos identifica os trés niveis de defesa, as reponsabilidades de cada um deles, as interfaces de coordenacdo e gestao entre estes niveis e as

periodicidades dos ciclos de avaliag&do de riscos.
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6. Governanca Corporativa
A Gestao de Riscos: Estrutura de controles internos e gerenciamento de riscos

O Mapa de Percepcao de Riscos contém a percepcao dos riscos e oportunidades, indicando seus graus de impacto e de probabilidades esperadas de ocorréncia.

Desta forma, a conjuncéo do preconizado na Politica de Gestdo e no Mapa de Percepcédo de Ricos e Oportunidades fornece os subsidios necessarios ao estabelecimento do

Processo de Gestéo de Riscos da Organizagéao.

Portanto, estruturada no conceito das trés linhas de defesa, as equipes do METROFOR conduziréo as atividades de identificacdo, avaliagdo e mitigagdo dos riscos (ou de

maximizacao das oportunidades), engajando-as no processo de gestao e de governanga da organizacao.

O processo de gerenciamento de riscos permeia toda a Organizacédo, alinhado as diretrizes da administracao e dos executivos, que, por meio de comités e outras reunides
internas, definem os objetivos estratégicos, incluindo o apetite ao risco. Esta estrutura de gerenciamento de riscos possibilita que os riscos inerentes sejam adequadamente

identificados, mensurados, avaliados, monitorados, reportados, controlados e mitigados para apoiar o desenvolvimento de suas atividades.

O gerenciamento de riscos implica no reforco dos mecanismos de Compliance e na definicdo clara das responsabilidades dentro da organizagéo, particularmente na alta

gestdo (Conselho de Administracao e Diretoria Executiva).

O Gerenciamento de Riscos foca também nas reorganizacdes de processos dentro da visdo de ser esta uma atividade permanente nas organizacdes que almejam a melhoria

continua.
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A Gestao de Riscos: Fatores de Risco

As origens dos eventos de risco podem ser internas ou externas a organizacdo. Segundo o IBGC?, os Riscos Externos sdo ocorréncias associadas ao ambiente macroecondmico,
politico, social, natural ou setorial em que a organizacdo opera. A organizacdo em geral ndo consegue intervir diretamente sobre estes eventos e tera, portanto, uma acéo

predominantemente reativa.

Ja os Riscos Internos, séo eventos originados na prépria estrutura da organizacao pelos seus Processos, seus Quadros de pessoal ou de seu ambiente de tecnologia. Aqui, a

organizacao pode e deve em geral, reagir com acdes proativas.
Ja quanto a natureza dos riscos, estes podem ser:

Riscos Estratégicos, que sao aqueles associados a tomada de deciséo da alta administragdo e podem gerar perda substancial no valor econémico da Organizagao. Incluem-se aqui
0s riscos decorrentes de ma gestdo empresarial, implicando em inconsisténcias e erros nas demonstragdes financeiras. Podem se originar de processos equivocados de fuséo e

aquisicao, flutuacbes de demandas de mercado, obsolescéncia tecnoldgica e afins.

Riscos Operacionais, que sao aqueles de falhas, perdas operacionais, inadequacdo de processos, pessoas e sistemas assim como eventos externos como catastrofes naturais,
fraudes, greves, atitudes criminais e afins. Os riscos operacionais geralmente acarretam reducdes, degradacdo ou interrup¢do na prestacdo do servico com impacto negativo na

reputacao junto a sociedade com potencial de geracao de passivos contratuais, regulatérios e ambientais em adicao ao prejuizo direto causado por estas falhas ou perdas.

Riscos Financeiros (mercado, crédito e liquidez), que sdo aqueles associados a exposicdo das operacdes financeiras da organizaco. E o risco de que os fluxos de caixa ndo gerem

0S recursos necessarios ao atendimento sustentavel da Organizagéo e de suas operacdes.

1 - IBGC = Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa
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6. Governanca Corporativa

A Gestao de Riscos: Fatores de Risco

Ja quanto aos tipos de risco, este podem ser:

De Tecnologia, representados por falhas, indisponibilidade ou obsolescéncia de equipamentos ou instalacfes, sistemas de informacdo, logistica, e gerenciamento

operacional, que prejudiqguem a eficiéncia ou a continuidade das operacoes.

Ambientais, associados a gestédo inadequada de questdes ambientais causando efeitos como contamina¢des do ambiente com danos ambientais implicando em paradas ou

reducédo das operaces bem como em custos indenizatérios e regulatérios.

De Conformidade, relacionados ao descumprimento de obrigacfes legais ou regulatdrias aplicaveis ao negécio. Aqui se incluem também a ma gestédo, o descumprimento de

obrigacdes relacionadas a procedimentos e normas da prépria organizagéo.
No que tange a avaliacdo dos riscos, o sistema de gestao de riscos deve identificar os riscos e classifica-los conforme a probabilidade de ocorréncia e grau de impacto.

Esta classificacdo define também os principais pontos de atencéo para o Conselho de Administracdo, para a Diretoria Executiva e para a Gestdo Operacional da organizacao.
A mensuracao dos riscos e de suas probabilidades de ocorréncia deve ser conduzida pela Estrutura de Gestédo de Riscos junto a toda a organizagéo, elaborando-se agenda e

seminarios internos de capacitacédo da equipe por via de plano de treinamento para a gestao de riscos.




B

CEARA

GOVERNO DO ESTADO

SECRETARIA DA INFRAESTRUTURA

METROFOR {

6. Governanca Corporativa
A Gestao de Riscos: Mapa de Percepcéao de Riscos METROFOR

X MATRIZ DE PERCEPCAO DE RISCOS / OPORTUNIDADES - METROFOR - 2021
MAPA DE PERCEPCAO DE RISCOS / OPORTUNIDADES METROFOR - 2021 4
RISCOS OPORTUNIDADES
RISCO RISCO
NrRisco Descrigdo do Risco op OR'{ NrRisco Descrigdo do Risco OPORT/ PROBABILIDADE
REMOTA MUITO ALTA MUITO ALTA REMOTA
1 Cortes no Orcamento RISCO 19  |Ataque Terrorista RISCO
2 |Desequilibrio entre receita e despesa RISCO 20  |Acidentes por Falha de Equipamentos RISCO
MUImo 19
ALTO 28,
3 Pendéncias e passivos trabalhistas RISCO 21 |Desatres (ColisGes e analogos) RISCO
4 |Depreciagdo/degradagdo dos ativos RISCO 22 |Acidentes de menor gravidade (Escorregar, cair...) RISCO
ALTO
5 |Obras / projetos embargados RISCO 23 |Acidentes fatais ou de maior gravidade RISCO
o
-
6 |Falhas em registros de ocorréncias operacionais RISCO 24 |Acidentes fatais ou de maior gravidade - intencionais | RISCO :
; WEDIO
7 |Publico externo desconhece agdes METROFOR RISCO 25 i / gestdo de RISCO =
3 Falta alinhamento/sinergia entre as areas da RISCO %6 |Conduta antiética e fraude RISCO
empresa
BAIXO
9 |Processamento de documentos moroso RISCO 27 |Regularidade Fiscal RISCO
10  |Falta de capacitagdo para servigos especializados RISCO 28 |Ocorréncia de Pandemias RISCO MUTO
BAXO
11  |Desmotivagdo das equipes RISCO 29  |[Riscos associados a LGPD RISCO
0 idade no ajuste da . RISCO 30 [Estudos / projeto de novos eixos de transporte e OPORT Definigdes sobe classificagdo de Impacto e Probabilidade dos Riscos e Oportunidades
simulagdo de rede
13 |Desarticulagdo das agdes ambientais RISCO 31 |Assumir novas regides metropolitanas OPORT
Sobre intensidade 6o IMPACTO do RISCO RISCO
- - - - Perda financeira menor que 0,01% da Receita anual de Bihetagem
14 |Riscos ambientais decorrentes das obras RISCO 32 ZZ?:Z:: de monitoramento da operaao e inspecdo OPORT MRNTO Samm0: m“:,mm?w o ,,,‘:' S [MUITO BAIXO Ocorréncia com frequéncia superior & 10 anos
[ Som
- - - - - Perda financewra menor que 0,05% da Receita anual de Blhetagem
. . — Servigo com maior qualidade, confiabilidade e | =
15  [Risco de passivos ambientais para a Empresa RISCO 33 seguranga OPORT BAO _:__wm‘mo egal o fiscal BAXO Ocorréncia a cada 5 4 10 anos.
. . Novas tecnologias Inteligentes de informagao e B que0,1% ¢ tag
16 [N liti bient: RISCO 34 OPORT . 0:
ovas regras para politicas ambientais ransporte - P o it P
. Baixo cqupe
17  |Perder reconhecimento boa de inspegdo veicular RISCO 35  |Ampliagdo de fontes de crédito / financiamento OPORT 3 que 1,0% da Ry tage
- Da i até dois meses
nto [ e Rt nT0 Ocorréneia a cada 143 anos
18  |Incéndio RISCO 36 [Maior adesdo aos servicos Metrovidrios OPORT i S— ' 221
- Perda financeira maior que 1,0% da Recenta anual de Bilhetagem
N . MUITO ALTO :I"DmolfllwwaﬂMﬁMan(MWMGIYK10WIUﬁM MUITO ALTO Ocorréngia a cada ano ou mas frequente —
37 |Incentivos no combustivel. OPORT lcivel ¢ eriminais -
3 equipe ——
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7. Usuarios

O metr6 e os VLTs s&o meios de transporte publicos > 3 ‘,‘L ’ﬁﬁj
| 3 =0l AlS

fundamentais para a vida de milhares cearenses. Todos os
dias, pessoas de diferentes grupos sociais, classes
econbmicas, idades e condicdes de saude utilizam as cinco
linhas em operacdo. Zelar pela conservacdo dos trens e
estacdes, e promover uma convivéncia de paz e cidadania é
um dever de todos. A Cia Cearense de Transportes
Metropolitanos apoia e orienta os usuarios de nosso sistema
metroviario com foco na boa utilizacdo das linhas de forma a

assegurar a tranquilidade e a seguranca durante as viagens.
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7. Usuarios

Abrangéncia do Atendimento

O METROFOR transportou 9.570.987 passageiros em 2020.
Em 2021, até novembro, o METROFOR transportou 10.962.761 passageiros e tem projecéo de alcancar um total de 11.959.38 transportados em 2021.

O METROFOR opera as seguintes linhas:

“—\\,

LINHA SUL LINHA ESTE é VLT DEy
— { 5

! — SOBRALE
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Qualidade dos Servicos e Experiéncia de Viagens

Todas as linhas

COMPARATIVO DE REGULARIDADE 2020/2021

99,74
99,55 99,49 ’
98,91 99,27 99,17 99,04 99,36 99,16
I I D I I I
LINHA SUL LINHA OESTE CARIRI SOBRAL PARANGABA
MUCURIPE

m2020 =2021
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Qualidade dos Servicos e Experiéncia de Viagens

Linha Sul
EVOLUCAO LINHA SUL

99,27

2020 2021

REGULARIDADE LINHA SUL 2020/2021

2020
2021
A Q=
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7. Usuarios

Qualidade dos Servicos e Experiéncia de Viagens

Linha Oeste

EVOLUCAO LINHA OESTE

99,55

2020 2021

REGULARIDADE LINHA OESTE 2020/2021

2020
2021
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7. Usuarios

Qualidade dos Servicos e Experiéncia de Viagens

Linha Cariri EVOLUGAO CARIRI

99,04

2020 2021

REGULARIDADE CARIRI 2020/2021

/ —2020
—2021
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Qualidade dos Servicos e Experiéncia de Viagens

Linha Sobral y
EVOLUCAO SOBRAL

99,36

2020 2021

REGULARIDADE SOBRAL 2020/2021
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Qualidade dos Servicos e Experiéncia de Viagens

Linha Parangaba Mucuripe

EVOLUCAO PARANGABA MUCURIPE

99,74

2020 2021

REGULARIDADE PARANGABA MUCURIPE 2020/2021

2020
2021
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7. Usuarios

Qualidade dos Servicos e Experiéncia de Viagens

Todas as Linhas

COMPARATIVO DE PONTUALIDADE 2020/2021

98,08 98,41 93,25 95,46 92,94 97,90 92,73 95,52 92,48
I I I I I ] I I

LINHA SUL LINHA OESTE CARIRI SOBRAL PARANGABA
MUCURIPE

m2020 m2021
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7. Usuarios

Qualidade dos Servicos e Experiéncia de Viagens

Linha Sul
EVOLU(;AO LINHA SUL

98,41

2020 2021

PONTUALIDADE LINHA SUL 2020/2021

2020
2021
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7. Usuarios

Qualidade dos Servicos e Experiéncia de Viagens

Linha Oeste

EVOLUCAO LINHA OESTE

95,46

2020 2021

PONTUALIDADE LINHA OESTE 2020/2021

—_—

2020
e— 2021




METROFOR {3 CEARA

SECRETARIA DA INFRAESTRUTURA

7. Usuarios

Qualidade dos Servicos e Experiéncia de Viagens

Linha Cariri

EVOLUCAO CARIRI

97,90

2020 2021

PONTUALIDADE CARIRI 2020/2021
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7. Usuarios

Qualidade dos Servicos e Experiéncia de Viagens

Linha Sobral »
EVOLUCAO SOBRAL

92,73

2020 2021

PONTUALIDADE SOBRAL 2020/2021
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7. Usuarios

Qualidade dos Servicos e Experiéncia de Viagens

Linha Parangaba Mucuripe

EVOLUCAO PARANGABA MUCURIPE

95,52

2020 2021




METROFOR {3 CEARA

SECRETARIA DA INFRAESTRUTURA

7. Usuarios

Cultura e Campanhas Sociais

POLITICAS INSTITUICIONAIS SETOR DE SAUDE OCUPACIONAL:
Dentre as Politicas Institucionais que determinam as diretrizes do Setor de Saude Ocupacional e orientam as atividades desenvolvidas temos:
- Programa de Controle Médico Ocupacional;

- Instrucdo Normativa 01/2013 Atendimento de licenca de Saude
Homologados

—
Atendimento Ambuiatoric! I
|
l
—

Além destes servicos prestados foram ainda executados:

* Verificacao de pressdao arterial: 538 atendimentos Alestado Satde Ocupacional de

retorno ao trabalho

* Medica licemia: ndimen
edigdo de Glicemia: 00 atendimentos Atestado Saude Ocupacional

Demissiondl

* Medicdo de Temperatura: 56 atendimentos
Atestado Saude Ocupacional

. ~ LN . Periddico
* Aplicacéo de Injecdo: 16 atendimentos
Atestado Saude Ocupacional

» Tiragem de Peso: 502 atendimentos Admissional

0 200 400 400 800 1000 1200

* Realizacao de curativo: 03 atendimentos
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8. Comunidade / Sociedade

O Transporte publico metroviario € uma
solucédo de alto impacto no atendimento a
importantissima demanda da Comunidade
por um transporte eficiente, econdmico,
confortavel e seguro.

O METROFOR entende que a melhores
interfaces com seu Publico de Interesse —
a Sociedade — € o caminho para uma
efetiva jornada de integracdo entre o0s
servicos que oferece e as demandas da

Comunidade.
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8. Comunidade / Sociedade

Gestao de Impactos Sociais

As acdes referentes a Gestdo de Impactos Sociais pelo METROFOR s&o mostradas
no item 5 sub-item f, deste Relatério de Sustentabilidade.

Importante também destacar os diversos canais de comunicacdo e interacdo da
Sociedade com as Operacdes do METROFOR que facilitam a comunicacdo com a
Comunidade.

Particularmente estes canais de comunicac¢do, incluindo as redes sociais e 0 acesso a

Ouvidoria do Estado estéo disponiveis no www.metrofor.ce.gov.br.

s

A Gestdo dos Impactos Sociais € assim conduzido pelo METROFOR através dos
recursos de comunicagdo com a Sociedade e da agenda de ag¢Bes sociais como

mostrado no item 5-f deste Relatério de Sustentabilidade.



http://www.metrofor.ce.gov/
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8. Comunidade / Sociedade

Fornecedores e Prestadores de Servico

Todos os processos do METROFOR para aquisi¢cdo de bens e servigos, incluindo o de servigos especializados como os de engenharia e arquitetura, estdo submetidos a
legislacao que define regras para a pratica publica, como a Lei Federal n°® 8.666/93. O METROFOR Conforme o disposto na referida lei é exigida a observancia do principio
constitucional da isonomia, o que implica em oferecer as mesmas condi¢des de participacéo e concorréncia aos fornecedores, independentemente de onde estejam
instalados, e o principio da economicidade para a selecao da proposta que melhor atende ao interesse publico (melhor prego) e a critérios de sustentabilidade. O

METROFOR tem sua Politica de Transacao entre Partes Relacionadas bem como seu Codigo de Conduta e seu Regimento Interno de Licitagfes e Contratos, alinhados

com os requisitos das Leis Federais 8.666/93 e 13.303/2016. Estes documentos podem ser encontrados no www.metrofor.ce.gov.br.

O METROFOR preza o respeito dos fornecedores a legislagéo vigente, aos instrumentos normativos relacionados a atividade exercida e a questdes trabalhistas e de
direitos humanos. Também séo exigidas praticas adequadas as politicas da empresa na dimensao da qualidade, ambiental, satde e seguranca, assim como a principios

éticos e de combate a corrupcgdo. Ja no processo de gestao de fornecedores é realizado o controle, a fiscalizacédo e a conscientizacdo de empregados terceirizados.



http://www.metrofor.ce.gov.br/
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9. Empregados

Estrutura de
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AUDITORIA

DESCRICAO ADM'N('JSTRACA ESTATUTARIA ES{SS?;:E'A FISCAL  ESTATUTARIA TOTAL
carg QS e PRESIDENTE DIRETORIAS)
Salarios da
GeStéO N¢ Total de Membros Titulares 11 1 5 23
N2 Total de Membros Suplentes 0 0 0 2 0 2
o
N2 Total de Membros 11 1 5 5 1 »3
Remunerados
Remuneragdo Fixa Mensal (1) RS 3.500,00 RS 17.607,61 RS 13.205,70 RS 3.500,00 | RS 8.552,92 | RS 46.366,23
Descricdo de Outras
Remunerac¢Ges Fixas Nada a
informar. (Vale Alimentacdo RS NA RS 2.070,26 RS 10.351,30 RS 2.070,26 | RS 14.491,82
849,19, Vale Refei¢cdo RS 509,51
e Assit. Médica RS 711,56 )
Remuneragdo Varidvel - Bonus de
Desempenho a Titulo de PL (2) NA NA NA NA NA NA
NAO SE APLICA
Desempenho a Titulo de PL (2)
NAO SE APLICA NA NA NA NA NA NA
Total da Remunerag¢do Mensal RS 38.500,00 RS 19.677,87 R$ 117.785,00 |[RS 17.500,00| RS 10.623,18 |RS 204.086,05
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9. Empregados

Estrutura de
cargos e
Salarios da

G est éo Diretor Presidente D1 RS 17.607,61 849,19 509,15 711,56

TABELA DAS GRATIFICAGOES E BENEFICIO DA METROFOR - 2020

Assessor Juridico N1 RS 8.552,92 849,19 509,15 711,56

Assessor Técnico N1 RS 8.552,92 849,19 509,15 711,56

Gerente N1 RS 8.552,92 849,19 509,15 711,56
Técnico Junior N2 RS 2.366,95 849,19 509,15 711,56

Lei 16516, 15/03/2018 - DOE 16/03/2018 - Lei do Reajuste

Decreto 3255, 22/032018 - DOE 23/032018 - Tabela de Remuneragdo

RS 711,56 e o Teto da Assisténcia sendo concedido como forma de reembolso
O Vale Alimentacdo e o Vale Receicdo sdo creditados em cartdes separados
Remuneracdo do Jovem Aprendiz RS 707,20
Remuneracdo do Estagiario RS 1045,00
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9. Empregados

Estrutura de cargos e Salarios da Gestao

A remuneracao de cargos em comisséo e de Conselheiros e Diretores esta alinhada aos padrdes do Governo do Estado. Os Diretores ocupam cargos em comissao e sua
remuneracdo, portanto, € definida em lei. Os salarios dos empregados estao previstos em lei (no Plano de Cargos e Carreira), sem prejuizo de beneficios e outros direitos
previstos em ACT, entre eles o indice de recomposigéo salarial.

A Diretoria presta contas de seus atos ao Conselho de Administragcdo que encaminha para a aprovagdo na Assembleia Geral (As contas da Gestdo sdo aprovadas na
Assembleia Geral). As condi¢des e requisitos para o exercicio do cargo, juntamente com as qualificagfes dos candidatos, sdo apresentadas a reunido do Conselho que tiver
de elegé-los, na forma da Lei 13.303/16, cuja posse se da mediante a assinatura do Termo de Posse e seus mandatos, se expirados, sera realizada uma nova nomeacao
para o mandato fixo de 2 anos.

Os beneficios concedidos a Diretores e empregados do METROFOR estédo em nivel dos melhores beneficios do servigo publico federal, e superiores aos do ambito estadual.
Por isso, sdo importantes para a manutengdo da atual for¢ca do trabalho, sendo efetivamente indutores da participagdo em concursos publicos, ao se considerar salarios e
beneficios.

A remuneracao de Conselheiros é definida pela Assembleia Geral. A remuneracao dos diretores € definida em lei, pois o0s diretores ocupam cargos em comissao.




9. Empregados

Gestao do
Conhecimento e
desenvolvimento
de liderancas

O METROFOR investe continuamente na
gestao do conhecimento e
desenvolvimento de liderancas e para isso
matem programas de treinamento
mostrados a seguir:

NOME DO TREINAMENTO

NR-10 - RECICLAGEM

BRIGADA DE INCENDIO

GARDIOES DA VIDA

CIPA

NR-20

LEI DA TRANSPARENCIA, LEI DE ACESSO A
INFORMAGAO E CODIGO DE OCNDUTA E

INTEGRIDADE

BASICO DE OUVIDORIA 2021

GESTAO DE PROCESSO COM FOCO EM

RISCO

TREINAMENTOS REALIZADOS EM 2021

OBIJETIVO

ATENDER AS PRERROGATIVAS DA LEGISLACAO
TRABALHISTA NO QUE TANGE A SEGURANCA E
MEDICINA DO TRABALHO: NR-10. PORTARIA 3.214/78.

ATENDER AS PRERROGATIVAS DA LEGISLACAO
TRABALHISTA NO QUE TANGE A SEGURANCA E
MEDICINA DO TRABALHO: NR-23. PORTARIA 3.214/78.
EM ATENDIMENTO A NORMA TECNICA 001/2004 DO
CORPO DE BOMBEIROS DO ESTADO DO CEARA

CAPACITAR OS COLABORADORES NAS SITUAGOES DE
SOCORRO E DE PREVENGAO AO SUICIDIO.

ATENDER AS PRERROGATIVAS DA LEGISLACAO
TRABALHISTANO NO QUE TANGE A SEGURANCA E
MEDICINA DO TRABALHO: NR-5. PORTARIA 3.214/78.

ATENDER AS PRERROGATIVAS DA LEGISLACAO
TRABALHISTANO NO QUE TANGE A SEGURANCA E
MEDICINA DO TRABALHO: NR-20. PORTARIA 3.214/78.

EM ATENDIMENTO A LEI 13.303 DE 30 DE JUNHO DE
2016 E DECRETO N° 32.112 DE 23 DE DEZEMBRO DE
2016.

EM ATENDIMENTO A LEI 13.301

EM ATENDIMENTO A LEI 13.301

METROFOR

FORMATO DE
TREINAMENTO

PRESENCIAL

PRESENCIAL

PRESENCIAL

PRESENCIAL

EAD

EAD

EAD

_dd—

\

CARGA
HORARIA

20h

20 h

8h

8h

20h

4H

8H
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PUBLICO FOCO

OPERACAO / MANUTENCAO

SERVIDORES DA
ADMINISTRACAO

SERVIDORES DA
ADMINISTRACAO

EMPREGADOS EFETIVOS -
CIPEIRO

OPERACAO

ALTA GESTAO

ALTA GESTAO

OPERACAO / MANUTENCAO
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9. Empregados

Diversidade e Igual Oportunidades

O METROFOR preza pela diversidade e por possibilitar a seus colaboradores, iguais oportunidades.

Quadro de Pessoal METROFOR Quantitativo 2020 Quantitativo 2021 Masculino Feminino Idade Média

Empregados Fixos 214 212 202 10 48
Cargos exclusivos em comissdo 49 53 31 22 50
Jovens aprendizes 18 18 9 9 21
Estagidrios 9 2 0 2 24
Tempordrios 150 135 117 18 32
Total 440 420 359 61 35

Escolaridade

49 série 2 0,48%
Ens. Fundam. 13 3,10%
Ens. Médio 289 68,81%
Superior 108 25,71%
P&s- Grad. 6 1,43%
Mestrado 2 0,48%




10. Meio Ambiente
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10. Meio Ambiente

O METROFOR contribui para o
desenvolvimento sustentado do Ceara,
a medida em que suas acoes
ambientais reduzem a pegada de
carbono das cidades em que esta

presente.
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Gestao de Impactos Ambientais

O planejamento da melhoria de mobilidade deve levar em conta ndo apenas os impactos econémico-sociais, mas também os impactos ambientais de forma a
equilibrar os principios de sustentabilidade e equidade, promovendo melhor qualidade de vida e justica social. Nesse contexto, 0 METROFOR opera e faz seus
projetos de expansdo sempre calcados em aprovagées da SEMACE — Superintendéncia Estadual do Meio Ambiente do Estado do Ceara.

O METROFOR desenvolve diversas atividades voltadas a preservacao do meio ambiente e 1ém disso, a circulagdo de pessoas pelo metrd, por si s0, reduz a
circulacdo de outros veiculos. Com isso, a propria existéncia do METROFOR garante a reducéo da pegada de carbono, por meio da reducao das emissbes de
gases em carros, motos e onibus.

A coleta seletiva de residuos reciclaveis na estacdo Parangaba através de uma Cooperativa de Catadores chamada COOMVIDA é um dos bons projetos de
sustentabilidade ambiental. O trabalho tem por objetivo mitigar os impactos ambientais causados pela operacdo dos equipamentos da empresa, promove a
dignidade e profissionalizacéo dos trabalhadores, além de poupar custos para a empresa, pois o € fornecido pela Cooperativa de forma gratuita.

Além deste, sdo apresentados a seguir as atividades ambientais de maior destaque em 2020.
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Gestao de Impactos Ambientais

« Campanha de prevencdo as arboviroses

No més de fevereiro foi realizada a campanha de prevencdo as
arboviroses, como dengue, zika e chikungunya, dentre outras.
Foram destinados cartazes informativos para edificio-sede,
estacoes, centro de manutencdo e canteiro de obras em parceria
com a Secretaria Regional VII. O objetivo é conscientizar os
colaboradores que a melhor forma de prevenir as doencas € evitar

as condicdes propicias a proliferacao dos insetos transmissores.
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10. Meio Ambiente

Gestao de Impactos Ambientais

* Semana do Meio Ambiente - Sua Atitude muda o mundo!

Este foi o tema da Semana do Meio Ambiente no METROFOR, que tem como inspiragédo o Dia
Mundial do Meio Ambiente celebrado no dia 05 de junho.

Durante uma semana, a companhia estimulou praticas sustentaveis junto aos seus
colaboradores com o objetivo de conscientizar as pessoas a contribuirem com a preservagéo do
meio ambiente através da instalacdo de papa-pilhas e a troca de garrafas pet por mudas de
plantas.

O papa-pilhas estimula o descarte correto de pilhas e baterias que sdo altamente prejudiciais ao
meio ambiente se destinados a lixos comuns. Em sua primeira entrega 0 METROFOR destinou
aproximadamente 250 pilhas e baterias ao Ecoponto da Varjota.

A equipe de servigos gerais participou de palestra voltada a separacdo correta de residuos
sélidos.

Por fim, apés a campanha junto aos colaboradores de troca de garrafas pets por mudas
recebidas da SEUMA e SEMA, o METROFOR doou 18 quilos de garrafas a Associacdo de

Catadoras de Material Reciclavel do Bairro Moura Brasil.

A




3 4 CEARA

/ GOVERNO DO ESTADO

SECRETARIA DA INFRAESTRUTURA

10. Meio Ambiente

Gestao de Impactos Ambientais

* Semana do Meio Ambiente - Sua Atitude muda o mundo!

Este foi o tema da Semana do Meio Ambiente no METROFOR, que tem como inspiracdo o Dia
Mundial do Meio Ambiente celebrado no dia 05 de junho.

Durante uma semana, a companhia estimulou praticas sustentaveis junto aos seus
colaboradores com o objetivo de conscientizar as pessoas a contribuirem com a preservagéo do
meio ambiente através da instalacdo de papa-pilhas e a troca de garrafas pet por mudas de
plantas.

O papa-pilhas estimula o descarte correto de pilhas e baterias que sdo altamente prejudiciais ao
meio ambiente se destinados a lixos comuns. Em sua primeira entrega 0 METROFOR destinou
aproximadamente 250 pilhas e baterias ao Ecoponto da Varjota.

A equipe de servigos gerais participou de palestra voltada a separacdo correta de residuos
sélidos.

Por fim, ap6s a campanha junto aos colaboradores de troca de garrafas pets por mudas
recebidas da SEUMA e SEMA, o METROFOR doou 18 quilos de garrafas a Associacdo de

Catadoras de Material Reciclavel do Bairro Moura Brasil.

° Pilhas arrecadadas/: 250

° Garrafas pets arrecadadas: 250 kg

A
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Gestao de Impactos Ambientais

* Requalificacdo da Passagem de Nivel da Rua Equador

O METROFOR sempre na busca de solucionar problemas ambientais, dentre eles o descarte
incorreto de lixo, promoveu em parceria com Secretaria Regional IV a revitalizagdo de um ponto
de Lixo localizado no Bairro Montese. O espac¢o atualmente é cuidado também pelos moradores
do entorno que usufruem da area para lazer.
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Gestao de Impactos Ambientais

» Plantio de ipé na estacdo Vila Manoel Satiro

O cuidado com meio ambiente também envolve a qualidade
de vida no trabalho. Para tornar o local de trabalho mais
agradavel, seguro e propicio para o bom desenvolvimento
das atividades, o METROFOR plantou 10 mudas de Ipés na
Estacdo Vila Manoel Sétiro, acdo esta realizada através da
solicitacdo dos colaboradores e da CIPA. Todas a mudas
foram doadas pela Secretaria de Meio Ambiente da

Prefeitura de Fortaleza.
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Mudancas Climaticas

As mudangas climaticas sao fruto do aquecimento global, que, por
sua vez, sao fruto do agravamento do efeito estufa. O efeito estufa é
um fendbmeno natural no qual parte da energia solar que chega a
Terra, que seria irradiada de volta ao espago, permanece na
atmosfera devido a presenca de gases de efeito estufa, que mantém
a temperatura do planeta em niveis que possibilitam a vida no
planeta. Os trés principais gases de efeito estufa sdo o gas
carbbnico (CO2 ), o gas metano (CH4 ) e o 6xido nitroso (N20). O
problema que vivenciamos hoje se deve ao agravamento do efeito
estufa pelo aumento na concentragdo desses gases na atmosfera,
desestabilizando os processos naturais de troca de calor, causando
aguecimento global (O ECO, 2013).

Os gases do
Efelto Estufa,
principalmente o
CO,, pormitem
que a luz do Sol
asse por eles.

METROFOR {3 CEARA

Efeito Estufa

Parte da energia
solar é rofletida
pelas nuvens e
pela superficie
terrestre
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Esses mesmos gases, porém

retém grande parte do calor

gorado pela luz do Sol. Este

calor ¢ refletido de voita para

a superficie pelas moléculas

dos gases do Efeito Estufa
erando mais calor
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10. Meio Ambiente

Mudancas Climaticas

Além de desmatamento, a queima de Portanto, a operacdo do METROFOR

combustiveis fosseis contribui contribui de forma relevante para a reducéo

significativamente para a geragéo de gases na geragdo desses gases e na reducdo do

estufa. Entretanto, do ponto de vista ambiental consumo de combustiveis fosseis, trazendo

ndo se trata apenas do efeito dos gases, mas ganhos ambientais para o planeta, alem

também do impacto das atividades de contribuir com a sociedade por meio da

extracdo e distribuicdo de combustiveis, enrega de uma forma de circulacdo mais

atividades em que é recorrente a ocorréncia eficiente e economica.

de acidentes com impactos graves.




GOVERNO DO ESTADO

SECRETARIA DA INFRAESTRUTURA




