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OBJETIVOS DO RELATORIO

O Metrofor, por meio da Geréncia de Transportes e Integracao,
vinculada a Diretoria de Desenvolvimento e Tecnologia,
apresenta o Relatério de Demanda do 2° Trimestre de 2023,
de forma a instruir o desenvolvimento de atividades
administrativas e operacionais, divulgando de forma sintética e
organizada as informacoes sobre a movimentacao de passageiros.
Os relatorios dessa natureza sao produzidos com periodicidade
trimestral  analisando todas as linhas do sistema

metroferroviario.

A Linha Sul, a principal linha de metr6 do Estado do Ceara, e as
linhas do VLT Sobral sao dotadas de tecnologia de coleta
automatizada de dados, a qual possibilita a mensuracao de um
amplo conjunto de indicadores, que abordam diferentes aspectos
da demanda transportada, caracterizando-a quanto ao
comportamento diario, horario, tipo de tarifa utilizado pelos
passageiros, principais estacdes de embarque e desembarque,
pares origem e destino mais frequentes e, por fim, distancia de
deslocamentos realizados. Ja a Linha Oeste, VLT Cariri e VLT
Parangaba-Mucuripe ainda nao dispéem das funcionalidades
decorrentes da coleta automatizada de dados. Dessa forma, os

indicadores aferidos para elas sao mais restritos.

RELATORIO DE DEMANDA

Para cada uma dessas seis linhas, este relatorio € ainda
complementado com as informacées mesmo periodo do ano
anterior, possibilitando uma analise comparativa e permitindo
uma avaliacdo de possiveis variacoes e tendéncias de

comportamento da demanda.

O relatorio informa, ainda, os numeros recordes de demanda
para todas as linhas metroferroviarias operadas pelo Metrofor,
considerando uma série historica desde 2019, bem como os
numeros maximos aferidos no trimestre de referéncia. Por fim, é
realizada uma analise dos dados apresentados, comparando-os

com o mesmo trimestre do ano imediatamente anterior.
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OPERACAO ATUAL DO METROFOR

LINHAS DE FORTALEZA E REGIAO METROPOLITANA

O sistema metroferroviario de Fortaleza e Regiao Metropolitana é
composto pelas Linhas Sul, Oeste e VLT Parangaba-Mucuripe.
Além dessas, esta em fase de implantacao a Linha Leste e o Ramal
Aeroporto. Essa rede de linhas metroferroviarias foi projetada
para desempenhar papel fundamental na mobilidade, no
desenvolvimento econémico e no bem-estar da populacao da

Regiao Metropolitana de Fortaleza.

LINHA SUL

A Linha Sul é atualmente a linha com maior extensao do Metrd de
Fortaleza, com uma extensao de _ 0]
funcionamento atual da Linha Sul é das_ de segunda
a sabado. Cada composicdo em operacao tem capacidade para
transportar 890 passageiros simultaneamente. No 2° trimestre de
2023 foram programadas, em média, 129 viagens diarias
interligando Fortaleza, Maracanaul e Pacatuba. A frota operacional
da Linha Sul é formada por Trens de Unidades Elétrica (TUEs).

Uma composicao € formada por 2 (dois) TUE’s.
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RELATORIO DE DEMANDA

OPERACAO ATUAL DO METROFOR

LINHA OESTE

A Linha Oeste possui uma extensao de_
Seu funcionamento é de segunda a sabado, das 5h30 as 19h55.

Os trens da Linha Oeste sao Veiculos Leves sobre Trilhos (VLTs) e
cada composicao tem capacidade para transportar 756 pessoas. A
frota operacional atualmente é composta por VLTs, que circulam

agrupados em 4 carros cada

VLT PARANGABA - MUCURIPE

O VLT Parangaba-Mucuripe possui- de extensao e os
usuarios podem acessa-la a partir de- que funcionam

de segunda a sabado, das _ A implantacao do VLT

incluiu, além de toda infraestrutura de via e estacoes, a

urbanizacdo de inUmeras areas de 22 bairros da capital cearense.
A partir dessa linha, esta sendo construido o Ramal Aeroporto,
com 2,5km e 2 estacdes, interligando o Aeroporto Internacional
de Fortaleza a rede hoteleira da capital cearense. As estacoes
Parangaba e Papicu estao localizadas ao lado de terminais de
onibus da Prefeitura de Fortaleza, permitindo assim uma

integracao fisica entre os modos de transporte.



RELATORIO DE DEMANDA

OPERACAO ATUAL DO METROFOR

LINHAS REGIONAIS

VLT DO CARIRI VLT DE SOBRAL

O VLT do Cariri interliga as cidades de Juazeiro do Norte e Crato, Em Sobral, o sistema é composto por 2 linhas (Norte e Sul).

poss: RN < erso, furcionando de suntas, elas possuem (ETESERGEEENECBRAETIEEIGIR - '
Segunda & sexta, cas 6h a5 19h, ¢ 205 sbados, das 6h a5 13030, férea, com funcionamento de segunda 4 sibado, entre (SA30E

Os trens dessa linha sao VLT’s operando com uma composicao de - Os trens dessa linha sao VLT’s operando com uma
composicao de dois carros e capacidade de 378 pessoas.

dois carros, com capacidade para transportar 378 pessoas.

) R,



RELATORIO DE DEMANDA

OPERACAO ATUAL DO METROFOR

A bilhetagem eletronica do Metrofor controla o acesso e o pagamento a Linha
Sul e ao VLT de Sobral. Essa tecnologia agiliza o processo de embarque e
desembarque dos passageiros, reduzindo filas e tempos de espera, além de
proporcionar maior comodidade e seguranca para o usuario, fornecendo

dados que possibilitam uma analise da demanda transportada.

A bilhetagem elimina a necessidade de bilhetes de papel e ingressos fisicos,
substituindo-os por cartdes eletronicos. Esses cartoes sao chamados de smart
cards, os quais podem ser recarregados, permitindo que os passageiros os

utilizem para acessar as estacées do metro de forma conveniente.

Os usuarios podem acessar as plataformas de embarque a MULT|PLO / utilizados para pagamento de passagem

partir da leitura do bilhete eletrénico nos bloqueios UNITARIO inteira. O cartao multiplo pode ser habilitado

para acumulo de saldo, enquanto o cartao
unitario aceita uma Unica passagem e deve ser
mediante compra dos bilhetes fisicos na Linha Oeste e VLT recolhido pelo bloqueio eletronico.

dispostos nas estacoes da Linha Sul ou VLT Sobral, ou

Cariri, tendo suas cobrancas diferenciadas por tipo de

tarif ESTUDANTE utilizado para pagamento de meia-passagem
arita. sendo possivel acumular saldo.

O VLT Parangaba Mucuripe encontra-se em “Operacao . . L.
) GRATUITO utilizado pelo publico que tem direito ao passe
Assistida” e por esse motivo ainda nao ha cobranca para a livre (sem cobranca de tarifa), em observancia

sua utilizacio a legislacao pertinente em vigéncia.
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RELATORIO DE DEMANDA

DEMANDA DO METROFOR DE JAN A JUN DE 2023

Entre janeiro e junho de 2023, o Metrofor transportou 8.035.947 passageiros. No mesmo periodo de 2022, foram transportados 7.519.077

passageiros, logo ocorreu um aumento de 6,87%.

LINHA SUL [ e e e 4.566.589

VLT PARANGABA MUCURIPE [ttt 1.728.830
LINHA OESTE R e e b Ll 921.958
VLT SOBRAL R R e e L bbb 551.490

VLT CARIRI [ T PP 267.080

8.035.947 passageiros transportados




RELATORIO DE DEMANDA

DEMANDA DO METROFOR

Entre abril e junho de 2023, o Metrofor transportou 4.149.764 Abaixo, destaca-se o total de passageiros anualmente
passageiros. Em comparacdo com o mesmo periodo de 2022 transportados de 2015 até junho de 2023 em todas as linhas.
observa-se um acréscimo de 98.883 passageiros, o que

representa um aumento de 2,44%.

29 TRI1/2022

4.050.931

2° TRI1/2023
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A série historica de demanda mensal a seguir deixa evidente as reducoes de demanda ocasionadas pela pandemia de COVID-19 nos anos de 2020 e
2021 e a posterior recuperacao de demanda. No segundo trimestre de 2023, maio foi o més com a maior quantidade de passageiros transportados,

enquanto a menor demanda foi registrada em abril, tendo sido transportado em média 1.352.604 passageiros por més.
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RELATORIO DE DEMANDA

DEMANDA LINHA SUL

Entre abril e junho de 2023, a Linha Sul transportou 2.360.195 Abaixo, destaca-se o total de passageiros anualmente
passageiros. Em comparacdo com o mesmo periodo de 2022 transportados de 2015 até junho de 2023 na Linha Sul.
observa-se um acréscimo de 37.950 passageiros, o que

representa um aumento de 1,63%.

29 TRI1/2022

2.322.245

2° TRI1/2023

2.360.195
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A série historica de demanda mensal a seguir deixa evidente as reducoes de demanda ocasionadas pela pandemia de COVID-19 nos anos de 2020 e
2021 e a posterior recuperacao de demanda. No segundo trimestre de 2023, maio foi o més com a maior quantidade de passageiros transportados,

enquanto a menor demanda foi registrada em abril, tendo sido transportado em média 786.732 passageiros por més.
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RELATORIO DE DEMANDA

DEMANDA VLT PARANGABA MUCURIPE

Entre abril e junho de 2023, o VLT Parangaba Mucuripe Abaixo, destaca-se o total de passageiros anualmente
transportou 884.678 passageiros. Em comparacao com o mesmo transportados de 2015 até junho de 2023 no VLT Parangaba
periodo de 2022 observa-se um acréscimo de 63.299 Mucuripe.

passageiros, o que representa um aumento de 7,71%.
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A série historica de demanda mensal a seguir deixa evidente as reducoes de demanda ocasionadas pela pandemia de COVID-19 nos anos de 2020 e
2021 e a posterior recuperacao de demanda. No segundo trimestre de 2023, junho foi 0 més com a maior quantidade de passageiros transportados,

enquanto a menor demanda foi registrada em abril, tendo sido transportado em média 294.893 passageiros por més.
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RELATORIO DE DEMANDA

DEMANDA LINHA OESTE

Entre abril e junho de 2023, a Linha Oeste transportou 473.731 Abaixo, destaca-se o total de passageiros anualmente
passageiros. Em comparacdo com o mesmo periodo de 2022 transportados de 2015 até junho de 2023 na Linha Oeste.
observa-se um decréscimo de 6.731 passageiros, o que

representa uma queda de 1,40%.

29 TRI1/2022
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2° TRI1/2023
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A série historica de demanda mensal a seguir deixa evidente as reducoes de demanda ocasionadas pela pandemia de COVID-19 nos anos de 2020 e
2021 e a posterior recuperacao de demanda. No segundo trimestre de 2023, maio foi o més com a maior quantidade de passageiros transportados,

enquanto a menor demanda foi registrada em abril, tendo sido transportado em média 157.910 passageiros por més.
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RELATORIO DE DEMANDA

DEMANDA VLT SOBRAL

Entre abril e junho de 2023, as linhas do VLT Sobral Abaixo, destaca-se o total de passageiros transportados por ano,
transportaram 297.457 passageiros. Em comparacao com o de 2015 até junho de 2023.
mesmo periodo de 2022 observa-se um decréscimo de 10.286

passageiros, o que representa uma queda de 3,34%.

29 TRI1/2022

307.743

2° TRI1/2023

297.457
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A série historica de demanda mensal a seguir deixa evidente as reducdes de demanda ocasionadas pela pandemia de COVID-19 nos anos de 2020 e
2021 e a posterior recuperacao de demanda. No segundo trimestre de 2023, maio foi 0 més com a maior quantidade de passageiros transportados,

enquanto a menor demanda foi registrada em abril, tendo sido transportado em média 99.152 passageiros por més.
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RELATORIO DE DEMANDA

DEMANDA VLT CARIRI

No trimestre analisado, o Metrofor transportou 133.703 Abaixo, destaca-se o total de passageiros transportados por ano,
passageiros no VLT do Cariri, registrando, portanto, um de 2015 até junho de 2023.

acréscimo de 14.601 passageiros em comparacao ao segundo

trimestre do ano anterior, em que foram transportados 119.102,

0 que representa um aumento de 12,26%.

29 TRI1/2022

119.102

2° TRI1/2023

133.703

390.645
163.985

409.777
466.915
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O grafico a seguir representa a série histérica de janeiro de 2020 até o 1° trimestre de 2022, deixando evidente as reducdes de demanda
ocasionadas pela pandemia de COVID-19, em especial nos anos de 2020 e 2021. No ultimo trimestre, verifica-se que o més com maior quantidade

de passageiros transportados ocorreu em maio, enquanto abril foi o pior més.
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DEMANDA POR DIA DA SEMANA

A distribuicao da demanda entre os dias da semana € um importante indicativo para o planejamento operacional, permitindo adequar os meios

estruturais e humanos para uma operacao eficiente.

17,5% 18,7% 19,0% 17,1% 11,6% 14,4%
17,5% 18,7% 19,0% 17,1% 16,1% 11,6%
16,6% 18,4% 18,7% 16,6% 15,7% 13,9%
16,8% 19,3% 19,6% 16,8% 14,5% 13,0%
19,3% 120,1% 19,9% 17,8% 15,8% 6,9%

No trimestre em analise, observa-se que a quarta-feira foi o dia com maior concentracao de passageiros em quatro das cinco linhas. Ja no VLT

Cariri, o dia com maior concentracao de passageiros foi as tercas-feiras, sutilmente maior que segundas e quartas feiras.




RELATORIO DE DEMANDA

DEMANDA POR TIPO DE TARIFA

A tarifa é o valor pago pelos passageiros para utilizar o sistema de Os graficos a seguir apresentam a proporcao em que cada um delas é
transporte publico sobre trilhos no Estado do Ceara. Por enquanto, cobrada pelos passageiros no ultimo trimestre ao longo das Linha Sul,
nao ha cobranca de tarifa no VLT Parangaba Mucuripe por estar em Linha Oeste, VLT Sobral e VLT Cariri.

“Operacao Assistida”.
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17,8%
3,3% 5,0% . 5,0% 2% 7,5%

LINHA SUL LINHA OESTE VLT SOBRAL RIRI

Observa-se que de abril a junho de 2023 a cobranca da tarifa inteira
€ consideravelmente superior aos outros tipos de tarifa em todas as

linhas, chegando ao patamar de aproximadamente 2,5 milhdes de o
passagens vendidas.




RELATORIO DE DEMANDA

DEMANDA POR HORARIO

Dentre os dados fornecidos, a demanda por faixa horaria traduz o padrao de viagens ao longo do dia, permitindo distinguir os momentos de maior

e menor concentracao de passageiros. Os graficos a seguir representam essa distribuicao por faixa horaria.

LINHA SUL VLT SOBRAL

. 1%
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6% 6%
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19 20 21 22 23
hora de 1n1c10 da viagem

hora de 1n1c1o da viagem

Verifica-se que_ quando ocorreu a validacao do bilhete eletronico de 20,5% de todos os
passageiros transportados no dia na linha Sul e 16,3% em Sobral. Ja _também em

ambas as linhas, quando ocorrem 18,8% das validacoes diarias na linha Sul e 19,1% em Sobral. E interessante notar ainda uma consideravel

movimentacao das linhas de Sobral entre 19h e 22h, em que sao registradas movimentacoes tao intensas quanto no entre picos.
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PRINCIPAIS ESTACOES DE ORIGEM

RELATORIO DE DEMANDA

Considera-se estacao de origem aquela onde o usuario inicia o seu deslocamento na linha metroferroviaria. Os graficos a seguir mostram a

proporcao de passageiros que embarcam em suas correspondentes estacées de origem, indicando as mais demandadas do trimestre. Destaca-se a

diferenca de demanda da primeira para a segunda estacao em todas as linhas.

LINHAS DA RMF

LINHA SUL

JOSE DE ALENCAR . 179%
PARANGABA I 12%
MARACANAU mosssms 9%

BENFICA mmmmmmmm 8%
ESPERANCA mmmmmmn 7%

LINHAS REGIONAIS

VLT SOBRAL

BOULEVARD DO ARCO I, 13
CPO DOS VELHOS . 13%
JOSE EUCLIDES mmssssmms 13%
COHAB Il —— 11%
COHAB Il  mm 8%

PARANGABA
PAPICU

IATE

ANT. SALES
SAO J. TAUAPE

CRATO
JUAZEIRO
FATIMA
TEATRO
MURITI

VLT PARANGABA/MUCURIPE

I 30% JOAO FELIPE
2% CAUCAIA
9% JUREMA
8% SAO MIGUEL
7% ALVARO WEYNE

VLT CARIRI

I 31%

I 17%
I 12%
I 12%
8%

LINHA OESTE

I 27 %
I 15%
I 12%

. 10%

8%




RELATORIO DE DEMANDA

PRINCIPAIS ESTACOES DE DESTINO

Por sua vez, estacao de destino corresponde aquela onde o usuario finaliza o seu deslocamento na linha metroferroviaria, podendo também ser
chamada de estacdo de desembarque. Os graficos a seguir mostram a proporcao de passageiros que desembarcam em suas correspondentes

estacoes de destino, indicando as cinco mais utilizadas para essa finalidade.

LINHA SUL VLT SOBRAL

JOSE DE ALENCAR I 14% BOULEVARD DO ARCO I 5%
PARANGABA I 119 JOSE EUCLIDES . 16%
MARACANAU s 9% CAMPO DOS VELHOS s 12%

BENFICA mommn 9% COHAB Ill o 8%
ESPERANCA 7% COHAB I 7%

Observa-se uma definicao clara das estacées mais demandadas de cada linha, representando 3,3% e 9,2% de diferenca para a segunda colocada na

Linha Sul e VLT Sobral respectivamente. Na Linha Sul em especifico, vale ressaltar o comportamento equilibrado entre as estacdes Parangaba,

Maracanau e Benfica, variando muito pouco (ou nada) entre elas.




RELATORIO DE DEMANDA

LINHAS DE DESEJO

Tao importante quanto aferir os carregamentos da linha é quantificar as linhas de desejo dessa demanda, ou seja, quais pares de origens e
destinos sao mais utilizados, considerando os dois sentidos do deslocamento. Com esse intuito, os graficos a seguir mostram os cinco principais

pares origem e destino, no periodo de abril a junho de 2023.

LINHA SUL VLT SOBRAL

JOSE DE ALENCAR 4,85% ESPERANCA JOSE EUCLIDES 7,77% BOULEVARD DO ARCO
CAMPO DOS VELHOS 7,15% BOULEVARD DO ARCO
JOSE DE ALENCAR 3,50% MARACANAU COHAB 3 5,85% BOULEVARD DO ARCO
COHAB 2 5.42%  BOULEVARD DO ARCO
MARACANAU 3,14% BENFICA JUNCO 5,11% BOULEVARD DO ARCO

Observa-se que as estacoes José de Alencar e Maracanau da Linha Sul e a estacao Boulevard do Arco o VLT de Sobral estao envolvidas em

grande parte das viagens, seja como origem ou destino.




RELATORIO DE DEMANDA

DISTANCIA DE DESLOCAMENTO

Considerando todos os pares origem e destino, os graficos a seguir ilustram as distancias dos deslocamentos realizados.

LINHA SUL

A distancia maxima percorrida na linha Sul é de 23 km, que é a
extensao total da linha considerando o Centro de Manutencao. De
abril a junho de 2023 a distancia média dos deslocamentos foi de
12,94 km e verifica-se que 40% dos deslocamentos percorrem entre
8 km e 14 km.

VLT SOBRAL

A distancia maxima percorrida no VLT de Sobral é de 6 km, que é a
extensdo maxima de cada linha do sistema. De abril a junho de
2023 a distancia média dos deslocamentos foi de 2,8 km e verifica-

se que 40% dos deslocamentos percorrem entre 1,2 km e 3,0 km.

50%
0% 20% 40% | 60% 80% 100%
Okm 8 12 | 14 19 23km
12,94
50%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Okm 1,2 2,2 3,0 4,1 6km
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RECORDES DE DEMANDA

Na tabela abaixo, em que sao demonstrados os recordes historicos das linhas operadas pela Companhia, verificamos que o recorde diario total foi

atingido em junho, quando_ e o recorde mensal total foi atingido em maio, com- Analisando

separadamente, destacamos o VLT Parangaba Mucuripe entre os recordes diarios, alcancando em junho a sua maior demanda. Ja para os recordes

mensais, ressalta-se novamente o VLT Parangaba Mucuripe, assim como também _

RECORDES DIARIOS RECORDES MENSAIS
Conms

|
|
|
52.950 37.480 37.480 : 918.524 823.905 821.546
30/09/2019 07/06/2023 07/06/2023 out/2019 mar/2023 mai/2023
|
14.608 14.608 14.608 _ 318.347 318.347 318.347
26/06/2023 26/06/2023 26/06/2023 | VLT PAR-MUC jul/2023 jun/2023 jun/2023
|
10.900 6.938 6.938 225.680 168.910 168.910
23/12/2019 31/05/2023 31/05/2023 | jul/2019 mai/2023 mai/2023
6.985 4.790 4.790 ' 157.576 106.066 106.066
03/10/2019 10/05/2023 10/05/2023 | ago/2019 mai/2023 mai/2023
2.982 2.976 2.344 I 47.965 47.965 47.965
31/10/2022 01/02/2023 24/04/2023 | mai/2023 mai/2023 mai/2023
79.444 63.440 63.440 ] 1.490.407 @ 1.452.419 | 1.452.419
LINHAS 02/12/2019 07/06/2023 07/06/2023 | LINHAS jul/2019 mai/2023 mai/2023
I
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CONSIDERACOES FINAIS

Em 2023, o Metrofor transportou aproximadamente 8.035.947
passageiros, que representa um incremento de 6,87% em
comparacao ao mesmo periodo de 2022. Analisando apenas o 2°
trimestre de 2023, foram transportados aproximadamente 4,15
milhdes de passageiros em todo o sistema metroferroviario, o
que representa um aumento de 2,44% da demanda em
comparacao ao mesmo periodo do ano de 2022, quando foram
transportados cerca de 100 mil pessoas a menos. O més com
menor demanda foi o més de abril em todas as linhas, com

excecao da Linha Oeste, em que o seu pior més foi fevereiro.

Analisando a série historica, e considerando que foram
transportados de janeiro a junho mais de 8 milhdes de
passageiros, observa-se a demanda transportada nesse periodo
equivale praticamente a de todo o ano de 2016, seguindo a

tendéncia de recuperacao da demanda do ano de 2019.

Na analise de demanda por dia da semana, destaca-se as
quartas-feiras em que foram transportados a maior quantidade
de passageiros em quatro das cinco linhas operadas pela
Companhia. E com relacao aos indicadores referentes aos tipos
de tarifa, nota-se também uma unanimidade entre as linhas ao

concentrar aproximadamente 2,5 milhdes de passagens inteiras.

RELATORIO DE DEMANDA

Analisando os indicadores referentes as demandas de origem e
destino, identificam-se estacdes bem definidas para ocuparem os
primeiros lugares de cada linha, seguindo o mesmo padrao dos
periodos anteriores. Ja para as linhas de desejo, verifica-se o
protagonismo de estacOes especificas para cada linha,
contemplando a participacao de uma delas nas combinacées com
estacbes também expressivas que variam de posicao de acordo
com o periodo do ano. O deslocamento médio realizado pelos
usuarios, a partir das linhas de desejo, manteve-se semelhante

aos periodos anteriores.

Por fim, observa-se um crescimento de demanda nas linhas Sul,
VLT Parangaba Mucuripe e Cariri e quedas nas linhas Oeste e
Sobral. Destaca-se ainda que o trimestre foi especialmente
relevante para os VLTs Parangaba Mucuripe e Cariri que

atualizaram seus recordes de demandas diarias e mensais.
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