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Mensagem do Presidente

Cada momento da nossa jornada nos impoem diferentes desafios. No Metrofor ndo é diferente. Duante muito tempo
nos dedicamos a investir na criagdo e expansido desse importante servigo ao cidaddo. Por meio do esforgo de
pessoas altamente dedicadas e comprometidas, implantamos linhas que atendem a regido metropolitana de

Fortaleza, Cariri e Sobral. Essas linhas movimentaram mais de 15,7 milhdes de passageiros em 2022.

Muito embora as metas de expansao continuem vividas, nosso desafio é trazer exceléncia para a operagao
metroviaria. E nesse aspecto, nos referimos a coisas simples, mas vitais: integragdo, seguranga, regularidade,
pontualidade, aumento do numero de trens e VLTs em circulagdo, eficiéncia em cada processo principalmente
aqueles ligados a operagao e manuntengdo, bem como o melhor uso das nossas estruturas para a geragéo de

receitas e melhoria da autosustentabilidade do Metrofor.

Movidos por esses desafios, destacamos importantes passos dados em 2022. Um deles, o concurso para
suprimento das vagas no nosso time. Tivemos mais de 30,5 mil inscritos no concurso e devemos em breve anunciar
a contratagdo e treinamento dessas pessoas que nos ajudardo a construir nosso futuro. Tivemos também a

conclusao do sistema de sinalizagdo, inauguracdo de estagdes e outros projetos sociais/ambientais que nos

ajudardo a cumprir 0 nosso propodsito e nos tornarmos cada vez mais relevantes para a socidade e para o

desenvolvimento econémico do Estado do Ceara.
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DESTAQUES DO ANO

15.730.701 passageiros atendidos

30.511 inscritos no concurso publico
390 funcionarios
263 horas de treinamento

Mais de 9 acdes sociais desenvolvidas com o
publico do METROFOR

57 MR$ em redugédo de tempo de viagem*
12M R$ em redugao de consumo de combustivel*
17 MR$ em redugéo de acidentes*

420 mil reais em reducédo de custo de operagao*

Manutencao dos precos das tarifas

Qe

Desempenho Social ’ /—7 Desempenho Ambiental

Acoes ambientais:

Dia da arvore

Semana do Meio Ambiente

Desafio de Sustentabilidade

Destinagao correta de residuos reciclaveis

440 kg de materiais destinados para a reciclagem

Doacéo de 241 extintores inserviveis

3 MR$ em reducao na emissao de poluentes*
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METROFOR I

Desempenho Econémico

225638488,20 Receita Liquida
Melhoria de 840/0 no Resultado do Exercicio

Meta de receitas nao tarifaria superada em 1 7%

Concluidas as instalagdes de placas fotovoltaicas nas

estagbes Padre Cicero e JK

* Obs.: valores estimados com base nos beneficios de 2021 e no aumento do nimero de passageiros transportados em 2022 em cada linha do metré.
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REALIZAGOES 2022
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» Articulagbes com o governo do estado para obtengdo de novas linhas de
financiamento para expansao e melhorias do sistema

* Articulagbes para integragdo dos modais de transporte junto as esferas estadual
e municipal

« Andamento da pauta de renegociacdo de contratos de manutencdo, a
racionalizacdo das composi¢cdes em razao da hora operacional e as compras
em consorcio

» Implantagdo do sistema de sinalizagao

» Melhoria da regularidade na Linha Parangaba-Mucuripe e Linha Oeste

* Reducao do numero de acidentes ferroviarios

* Inumeras manutengdes, campanhas com a comunidade e, inclusive, trabalhos
em conjunto com a Policia Militar do Estado do Ceara para se evitar cruzamento
de linhas e depredagao do patriménio

* Reducgao no numero de ocorréncias nas estagoes

—eeee.. A



REALIZACOES 2022

* Aumento no numero de passageiros transportados em 28% em
relacdo ao ano anterior

» Avancos significativos na implantagao do CFTV

* Implantacao de escadas rolantes na estacédo Padre Cicero

* A Linha Sul passou por importantes manutengdes no ano de 2022,
com isso espera-se que a linha possa operar dentro de sua
capacidade maxima de 12 (doze) trens

« Em dezembro/2022 foi inaugurada a estagdo Expedicionarios, no
ramal Parangaba-Mucuripe, o que viabilizara, em futuro proximo, a

integracado com o terminal aeroporto

METROFOR 3
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» Foi realizado o projeto conceitual da Linha Oeste. Vislumbra-se a possibilidade de tornar essa linha uma extensao
da Linha Leste transformando esses trechos em um corredor verde na RMF.

* Inauguragao da nova oficina e a implantagdo de um posto de abastecimento em Caucaia e Vila Uniao

* Implantagdo de numero telefénico especifico para os achados e perdidos, com um aumento significativo de
101,97% na devolugéo de objetos e 31,18% na devolugdo de documentos deixados nas estagdes e trens

» Criagao de trecho experimental, modelo de seguranga patrimonial ostensiva, entre Vila Pery e Parangaba

» Fornecimento de internet (wifi) gratuita aos usuarios

* Emrelagdo a seguranca, destaque-se:

o A inclusdo de um console (tela de video), dedicado ao trecho experimental, no setor de monitoramento da
seguranca, que atualmente funciona no CCO.

o Criacdo do Relatorio Geral de Ocorréncia, com estatisticas e parametros de evolugdo das ocorréncias.

o Revisdo do Procedimento Operacional “POP-EST-000-003-00, que trata do Acesso e Uso Correto do Sistema,
regulamentando o acesso e conduta de ciclistas nas esta¢Oes e trens em que for permitido.

o Aumento da eficiéncia na corre¢do de falhas nas estaces a partir da implementacdo de reunido semanal dos
supervisores de estagdo com as equipes de trabalho da METROMAN (Empresa terceirizada de manutencéo).

o Recuperacgdo e Reforma de 3 VLTs.

o Licitagdes de aquisi¢do de pecas e ferramentas para manutengdo e operagao.

o Inclusdo de equipamentos monitorados pelos sistemas de rede de telecomunicacdes para melhorar o controle de
falhas.
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Receitas

« Melhora no desempenho das receitas de bilhetagem * Melhora no desempenho das receitas no tarifaveias (negécios)

~
Formas de Custeio do METROFOR FATURAMENTO NEGOCIOS 2022
R$ 250.000.000,00 RS 400.000,00
R$ 196.009.565,73
R$ 200.000.000,00 | g4 17451410043 51695093533 RS 350.000,00
RS 146.647.615,48 K 6ssam 0t RS 300.000,00 \
R$ 150.000.000,00 RS 250.000,00 \/—\
o i —
R$ 100.000.000,00 R$8.359.764,00 RS 200.000,00
RS 150.000,00
R$ 50.000.000,00
RS 100.000,00
RS - RS 50.000,00
2018 2019 2020 2021 2022 RS - ——er — ]
) & o o o o o o o o
ST TSI
DReceita Bilhetagem A 2 v & o° ‘g‘e‘ 0&'&
m Créditos para aumento de capital
* [7) Subencoes recebidas Y, s Mlj(fja s Neg (Ci0s === Antenas/Fibra Gtica Locomotiva e Total
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Passageiros Receita Bilhetagem 2018 a
2022

* Aumento do numero de
passageiros
transportados com
reflexos nas receitas de

bilhetagem, mesmo com

manutenc¢ao das tarifas

35.000.000 32.822.685
18.000.000 16.739.851 15730701 30.233.594
16.000.000 — 30.000.000 |-27.105.157
13.231.881
14.000.000 12.279.581 25.000.000 23.845.458
12.000.000 19.396.931
9.570.987 20.000.000
10.000.000
8.000.000 15.000.000
6.000.000
10.000.000
4.000.000
2.000.000 5.000.000
0 0
2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022
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96,7®8,088,48¢,27

LINHA SUL
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COMPARATIVO DE REGULARIDADE 2019 A 2022

99 599,70 99,6 489,699,75
%9-3@9,1319,15 99 399, L3
98, 85 98,83
I I (T[] I I I I I
LINHA OESTE CARIRI SOBRAL PRG-MUC

®m2019 m2020 =m2021 w2022

COMPARATIVO DE PONTUALIDADE 2019 A 2022

96,133 95,796,04 95,437 987,833 92

LINHA OESTE CARIRI SOBRAL

98,335,52,384,59

PRG-MUC

* Manutengédo/Melhora dos indices de pontualidade nas

estacdes em linhas relevantes

m 2019 m2020 m2021 m2022
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ACIDENTE FERROVIARIO

40

36 36
. « Reducdo das ocorréncias
15 OCORRENCIAS GERAIS 2020 2021 2022 Var 21/22 H (%)
10
’ ROUBO 11 13 3 -T7%

0 o0 o s SUICIDIO: TENTATIVA OU CONSUM ADO 3 13 11 -15%
PESSOAS PERDIDAS 4 : 7 17%
DAND AD PATRIMONO 78 340 178 -43%
ACIDENTE MA ESTACGAQ 15 27 13 -50%
Total de Ocorréncias LESADQ CORPORAL (Entre Usudrics) 1 3 1 -57%
1000 ASSEDIO / mmmio 2 8 4 -50%
804 ACIDENTE FERROVIARIO 36 36 2% -28%
800 730 ATROPELAMENTO 5 10 13 0%
s AMEAGA AO SERVIDOR 7 4 6 0%
OCORRENCIAS NO ENTORNO 12 35 53 523%
400 INVASAD DA FAIXA DE DOMINIO 48 242 189 -22%
239 ACHADO DE CADAVERES 2 3 3 0%
200 . TOTAL 239 804 730 %
0

2020 2021 2022
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Manifestacao por tipo

+ O METROFOR conta com relatérios de Ouvidoria Tipos de Manifestacio (Anual) - 2021 e 2022

e acompanha sistematicamente as reclamacgoes, 900 835

sugestdes, solicitagdes, denuncias, criticas e elogios :£ i

dos usuarios e da comunidade, tendo recebido um g II

total de 835 manifestagdes em 2022. ﬁ

« Qutro importante acompanhamento é referente ao 200 110 135

cumprimento da Lei 15.175/2012, que tem como ‘°§ iy | — i Eau 2
objetivo, dar acesso as informagdes e garantir a VoY A e SRl M
transparéncia nos processos e nos atos da empresa. w2021 m2022

Fonte: Plataforma Ceara Transparente 2022
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« Estacdo Expedicionarios: localizada no encontro da
Avenida Lauro Vieira Chaves com Avenida Expedicionarios,
por tras do Aeroporto de Fortaleza no bairro Aeroporto, € a
11?2 estagao da linha Parangaba-Mucuripe.

« A Estacdo Expedicionarios conta com duas lojas,
banheiros e bicicletario, além de uma praca em sua area
externa. O espago, que recebeu servicos de drenagem e
iluminagao, conta com bancos, parquinho para criangas,
academia ao ar livre, estacionamento e parada de dnibus. O
VLT Parangaba-Mucuripe tem 13,2 km de extens&o e passa
por 22 bairros da capital. O ramal se integra a Linha Sul do
Metrd, na estacdo Parangaba, e aos terminais de 0Onibus
dos bairros Parangaba e Papicu. Por més,
transportadas em média 250 mil pessoas pelo modal.

ERLHET

sao
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» Sistema de sinalizacao;
* Execucédo da escada rolante na estagao Padre Cicero;

* Instalacao de placas fotovoltaicas nas estagdes Padre Cicero
e JK.
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O que fazemos

Fundada em 1997, a partir da extingdo do Consércio do Trem Metropolitano, a Cia
Cearense de Transportes Metropolitanos € uma empresa de economia mista, com
controle majoritario do Governo do Ceara, e que realiza o transporte de

passageiros sobre trilhos no estado, através da operacdo — no momento — de

cinco linhas metroviarias, perfazendo 84,3 km de extensao de linhas metroviarias.

A estrutura administrativa &€ composta por seis diretorias: Desenvolvimento
Estratégico, Desenvolvimento e Tecnologia, Gestdo Empresarial, Implantagao,

Operagdo e Manutengao, além da Diretoria da Presidéncia.
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O METROFOR opera 84,3 km de linhas de metré na Regiéo
Metropolitana de Fortaleza, Cariri e Sobral por meio das Linhas Sul,
com 24,1 km de extensao, a linha Oeste com 19,5 km de extenséo,
a linha Nordeste, também conhecida como Parangaba-Mucuripe,
com 13,2 km de extensao e os VLTs de Sobral e Cariri, com 13,9 e

13,6 km de extenséo, respectivamente.

==
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Missao
Com o propdsito voltado para as pessoas e para o desenvolvimento sustentado, o

METROFOR existe para:

“Promover incluséo social e economizar o tempo das pessoas, contribuindo para
o desenvolvimento do Estado do Ceara.”

Visao
Da mesma forma, a visdo cria motivagdo para a sustentabilidade ao demonstrar

engajamento com eficiéncia e harmonia com o meio ambiente:

Ser uma empresa de transporte de passageiros eficiente, de alta tecnologia,
sustentavel nos ambitos social, econdmico e ambiental, estruturadora da mobilidade
urbana integrada, conquistando a confianga da populagdo, reconhecida como
referéncia pelos servigos prestados e pela participagdo no desenvolvimento do
Estado do Ceara.

Significados da visao:

a) Paraa sociedade: Confianga e economia de tempo

b) Para o Governo do Estado: Desenvolvimento, inclusédo social e qualidade de
vida do cidadao

c) Para o funcionario: reconhecimento e realizagao profissional.

«A
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Valores

Seguranca

Exceléncia Operacional
Satisfagao do Cliente
Profissionalismo

Respeito ao patriménio cultural, histérico e ambiental
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Alguns servicos e atividades sdao necessdrios ao desenvolvimento da
sociedade e imprescindiveis para o desenvolvimento econdmico.
Trata-se do servico que melhora a mobilidade das pessoas, traz
beneficios para o planeta e economiza o tempo das pessoas,
produzindo inclusao social.

Nosso compromisso é com a melhoria do transporte metroferroviario
cuja essencialidade para a vida social e mobilidade ndo se pode
contestar. Trata-se, portanto, de um servico publico de interesse
coletivo, como o conjunto das atividades dotadas de conteudo
econdmico e revestidas de especial relevancia social, cuja titularidade
para a exploracao é definida por Lei, como forma de assegurar a sua
prestacao permanente conforme determina a Constituicdao Federal
(CF) no seu artigo 21, inciso XX.
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Desafios de promocao da Sustentabilidade
Continuam como desafios do METROFOR:

» Promover a integragdo tarifaria entre as linhas do METROFOR » Desenvolver novas linhas e ramais (Parangaba-Jurema, por exemplo)

* Integracdo com o BUM e com o sistema intermunicipal * Modernizar a Linha Oeste, implantar a Linha Leste e o Ramal Aeroporto
* Aumentar numero de trens no horario de pico * Racionalizar compras, contratos e licitagcbes

* Modernizar o sistema de bilhetagem * Redesenhar processos operacionais

+ Iniciar operagcéo comercial na Linha Parangaba-Mucuripe » Treinar, capacitar e ampliar a forga de trabalho

* Revisar a politica tarifaria * Mensurar a satisfagéo do cliente

* Tornar a politica de transporte universal » Agregar entretenimento e app de aquisicdo de bilhetes

* Realizar PPPs + Integrar modais

* Rever politicas de manutencao e recuperar VLTs



TEMAS MATERIAIS

Modelo de Relatérios e Diretrizes

Este relatério é elaborado anualmente e espelha
as praticas de sustentabilidade implantadas
pelo METROFOR.

Os temas materiais séo os temas considerados
mais relevantes por seu impacto nas partes
interessadas relacionados ao negocio e na
sociedade em geral. Os temas materiais serdo o
foco dos esforcos do METROFOR no periodo
analisado (2022).

O foco nos impactos ambientais, econémicos e
sociais, decorrentes das operagoes
Metroferroviarias do METROFOR, moldam
as abordagens e o conteudo deste Relatério de

Sustentabilidade.

Abrangéncia

O Relatério abrange as informagdes
consolidadas do ano de 2022.

Esses dados se referem a atuagdo da empresa
no setor de transporte metropolitano como
responsavel pela expansao e operagao da rede
metroviaria e interligagdo com os respectivos
modais necessarios a mobilidade publica. Os
dados de terceiros e fornecedores envolvidos
nas atividades da companhia e nas obras de
expansdo ndo estdo contemplados nesta

edigao.

METROFOR
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Materialidade

Para definir os temas relevantes e estratégicos para o
relato da sustentabilidade, foi realizada uma extensa
coleta e analise de documentos internos, que, apos
analisados, subsidiaram a confecgao deste relatorio.

Em seguida, procedeu-se a discussdo com os publicos
internos de forma a validar as informacgdes, identificar as
lacunas e gerar o conhecimento necessario para a
melhoria da sustentabilidade do METROFOR.

Foi considerado que, a sustentabilidade esta presente
nas defini¢bes institucionais de Miss&o e Viséo.

Esses elementos institucionais geraram pilares
estratégicos relevantes para a sustentabilidade, gerando
alinhamento dos objetivos com os interesses de
sustentabilidade e tornando a empresa comprometida
com a reducdo da pegada de carbono, bem como um
genuino envolvimento socioambiental conforme ficara

aqui demonstrado.

.
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Identificacao das Partes Interessadas e seus respectivos temas materiais
A definicdo dos publicos de interesse precede as analises estratégicas, pois cada um desses publicos pode exercer influéncia sobre o negdécio das mais variadas formas.

Nesse sentido, deve-se buscar ndo somente uma interlocugdo com esses publicos, mas a gestao, que se inicia na identificagdo dos mecanismos de influéncia sobre o negdcio.

Para a operagdo do METROFOR os seguintes publicos séo relevantes do ponto de vista da influéncia:

Como acionista principal, o governo tem diversos interesses: o bem-estar da populacéo, a atividade
econdmica, a sustentabilidade econdmico-financeira, a governancga, a sustentabilidade ambiental e as
formas de financiamento da empresa, definidas a partir de seu modelo de negécio, uma vez que o

Governo do Estado i . N . . s . L
governo esta também submetido as leis, dentre elas a Lei de Responsabilidade Fiscal. Por ultimo, deve
se interessar também por firmar convénios e fazer contrapartidas estaduais para garantir a expanséo
do modelo e o atendimento social a que o METROFOR se propdem.

. . . Interessam-se pelo cumprimento da lei e pela correta aplicagdo dos recursos.
Organismos financiadores

. = Interessam-se e mobilizam-se pela eficiéncia na prestagédo do servigo publico e pela sua
Cidadaos . )
universalidade.

Interessam-se pela capacidade, pontualidade, seguranga e confiabilidade do sistema.

Usuarios
Empregados Organizam-se para entregar melhores resultados aos usuarios.
Comunidade Interessa-se pelo impacto ambiental causado e pelas necessarias desapropriagdes feitas em nome do
interesse publico.

Fornecedores; Organismos certificadores; Midia; Imprensa; Organizagdes Sociais, Sindicatos e
Outros NP . . I
Associagoes; Orgéos de Fiscalizagéo e Controle.

.
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Publico de Interesse

N&o podem ficar de fora os grupos

responsaveis pela gestdo desses
interesses: Conselho de Administragao,

Diretoria Executiva e empregados.

Conciliar os interesses desses grupos é
fundamental para evitar conflitos e
garantir que os objetivos sociais do
METROFOR sejam cumpridos.
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Organizamos os capitulos desse relatdrio de acordo com as tematicas P
7
de Governanga, desempenho social, desempenho ambiental e . -7
e
desempenho econdémico. Pid

'
'
7
.’”
-
-
-

-
_ -~ Nossas referéncias sdo do GRI — Global Report Initiative e as

diretrizes do International Integrated Reporting Council (lIRC).
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Em linha com os requisitos da Lei 13.303/16 e com a melhores
praticas de gestdo, a Governanga Corporativa do METROFOR
esta construida e sera continuamente aperfeicoada com base nos
principios fundamentais de Equidade, Transparéncia, Prestacéo
de Contas e Responsabilidade Corporativa.

A estrutura de Governanca e Gestdo do METROFOR estao
definidas em  seu  Estatuto  social (disponivel no
https://www.metrofor.ce.gov.br/) que detalha as atribuicbes e
responsabilidades voltadas a administracdo da Sociedade.
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Destacam-se as seguintes politicas e praticas de Governanga que O METROFOR tem estabelecidas em suas operagbes (os documentos completos desta politicas se

\ *

encontram no https://www.metrofor.ce.gov.br/projeto/politicas/):

» Politica de gestao da informacgao: Esta Politica tem por objetivo regular a classificagdo das informagdes segundo critérios de sigilo, definir a estrutura de classificagao,
orientar sobre as competéncias e definir responsabilidades no tratamento de informagdes que agregam valor a sua competitividade e que possam causar impactos no seu
desempenho operacional ou financeiro, participagdo no mercado, imagem ou relacionamento com as partes interessadas.

» Politica de Transagao entre Partes relacionadas: Esta Politica tem por objetivo regulamentar as diretrizes e regras a serem observadas pela Companhia Cearense de
Transportes Metropolitanos - METROFOR nas Transag¢des com Partes Relacionadas — TPR, em conformidade com os requisitos de competitividade, conformidade,
transparéncia, equidade e comutatividade, observando a adog¢ao das boas praticas de governanca corporativa.

» Politica de Porta Vozes: Esta Politica refor¢ga a importancia do alinhamento do discurso e da transparéncia no compartiihamento de informagdes de interesse publico e
objetiva fortalecer a imagem e a credibilidade da instituigdo, inclusive estabelecendo as balisas e os responsaveis pela comunicagdo da empresa com a sociedade.

+ Codigo de Conduta e Integridade: O Cédigo de Conduta e Integridade da Companhia Cearense de Transportes Metropolitanos, METROFOR, reflete os principios éticos
e juridicos, bem como o ordenamento que norteia a Administragdo Publica. Estas disposigbes possuem o objetivo de reforgar os principios e valores adotados pela
Companhia, os quais orientam o comportamento ético de todos os administradores, conselheiros fiscais, empregados, estagiarios, aprendizes, terceiros a servigo da

Companhia, prestadores de servigo e fornecedores no relacionamento com as partes interessadas.

» Politica de Gerenciamento de Riscos: O METROFOR, em linha com os preceitos do Decreto Estadual 33.805 de novembro/2020, estabeleceu sua Politica de Gestao de

Riscos que se integra a Governanga Corporativa da organizagéo, estabelecendo os principios e responsabilidades voltados a gestéo de riscos.

Em adicdo a estas Politicas o0 METROFOR estabeleceu também seu Regimento Interno e o Regimento Interno de Licitagdes disponiveis na pagina sobre Governanga

Corporativa do https://www.metrofor.ce.gov.br

<.
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Conselho de Administracao & Diretoria Executiva

O Regimento Interno do METROFOR define a seguinte estrutura basica Organizacional:
| - ORGAOS COLEGIADOS DE DELIBERAGAO SUPERIOR
a) Assembleia Geral
b) Conselho de Administragdo
Il - ORGAO FISCALIZADOR
a) Conselho Fiscal
b) Auditoria Externa
¢) Auditoria Interna
[l - ORGAO COLEGIADO DE EXECUGCAO GERAL
a) Diretoria Executiva
IV - ORGAO DE DIREGCAO SUPERIOR
a) Presidéncia
b) Diretoria de Gestdo Empresarial
c) Diretoria de Implantagdo
d) Diretoria de Operagdo e Manutengao
e) Diretoria de Desenvolvimento e Tecnologia

f) Diretoria de Desenvolvimento Estratégico

METROFOR
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SECRETARIA DA INFRAESTRUTURA

Organograma
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Conselho de Administracao

Membros Titulares

Lucio Ferreira Gomes

Danilo Gurgel Serpa

Hallyson Marques Farias

Diretoria Diretor (a)
Presidéncia Igor Ponte
Diretoria de Desenvolvimento e Tecnologia Francisco Edilson Ponte Aragao
Diretoria de Operacao e Manutenc¢ao Plinio Pompeu de Saboya Magalhaes Neto
Diretoria de Gestao Empresarial José Tupinamba Cavalcante de Almeida
Diretoria de Desenvolvimento Estratégico Giselle de Negreiros Secundino Frota
Diretoria de Implantagao Vago

Igor Vasconcelos Ponte

Conselho Fiscal

Membros Titulares

Walter Batista de Santana Filho

Thiago Augusto Cafardo Thomaz

Cesar Augusto Pinheiro

Adriana Nether Pessin
Raimundo Walney de Alencar Castro

Obs.: Dados acima referentes ao ano de 2022.

Cesar Augusto Ribeiro

Lana Aguiar de Araujo

Paulo César Moreira de Sousa

Ricardo Durval Eduardo de Lima

Roberto Bringel de Oliveira Correia

Tiago Brasileiro Coelho

Gilvana Ponte Linhares da Silva
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Engajamento dos Publicos de Interesse

Para conhecer em mais detalhes os melhores acessos de comunicagdo com o METROFOR acesse www.metrofor.ce.gov.br/.

O site METROFOR permite também acesso a Ouvidoria que traz canais para solicitagcdes e reclamagdes, para a Central de atendimento 155 e demais acessos as redes
sociais e de comunicagdo do METROFOR, que incluem:

* Ceara Transparente

* Instagram

* Facebook

* YouTube

¢ Email

* Atendimento presencial

Por ultimo, mas n&o menos importante, este Relatério de Sustentabilidade, a Carta Anual de Politicas Publicas e Governanga Corporativa juntamente com a transparente

disponibilizagdo dos demais relatérios de gestao incentivam a transparéncia e estreitam o engajamento do METROFOR com seu Publico de Interesse.
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A Gestao de Riscos: Estrutura de controles internos e gerenciamento de riscos
A abrangéncia do sistema de gestado de riscos observa os Riscos Estratégicos, Operacionais e Socioambientais e considera o conceito de trés linhas de defesa, sendo:

* Primeira linha de defesa — O nivel Operacional: fungbes ou atividades de negdcios que geram exposigdo a riscos, cujos responsaveis realizam a gestdo de acordo com
politicas, limites e outras condi¢cdes definidas e aprovadas pela Diretoria Executiva. A primeira linha de defesa deve ter os meios para identificar, medir, tratar e relatar os

riscos assumidos.

» Segunda linha de defesa — O Nivel Tatico / Gerencial: consiste nas areas de gerenciamento de riscos, controles internos e compliance. Garante um controle eficaz dos
riscos e que esses sejam gerenciados de acordo com o nivel de apetite definido. Responsavel por propor politicas de gerenciamento de riscos, desenvolver modelos,

metodologias e supervisionar a primeira linha de defesa.

* Terceira linha de defesa — O nivel Estratégico: composta pela Diregdo Executiva e pelo Conselho de Administragdo, apoiados pelas auditorias Internas, é responsavel por

avaliar periodicamente de forma independente se politicas, métodos e procedimentos sdo adequados, além de verificar a sua efetiva implementagéo.

A Politica de Gestédo de Riscos identifica os trés niveis de defesa, as reponsabilidades de cada um deles, as interfaces de coordenacéo e gestdo entre estes niveis e as

periodicidades dos ciclos de avaliagcéo de riscos.
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A Gestao de Riscos: Fatores de Risco

As origens dos eventos de risco podem ser internas ou externas a organizagdo. Segundo o IBGC?, os Riscos Externos sdo ocorréncias associadas ao ambiente macroecondmico,
politico, social, natural ou setorial em que a organizagdo opera. A organizagdo em geral ndo consegue intervir diretamente sobre estes eventos e tera, portanto, uma agéo

predominantemente reativa.

Ja os Riscos Internos, sdo eventos originados na propria estrutura da organizagéo pelos seus Processos, seus Quadros de pessoal ou de seu ambiente de tecnologia. Aqui, a

organizacao pode e deve em geral, reagir com agdes proativas.
Ja quanto a natureza dos riscos, estes podem ser:

Riscos Estratégicos, que sdo aqueles associados a tomada de decisdo da alta administragéo e podem gerar perda substancial no valor econdmico da Organizag&o. Incluem-se aqui
os riscos decorrentes de ma gestdo empresarial, implicando em inconsisténcias e erros nas demonstragdes financeiras. Podem se originar de processos equivocados de fuséo e

aquisicao, flutuagdes de demandas de mercado, obsolescéncia tecnoldgica e afins.

Riscos Operacionais, que sdo aqueles de falhas, perdas operacionais, inadequagéo de processos, pessoas e sistemas assim como eventos externos como catastrofes naturais,
fraudes, greves, atitudes criminais e afins. Os riscos operacionais geralmente acarretam redugdes, degradagéo ou interrupgao na prestagao do servico com impacto negativo na

reputacgao junto a sociedade com potencial de geragéo de passivos contratuais, regulatérios e ambientais em adigao ao prejuizo direto causado por estas falhas ou perdas.

Riscos Financeiros (mercado, crédito e liquidez), que sdo aqueles associados & exposi¢do das operagdes financeiras da organizagdo. E o risco de que os fluxos de caixa ndo gerem

0s recursos necessarios ao atendimento sustentavel da Organizagao e de suas operagdes.

Nota: 1 — IBGC = Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa

.




GESTAO DE RISCOS

CEARA

GOVERNO DO ESTADO

SECRETARIA DA INFRAESTRUTURA

METROFOR

{

A Gestao de Riscos: Fatores de Risco
Ja quanto aos tipos de risco, este podem ser:

De Tecnologia, representados por falhas, indisponibilidade ou obsolescéncia de equipamentos ou instalagdes, sistemas de informagdo, logistica, e gerenciamento

operacional, que prejudiquem a eficiéncia ou a continuidade das operagdes.

Ambientais, associados a gestdo inadequada de questdes ambientais causando efeitos como contaminagdes do ambiente com danos ambientais implicando em paradas ou

redugéo das operagdes bem como em custos indenizatorios e regulatorios.

De Conformidade, relacionados ao descumprimento de obriga¢des legais ou regulatérias aplicaveis ao negocio. Aqui se incluem também a ma gestao, o descumprimento de

obrigacdes relacionadas a procedimentos e normas da prépria organizagao.
No que tange a avaliagdo dos riscos, o sistema de gestéo de riscos deve identificar os riscos e classifica-los conforme a probabilidade de ocorréncia e grau de impacto.

Esta classificagao define também os principais pontos de atengao para o Conselho de Administragao, para a Diretoria Executiva e para a Gestdo Operacional da organizagao.
A mensuragéo dos riscos e de suas probabilidades de ocorréncia deve ser conduzida pela Estrutura de Gestao de Riscos junto a toda a organizagao, elaborando-se agenda e

semindrios internos de capacitagdo da equipe por via de plano de treinamento para a gestédo de riscos.
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A Gestao de Riscos: Mapa de Percepcao de Riscos METROFOR

MAPA DE PERCEPCAO DE RISCOS / OPORTUNIDADES METROFOR - 2021

MATRIZ DE PERCEPCAO DERISCOS / OPORTUNIDADES - METROFOR - 2021

" - " Risco/ . - " Risco/
NrRisco Descrigo do Risco oporr | | NrRiseo Descrigio do Risco OPORT
1 Cortes no Orcamento RISCO 19  [Ataque Terrorista RISCO
2 |Desequilibrio entre receita e despesa RISCO 20  [Acidentes por Falha de Equipamentos RISCO
3 Pendéncias e passivos trabalhistas RISCO 21 |Desatres (Colisdes e analogos) RISCO
4 |Depreciagio/degradagio dos ativos RISCO 22 |Acidentes de menor gravidade (Escorregar, cair...) RISCO
5 |Obras/ projetos embargados RISCO 23 |Acidentes fatais ou de maior gravidade RISCO
6  |Falhas em registros de ocorréncias operacionais RISCO 24 [Acidentes fatais ou de maior gravidade - intencionais | RISCO
7 Publico externo desconhece agdes METROFOR RISCO 25 |Suprimento / gestdo de sobressalentes RISCO
8 Falta alinhamento/sinergia entre as dreas da RISCO 26 |Conduta antiética e fraude RISCO
empresa
9 Processamento de documentos moroso RISCO 27 |Regularidade Fiscal RISCO
10  |Falta de capacitagao para servicos especializados RISCO 28  |Ocorréncia de Pandemias RISCO
11 |Desmotivagdo das equipes RISCO 29  [Riscos associados a LGPD RISCO
12 [Morosidade no ajuste da regulamentagdo RISCO 30 E‘studoskl projeto de novos eixos de transporte OPORT
simulacdo de rede
13 [Desarticulagdo das agdes ambientais RISCO 31 [Assumir novas regides metropolitanas OPORT
14 |Riscos ambientais decorrentes das obras RISCO 32 servisos de monitoramento da operagéo e nspesdo OPORT
de frota
15 [Risco de passivos ambientais para a Empresa RISCO 33 [erviso commalor qualidade, confiabilidade OPORT
seguranca
16 |Novas regras para politicas ambientais RISCO 34 [Novas tecnologias Inteligentes de informaggo e OPORT
transporte
17 [Perder reconhecimento boa de inspegdo veicular RISCO 35  [Ampliago de fontes de crédito / financiamento OPORT
18 [Incéndio RISCO 36 [Maior adesao aos servicos Metrovidrios OPORT
37 Incentivos no combustivel. OPORT
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Abrangéncia do Atendimento

O METROFOR transportou 15.730.701 passageiros em 2022 por meio das seguintes linhas:

VLT DEy

SOBRAL
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A companhia vem construindo diversos caminhos para, junto
com parceiros e comunidades, desenvolver e implementar
projetos e agdes que visem a sustentabilidade do negdcio e a
geracgao de valor para todos os envolvidos.

A gestdo de responsabilidade social do METROFOR apresenta
em 2022 o Balanco de A¢bes Socioambientais, pautado sempre
na ética, transparéncia, no respeito aos direitos humanos e ao
meio ambiente, fomentando um relacionamento responsavel
com as comunidades com as quais interagimos.
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Cultura e Campanhas Sociais

Satde Ocupacional

Atendimento de Licenca de Saide _

Homologados

Atendimento Ambulatorizl |

Atestado Saude Ocupacional de retorno ao |
trabalho

Atestado Satde Ocupacional Demissional |

Atestado Satde Ocupacional Periddico | N NN

Atestado Satde Ocupacional Admissional |
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Outros Servigos Atendimento Multiprofissional

Realizagdo de curativo |

Emissdo de Licencas Sociais - IMOS _
Tiragem de Peso | N i

Visitas domiciliares e EstacGes

Aplicagdo de Injecio |
Atendimento a empregado acidentado I
Medicio de Temperatura i

. . . Atendimento a familiares de empregados I
Medicdo de Glicemia |

Atendimento so empregaco |
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Verificagio de presso arterial |
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Fornecedores e Prestadores de Servico

Todos os processos do METROFOR para aquisigdo de bens e servigos, incluindo o de servigos especializados como os de engenharia e arquitetura, estdo submetidos a
legislagdo que define regras para a pratica publica, como a Lei Federal n° 8.666/93. O METROFOR Conforme o disposto na referida lei € exigida a observancia do principio
constitucional da isonomia, o que implica em oferecer as mesmas condi¢cdes de participagao e concorréncia aos fornecedores, independentemente de onde estejam
instalados, e o principio da economicidade para a selegdo da proposta que melhor atende ao interesse publico (melhor prego) e a critérios de sustentabilidade. O
METROFOR tem sua Politica de Transagéo entre Partes Relacionadas bem como seu Codigo de Conduta e seu Regimento Interno de Licitagbes e Contratos, alinhados

com o0s requisitos das Leis Federais 8.666/93 e 13.303/2016. Estes documentos podem ser encontrados no www.metrofor.ce.gov.br.

O METROFOR preza o respeito dos fornecedores a legislagao vigente, aos instrumentos normativos relacionados a atividade exercida e a questbes trabalhistas e de
direitos humanos. Também sdo exigidas praticas adequadas as politicas da empresa na dimensao da qualidade, ambiental, saude e seguranga, assim como a principios

éticos e de combate a corrupgao. Ja no processo de gestédo de fornecedores é realizado o controle, a fiscalizagdo e a conscientizagdo de empregados terceirizados.




NOSSO RELACIONAMENTO COM OS
USUARIOS

Sistema de Ouvidoria

Qualquer cidadao interessado em sugerir, reclamar, denunciar, opinar ou solicitar
informacgodes sobre as linhas de metré e VLT pode contar com o servigo de Ouvidoria
do Governo do Ceara. Por meio da Ouvidoria, as demandas dos cidadaos sdo
encaminhadas para os técnicos e gestores do METROFOR, que fornecem as
informagbes ou dados solicitados em cada uma das demandas apresentadas.

Veja abaixo os canais de atendimento da Quvidoria:

Por Telefone:
Central de Atendimento Telefénico: Numero 155 (das 07 as 20 horas de segunda a
sexta-feira)

Pelo Computador:
Plataforma Eletronica: www.cearatransparente.ce.gov.br

Pelas Redes Sociais

Facebook: facebook.com/cgeceara
Twitter: twitter.com/cgeceara
Instagram: @cgeceara

Por E-mail: ouvidoria.geral@cge.ce.gov.br

Por Aplicativo: Ceara App - disponivel gratuitamente no Play Store

A
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Perfil dos Usuarios

* Em relagdo aos usuarios, a empresa atende cerca de 49% de homens e 52% de
mulheres, sendo 67% das classes B, C e D.

* 85% dos usuarios possuem ensino médio e superior.

. Faixa de renda predominante entre R$ 1.000,00 e 5.000,00 reais (conforme
grafico ao lado)

* Publico jovem predominantemente ativo, sendo 26,9% entre 19 e 25 anos,
32,4% 26 a 40 anos e 22,1% de 41 a 60 anos.

¢ 60% residente em Fortaleza e 29% em Maracanau.
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Perfil

Interagdao com passageiros e cidadaos oficiaimetrofor &  ([JEST Ewiermensagem -5

133 publicactes 20,7 mil seguidores 40 seguindo

Através da atuacao frequente nas suas redes sociais, 0 METROFOR mantém o dialogo com usuarios do
sistema metroviario do Ceara e demais interessados no tema, divulgando informagdes relevantes para o dia
a dia de quem utiliza o transporte publico sob trilhos como horarios de funcionamento, trajetos, estagdes,
tarifas, além de curiosidades sobre os bastidores da operagdo, impacto socioambiental, acbdes de
conscientizagdo e muitas outras.

Metrofor

Servico de transporte

Perfil oficial da Companhia Cearense de Transportes Metropolitanos &
linktr.ee/oficialmetrofor

Bicicletas Tarifas

Além disso, nos canais “Direct” e “Messenger”, responde duvidas e orienta os cidadaos.

Redes Sociais do METROFOR

Instagram: @oficialmetrofor

Facebook: www.facebook.com/oficialmetrofor
YouTube: @oficialmetrofor

Site: www.metrofor.ce.gov.br

Em seu site, 0o METROFOR mantém atualizada as informagdes detalhadas sobre horarios de funcionamento :
por linhas e estagbes, operagbes especiais e feriados, area de negocios para os interessados nas V=0 Metrofor

oportunidades disponiveis, além de uma importante interacdo com as ferramentas de pesquisa do Google e S8 il curidas - 6 il sgnidores D
da Microsoft que passaram a apresentar em seus resultados os horarios de partida dos trens do METROFOR

em cada uma das estagdes em Fortaleza e Regiao Metropolitana. Além dos horarios, a ferramenta de mapa

e navegacao das duas empresas (Google Maps e Bing Maps, respectivamente) passam a apresentar em

seus resultados as rotas de Metrd e VLT como opgéao de deslocamento dos usuarios.

—meee.. A
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O METROFOR tem em seus — s me
colaboradores o principal ativo garantidor

do sucesso de suas operagdes.

Uma equipe motivada e comprometida
forma nossa principal base de sustentacao
das Politicas Publicas de Mobilidade

Urbana.




NOSSAS PESSOAS

Gestao do
Conhecimento e
desenvolvimento
de liderancas

O METROFOR aplicou 263 horas de
treinamento em 2022 para os servidores
administrativos conforme Quadro ao lado:

TREINAMENTO

PUBLICO-ALVO

OBJETIVO

Formacao de cipeiros

Empregados
efetivos - cipeiros

‘Atender as prerrogativas da legislagao trabalhista no que
tange a seguranca e medicina do trabalho: nr-5. Portaria
3.214/78

Treinamento brigada de incéndio

Servidores da
administragdo

‘Atender as prerrogativas da legislagao trabalhista no que
tange a seguranca e medicina do trabalho: nr-23, Portaria
3.214/78.Em atendimento a norma técnica 001/2004 do
corpo de bombeiros do estado do Ceard

Nr-10-reciclagem Operagao / ‘Atender as prerrogativas da legislagao trabalhista no que
manutengao tange a seguranga e medicina do trabalho: nr-10. Portaria
3.214/78
Orientacao e categorizagao de Servidores Desenvolvimento e atualizagao na area de atuaao
e ais de Ak
ouvidoria
‘Mediagao de conflitos Servidores Desenvolvimento e atualizagao na area de atuagao

administragdo

Construgao do relatdrio de
ouvidoria

Servidores
administragdo

Desenvolvimento e atualizagao na area de atuagao

Gestao de projetos

administragdo

D i izaga0 nadrea de atuagao

3o da certi
ouvidoria 2022 - modul
comunicagio e sua efetividade no
espao laboral

administragdo

D i izaga0 nadrea de atuagao

‘Atualizacao da certificagao em
ouvidoria 2022 - modulo
sistema de controle interno do
poder executivo - turma CGE

Servidores
administragdo

Desenvolvimento e atualizagao na area de atuagao

"Atualizagao da certificagao em
ouvidoria 2022 - modulo
inteligéncia emocional com foco
na ouvidoria

Servidores
administragdo

Desenvolvimento e atualizagao na area de atuagao

30 da certificaa rvidor D i izaga0 nadrea de atuagao
ouvidoria 2022 - modulo iv: administracdo
padronizago do processo de
ouvidoria
técnicas d rvidor D i izaga0 nadrea de atuagao
apuragdo de dentincias administragdo
Qualidade nas respostas em rvidor D i izaga0 nadrea de atuagao

ouvidoria

administrativos

Excel pleno

Servidor operagao

Desenvolvimento ¢ atualizagao na area de atuagao
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Diversidade e Igual Oportunidades

O METROFOR preza pela diversidade e por possibilitar a seus colaboradores, iguais oportunidades.

Quadro de Pessoal METROFOR Quantitativo 2020 Quantitativo 2021 Quantitativo 2022
Empregados Fixos 214 212 207
pree Escolaridade
Cargos exclusivos em comissdo 49 53 54 49 série 0,48%
Jovens aprendizes 18 18 17 Ens. Func,JIo_m. 3,10%
N Ens. Médio 68,81%

Estagidrios 9 2 0 Superior 25,71%
Temporarios 150 135 112 Pos- Grad. 1,43%
Total 440 420 390 Mestrado 0.48%

ota 100%

Obs.: Dados de 2021

= Homens = Mulheres

Obs.: Dados de 2021
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Balanco Social
Estima-se, conforme tabela abaixo, que 0o METROFOR tenha proporcionado os seguintes beneficios sécio-ambientais:

Estimativa 2022
VLT Parangaba -

Melhoria Linha Sul Linha Oeste .
Mucuripe

TOTAL

Redugéo do Tempo de Viagens R$ 39.892,40 R$ 3.828,65 R$ 13.438,46 R$ 57.159,51

Reducéo do Custo Operacional,

Onibus, Auto e Moto R$ 12.819,90 R$ 4.400,56 R$ 6.835,96 R$ 24.056,43

Redugéo do Consumo de

Combustivel R$ 12.289,03 R$ 12.289,03
Redugao de Acidentes R$ 8.074,98 R$ 3.408,35 R$ 5.294,62 R$ 16.777,94
Redugéo da Emisséo de

Poluentes R$ 2.649,67 R$ 116,78 R$ 181,41 R$ 2.947,86
Reducéo do Custo de

Manutengao de Vias RS 419,21 R 419,21
TOTAL R$ 76.145,19 R$ 11.754,34 R$ 25.750,45 R$ 113.649,98

Valores acima em R$ x 1000
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Em parceria com o Projeto HELP, o Metrofor
promoveu a distribuicdo de cartas e acolhimento de
usuarios na Estacao José de Alencar, na Linha Sul,
em adesdo a Campanha do Janeiro Branco. A acao
tem por objetivo chamar a atengdo da sociedade as
questdes e necessidades relacionadas a Saude

Mental e Emocional das pessoas.
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O Metrofor, a Secretaria de Protecdo Social - SPS e a Casa da
Mulher Brasileira promoveram a divulgagdo dos servigos
estaduais voltados para o acolhimento e defesa das mulheres,
além da realizagdo de um momento de conversa com orientagbes
sobre o enfrentamento da violéncia contra a mulher. Toda a acao
ocorreu na estagcdo Parangaba da Linha VLT Parangaba -

Mucuripe.
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O Metrofor recebeu durante o més de Abril, na Estacéo
Benfica, a exposicdo nacional Retratos da Superacéao
realizada pela Associacdo Brasileira de Linfoma e
Leucemia (Abrale). O projeto de fotografia tem por
objetivo promover uma reflexdo sobre os diferentes
tipos de superacdo e desafios dos pacientes
oncolégicos, dando visibilidade a tematica do céncer,
além de promover um momento cultura aos usuarios

do Metro.
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Outras campanhas de destaque:
- Dia das maes

- Dia das criancas

O METROFOR proporcionou a visita na Linha Sul, com
20 criangas da Instituicdo Anjinhos de Deus, em
comemoracao ao dia das criangas. O passeio se iniciou
na Estacdo Raquel de Queiroz, indo até a Estacédo Chico
da Silva, onde o grupo teve a oportunidade de conhecer
sobre o funcionamento do Metrd, suas carateristicas,

curiosidades e ao final cada participante recebeu um kit

de colorir como recordagao.

- Dezembro Vermelho: instituida pela Lei n® 13.504/2017 que marca uma grande mobilizacdo nacional na luta contra o virus HIV, a Aids e
outras IST (infeccbes sexualmente transmissiveis), o Metrofor realizou, pela primeira vez, agdes voltadas para prevencao e cuidados

contra o HIV.
- Projeto Arte em Cadeia: O Metrofor abriu suas portas e suas estagbes para receber a feira de artesanato com diversos materiais

produzidos por internos do sistema prisional do Ceara.

—meee.. A



RESULTADOS SOCIAIS

SECRETARIA DA INFRAESTRUTURA

METROFOR | {3 CEARA

730 realizaram atendimentos no projeto HELP.
O projeto ainda distribui mais 2.900 cartinhas
com mensagens em favor da vida e obtiveram
mais de 40 liga¢des, em busca de ajuda, apds

0s momentos realizados.

250 novas sinalizagbes para inclusdo do
simbolo mundial do autismo nas placas de
atendimento prioritario dos estabelecimentos

publicos e privados do estado.
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O METROFOR contribui para o
desenvolvimento sustentado do Ceara,
a medida em que suas agdes
ambientais reduzem a pegada de
carbono das cidades em que esta

presente.
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Gestao de Impactos Ambientais

O planejamento da melhoria de mobilidade deve levar em conta ndo apenas os impactos econémico-sociais, mas também os impactos ambientais de forma a
equilibrar os principios de sustentabilidade e equidade, promovendo melhor qualidade de vida e justi¢ca social. Nesse contexto, 0 METROFOR opera e faz seus
projetos de expansao sempre calcados em aprovagdes da SEMACE — Superintendéncia Estadual do Meio Ambiente do Estado do Ceara.

O METROFOR desenvolve diversas atividades voltadas a preservagcao do meio ambiente e além disso, a circulagdo de pessoas pelo metrd, por si so, reduz a
circulagado de outros veiculos. Com isso, a propria existéncia do METROFOR garante a redugéo da pegada de carbono, por meio da redugéo das emissdes de
gases em carros, motos e énibus.

A coleta seletiva de residuos reciclaveis na estagao Parangaba através de uma Cooperativa de Catadores chamada COOMVIDA é um dos bons projetos de
sustentabilidade ambiental. O trabalho tem por objetivo mitigar os impactos ambientais causados pela operagdo dos equipamentos da empresa, promove a
dignidade e profissionalizagdo dos trabalhadores, além de poupar custos para a empresa, pois o € fornecido pela Cooperativa de forma gratuita.

Além deste, sdo apresentados a seguir as atividades ambientais de maior destaque em 2022.
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Acoes ambientais

+ Dia da Arvore

O dia da arvore traz a importancia de se refletir e discutir sobre
formas de prevengao ao desmatamento e meios de contribuir com
o replantio das arvores, grande riqueza natural do nosso meio
ambiente. O Metrofor realizou no més Margo, em parceria com a
SEMA e SEUMA, a distribuicdo de mudas na Estagdo Benfica e
para alunos e profissionais da EMEIF Moura Brasil, contribuindo
para reflexdo e conscientizagdo de que nossos atos hoje afetam
as geragdes futuras.
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¢ Combate as arboviroses

Em 2022, a Companhia Cearense de Transportes Metropolitanos
deu continuidade as agdes de enfrentamento e controle das
arboviroses, que sdo doencas causadas por virus transmitidos
principalmente por mosquitos, como o Aedes aegypti.

As arboviroses mais comuns em ambientes urbanos sdo: Dengue,
Zika e Chikungunya. Em maio do corrente ano foram realizadas
nas vias e estagdes subterrdneas da Linha Sul do Ceara o
enfrentamento ao agente transmissor em diversas fases, com a
pulverizacdo e o larvicida que combatem, respectivamente, o
mosquito e a larva. Além de ag¢des educacionais na area externa
das Estacoes.

CEARA

GOVERNO DO ESTADO

SECRETARIA DA INFRAESTRUTURA
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Larvas:

Nascem em poucos
minutos apés o contato
com a dgua e vao se

desenvolver por cerca
- de7dias. e

dias.

Mosquito:
Durante 40 dias
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Acoes ambientais

+ Semana do Meio Ambiente

Considerando as politicas ambientais do Metrofor, que visam
mitigar os impactos causados pela operacao da companhia, foi
realizada a Semana do Meio Ambiente 2022.

Destaque-se a doagdo de mais de 100 mudas aos
passageiros, na Estacdo José de Alencar, sendo a acgéo realizada
pela Assessoria de Engenharia Ambiental (AEA) em parceria com
a Secretaria do Meio Ambiente (Sema) e Secretaria Municipal de
Urbanismo e Meio Ambiente (Seuma)

JAiREm

.
1
b
Nl

I3



CONTRIBUIGOES AMBIENTAIS )
j SEARA

SECRETARIA DA INFRAESTRUTURA

METROFOR

>

Acoes ambientais

¢ Desafio Sustentavel

Durante os dias 06 a 10 de junho foi promovido o Desafio
Sustentavel, onde n&o foram disponibilizados copos descartaveis
na sede do Metrofor. O objetivo dessa medida foi promover a
adocgao de habitos mais sustentaveis, comprometidos com o meio
ambiente, onde cada colaborador deveria adotar uma garrafa ou
caneca reutilizavel diminuindo assim o uso de descartaveis, que
sdo considerados um dos fatores de maior poluicdo para o meio
ambiente.

Além da mitigagdo de impactos negativos no meio ambiente, a
reducdo do uso de descartaveis gerou uma economia para a
empresa em mais de R$3.300,00.
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Acoes ambientais

« Destinacdo correta de residuos reciclaveis e materiais
inserviveis

Em 2022, foram instaladas lixeiras para separagédo dos residuos
reciclaveis produzidos no Edificio Sede, que sao entregues
mensalmente a Associagdo de Catadoras do bairro Moura Brasil,
que fica no entorno da Companhia. Em seis meses de coleta

foram destinados 440 kg para a reciclagem.

A Companhia Cearense de Transportes Metropolitanos realizou

também a doacéo de 241 extintores, inserviveis, para Sociedade
Comunitaria De Reciclagem De Residuos Sdlidos Do Pirambu —
SOCRELP que viabilizou a destinagao correta do material. Todo o
acompanhamento do processo foi realizado através do Manifesto
de Residuos Sélidos, do sistema do Ministério do Meio Ambiente.
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Embarque de Bicicletas na Linha Sul

Em 19 de agosto de 2022, em comemoracao ao Dia do Ciclista, o Metrofor
liberou 0 embarque de bicicletas na Linha Sul. O acesso das bikes é
permitido de segunda a sexta-feira, de 9h as 15h e de 20h até o
encerramento - por volta de 23h. Aos sabados, a partir das 15h até o
encerramento.

Com bicicleta e Metré integrados o passageiro da Linha Sul podera, nos
horarios liberados, realizar viagens mais longas e usando meios de
transporte que n&o poluem o meio ambiente.

As estacbes foram sinalizadas e pessoal treinado para receber os ciclistas.
Nas regides internas dos trens e estagdes, € proibido montar na bike, que
deve sempre ser empurrada. Essas e outras orientacdes estao descritas no
regulamento do servigo, que esta disponivel nas estagdes e no site do
Metrofor.

Em 2023, esta prevista a liberagdo do embarque de bicicletas na Linha

Parangaba-Mucuripe, a segunda maior do sistema metroviario. No VLT de
Sobral, o transporte de bicicletas ja é liberado desde fevereiro de 2020.

.
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GRI 305-1 | GRI 305-2 | GRI 305-3 | GRI 305-5

O tema sustentabilidade esta presente em todas as fases Energias alternativas na tracdo - kwh

do planejamento estratégico do METROFOR, entretanto 800.000
= - ~ 700.000
destaque-se a questao energética onde as metas séo 600.000
ousadas e em 2022 foram concluidas as instala¢des de 500.000
400.000
placas fotovoltaicas nas estacdes Padre Cicero e JK.. 300.000
200.000
100.000

2022 2023 2024 2025 2026

OBJETIVO ESTRATEGICO INDICADOR 2022 2023 2024 2025 2026

Aumentar a sustentabilidade Energias alternativas na 339.722 331.229 430.598 602.837 679.444

sécio-ambiental tragdo - kwh
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Investimentos
Os investimentos previstos em 2022 provinham de fontes do Recursos
Tesouro do Estado, que aportou 6,6 MR$ no sistema de 70.000:000.00 60.398.651.18
) . . 60.000.000,00
sinalizagdo e nas contrapartidas aos recursos da CEF, £0.000.000,00
recursos de financiamento da CEF da ordem de 3,3 MR$ 40.000.000,00
aportados na implantacdo de escadas rolantes e placas 50.000.000,00
. ~ B . 20.000.000,00
fotovoltaicas na estagao Padre Cicero. O Governo Federal nao 10.000.000.00 8.384.786,70 8.384.786,70
aportou os recursos previstos para o sistema de ventilagdo do - N .

2022
Termo de compromisso 001/2014. Outras restricdes

M Programado M Empenhado ™ Executado

orcamentarias impediram a realizagao completa dos

investimentos programados.
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Receitas
As receitas do METROFOR advém da execugao das suas atividades, conforme previsto na Lei 13.410/2003. As receitas de

subvencao da tarifa sdo diretas do Tesouro do Estado, mas a empresa ainda conta com a sua receita propria de bilhetagem e outras
receitas, como alugueis, concessdes e arrendamentos. O METROFOR vem empreendendo esforgos para ampliar as fontes de

bilhetagem e outras receitas para aumentar a sustentabilidade financeira da operagao.

RECEITA LIQUIDA Valores em Reais
VARIACAO %
DESCRICAO 2022 2021 (22/21)
Receita dos Transportes Ferrovidrios RS 30.233.594,30 RS 23.810.533,89 26,98%
Receita de venda de Bilhetes - Fortaleza RS 28.805.395,95 RS 22.943.429,84 25,55%
Receita de Vendas de Bilhetes - Cariri RS 459.628,50 RS 300.920,00 52,74%
Receita de Vendas de Bilhetes - Sobral RS 968.569,85 RS 566.184,05 71,07%
Subvengdo Recebida para a Operagdo RS 196.009.565,73
Governo do Estado do Ceard RS  196.009.565,73
Deduc¢des da Receita Bruta -RS 604.671,83 -RS 476.210,62 26,98%
Contribuicdo Previdenciaria s/ Receita -RS 604.671,83 -RS 476.210,62 26,98%

Total RS 225.638.488,20 RS 23.334.323,27 866,98%
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O METROFOR, na definicdo de suas Politicas Tarifaria e de Servigos, considerou, além dos principios previstos na Politica Nacional de
Mobilidade Urbana (PNMU), estabelecida por meio da Lei 12.587 de 2012), a grave situacdo econdmica do pais, apos o enfrentamento da
crise sanitaria do COVID-19 e posteriormente os reflexos da Guerra da Russia com a Ucrania. Assim, as tarifas permaneceram nos

seguintes patamares:

Ext a Tarifa (intei
Linha x(::;ao Horario an a-ﬂ; eira)
Sul 24,1 Segunda a Sébado, de 5:30 as 23:14 | RS 3,60
Oeste 19,5 Segunda a Sébado, de 5:30 as 20:00h| RS 1,00

Parangarba- 13,3 Segunda a Sabado, de 5:30 as 22:35 Gratuito

Mucuripe
Sobral 12,5 Segunda a Sabado, de 5:30 as 23:00 | RS 1,00
Cariri 136 Segun’da a Sexta, de\6:00 as 19:30 RS 1,00
Sabado - 06:00 as 13:30h
Leste 7,2 Em construgdo Em

construcao
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Receitas METROFOR

2018 2019 2020 2021 2022
Créditos para aumento de capital R$ 174.514.100,63 R$ 146.647.61548 R$ 169.509.353,33 R$  163.839.804,74 R$ 8.359.764,00
(-) Subengdes recebidas R$ 483.974,59 R$  14.129.577,00 R$  26.260.558,31 R$ 29.806.078,94 R$ 30.961.965,59
Subenc¢do tarifaria/operacional R$  196.009.565,73
Receitas Venda de Bilhetes e Nao Operacional
2018 2019 2020 2021 2022

Custeio Repasse Estado 174.514.100,63 R$ 146.647.61548 R$ 169.509.353,33 R$  163.839.804,74 R$ 8.359.764,00
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A receita de R$ 30.223.564 auferida
em 2022 proveniente da

movimentagao de 15,7 milhdes de

Total Geral de Passageiros Transportados Receita por Linha
passageiros (Grafico ao lado), 18000000 16.739.851 35.000.000
16000000 15.730.70] 30.000.000
demonstra que um preco meédio das 14000000 13.231.881 S 25,000,000 /\/
i 12000000 - 20.000.000
passagens de R$ 1,92. Além dos S 5 570,987 e 000000
baixos valores, o trecho Parangaba 8000000 10000000
4000000 5.000.000
Mucuripe é gratuito. Essa receita 0 —_——————————
p g 4000000 2018 2019 2020 2021 2022
demonstra a importancia da Linha Sul 2000002 ——Receita Bihetes Linha SUl  ====Receita Bilhetes Linha Oeste
2018 2019 2020 2021 2022 Receita Bilhetes VIL Cariri Receita Bilhetes Sobral

no Sistema. Somente ela foi
responsavel por MR$ 26 da receita

total com venda de bilhetes.
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Negécios de Exploracao Comercial — Receita Nao Tarifaria

Além da Receita Tarifaria a empresa obtém Receita Nao tarifaria a partir da exploragdo das seguintes atividades, conforme previsto no artigo 3° de seu Estatuto Social.

Espagos publicitarios;

Espacos para exploragao comercial das lojas;

Espacgos para a instalagao e exploragdo de maquinas de venda nas estagoes;

Espagos para exploragao de midias publicitarias por meio de envelopamento de trens;

Espagos para a realizagdo de panfletagem, feiras, eventos, desfiles, langamentos, montagens de stands e outros tipo de negdcios;
Espagos para a instalagédo e exploragdo de maquinas de autoatendimento bancario (caixas eletrdnicos);

Aluguel de Locomotivas.

As seguintes receitas foram atingidas em 2022:

Receita ndo tarifdarias

R$ 4.000.000.00
R$ 3.509.565,22
R$ 3.500.000.00
R$ 3.000.000.00 R$2.729. 884 61
R$ 2.500.000.00
R$ 2.000.000,00
R$ 1.500.000.00 -
ReT 058 117.67
R$ 1.000.000.00
R$ 51 3.'?'03,?8
R$ 500.000.00 R$265.1 18,04_,,---".
RS- .

-R$ 500.000.00

2018 2019 2020




RESULTADOS ECONOMICO FINANCEIROS

DRE 2022

O METROFOR busca
incessantemente melhorar seu
desempenho econémico financeiro
mesmo diante da realidade imposta
de que o servigo é social e os ganhos
indiretos para a sociedade
ultrapassam os beneficios financeiros

da operagcao em si.

METROFOR

DEMONSTRAGAO DE RESULTADOS EM REAIS

*

) &
&S

CEARA

GOVERNO DO ESTADO

SECRETARIA DA INFRAESTRUTURA

VAR 21-22%

2022

VAR 20-21%

2021

RECEITA OPERACIONAL LIQUIDA
CUSTOS DOS SERVICOS

RESULTADO OPERACIONAL BRUTO
DESPESAS OPERACIONAIS

Despesas Gerais e Administrativas
Despesas Tributarias

Depreciagdes e Amortizagdes

ProvisGes para contingéncias
RESULTADO FINANCEIRO

Receitas Financeiras

Despesas financeiras

OUTRAS RECEITAS/DESPESAS OPERACIONAIS
RESULTADO OPERACIONAL

PREJUIDO DO EXERCICIO

PREJU{ZO LiQUIDO POR ACAO (R$/ACAO)

867,0%
34,4%
-159,1%
20,3%
24,9%
55,7%
17,9%
26,2%
453,4%
442,3%
-1,1%
23,4%
-83,9%
-116,1%

RS
RS
RS
R$
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS

225.638.488,20
164.521.881,00
61.116.607,20
126.323.511,85
32.783.444,41
1.566.182,64
87.399.194,73
4.574.690,07
1.804.004,99
1.812.059,65
8.054,66
34.418.603,50
28.984.296,16
28.984.296,16
0,01

22,8%
15,0%
13,6%
-5,7%
-7,2%
-24,0%
-9,6%
88,3%
-54,9%
-53,8%
-13,0%
-17,1%
-8,4%
208,4%

RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS

RS
RS
RS

RS

23.334.323,27
140.793.789,80
117.459.466,53
111.066.507,21
28.126.521,27
1.247.094,19
81.269.322,35
423.569,40
504.820,50
514.030,46
9.209,96
32.661.709,96
195.359.443,28
195.359.443,28
0,08
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Resultados Econ6omicos Financeiros

INDICADORES
ITEM QUESITOS FORMULA DE CALCULO 2022 2021 2020 2019
L4
01 LIQUIDEZ CORRENTE Ativo circulante/Passivo Circulante 2,203301 | 1,447077 | 1,32242 | 0,75695

| 4 . . A
(Ativo circulante+ Realizavel de longo

02 LIQUIDEZ GERAL prazo)/(Passivo Circulante + Exigivel de | 0,078554 | 0,049781 | 0,04671 | 0,03532
Longo Prazo)

Ativo circulante-Est Passi
03 LIQUIDEZ SECA (c 'Vcl’ c'trcu ante-Estoques)/Passivo 1,654674 | 1,058863 | 0,90724 | 0,31120
Irculante

Passivo Exigivel de longo prazo/Ativo

04 GRAU DE ENDIVIDAMENTO total 0,381255|0,387788 | 0,39157 | 0,39665
| 4
05 GARANTIA DE CAPAITAL DE TERCEIROS |PL/(PC+ELP) 1,553162 | 1,522344 | 1,49079 | 1,45224
L4
06 MARGEM OPERACIONAL Lucro Operacional/Vendas Liquidas 0,270859 | -5,03381 | -5,44053 | -3,45707
L4
07 RENTABILIDADE DO CAPITAL PROPRIO | Lucro Liquido/PL -0,02834 | -0,18725 | -1,16767 | -0,17293

08 IMOBILIZAGAO DO PL Ativo Permanente Imobilizado/PL 1,586137 | 1,613207 | 1,62306 | 1,64607







Alinhamento técnico e frameworks utilizados
Para apresentar os principais resultados do METROFOR de 2022, fizemos uma

selecao de indicadores que refletem os principais beneficios do negécio para cada
uma das partes interessadas e os temas materiais considerados relevantes.

Selecao de tépicos materiais

Nesta etapa mapeamos temas provenientes de fontes externas de modo a
indentificarmos temas relevantes para o setor ou que tivessem alguma influéncia
sobre o servigo prestado no METROFOR.

Canais para informacoes sobre este relatério

Consulte a nossa pagina de internet em: www.metrofor.ce.gov.br
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