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Carta Anual de Politicas Publicas e Governanca Corporativa

Mensagem do Conselho de Administracao

O METROFOR — Companhia Cearense de Transportes Metropolitanos, apresenta aos usuarios,
fornecedores, colaboradores, acionistas, mercado e a sociedade em geral a Carta Anual de
Politicas Publicas e Governanga Corporativa das atividades e resultados obtidos em 2023. Uma
vez mais, reforcamos o nosso compromisso com a exceléncia no transporte ferroviario de
passageiros, entendendo que nossos esfor¢os contribuem para a melhoria de vida do povo
cearense, com o desenvolvimento econdmico do estado do Ceara e com a agenda publica de

inclusdo social.

N3o menos importante é nossa contribuicio para o meio ambiente. A medida que nossos
aparelhos de mobilidade crescem em relevancia para a populagdo, contribuimos
significativamente para a redug¢do das emissdes de carbono, pois sabidamente o transporte
ferroviario é mais sustentavel do ponto de vista ambiental. Afinal, cada viagem que realizamos
e cada passageiro que transportamos, é um passageiro a menos utilizando combustivel féssil, é
menor o desgaste e o congestionamento nas vias publicas, menor o nimero de acidentes e

consequentemente menores os gastos publicos relacionados.

N3o bastasse a atengdo aos beneficios do transporte ferrovidrio anteriormente citados, essa
administragdo busca incessantemente manter o equilibrio no orgamento do METROFOR, de
forma a que os investimentos tragam o maximo beneficio a populagdo, mas também ao

acionista controlador, o Governo do Estado do Ceara.

Em 2023, o METROFOR superou a marca de 16,8 milhdes de passageiros transportados, o que
representa um crescimento de 7% em relacdo a utilizagdo desse transporte no ano de 2022.
Desse total, cerca de 30%, ou seja, aproximadamente 5 milh3es, tiveram transporte gratuito e

outros 11% (cerca de 1,9 milhdo de pessoas) tiveram o beneficio da meia passagem.
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Além da meia passagem e das gratuidades legais, o METROFOR manteve a linha Nordeste (VTL
Parangaba — Mucuripe) totalmente gratuita, ou seja, em operacdo assistida, e o valor simbdlico

de RS 1,00 (um real) no preco das passagens das linhas Oeste, VLT de Sobral e VLT do Cariri.

Com efeito, os beneficios sociais e ambientais gerados pelo METROFOR criam um desafio
orcamentdrio para a empresa, impondo dificuldades operacionais e financeiras, ndo s6 para
investimentos, mas também para a manutencdo da operagdo. Desafios que s6 sdo possiveis de
superar gracas a equipe de colaboradores comprometida e dedicada, a qual, em nome do

Conselho de Administragao, registro o agradecimento.

Movidos pela missdao de “Promover inclusdo social e economizar o tempo das pessoas,
contribuindo para o desenvolvimento do Estado do Ceard”, seguimos em frente para cumprir

nossas obrigacdes e objetivos e desejamos a todos uma excelente leitura dessa carta.

Atenciosamente,
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|dentificacao Geral

O METROFOR em atendimento ao art. 89, incisos | e VIII, da Lei n? 13.303, de 30 de junho de
2016, através de seu Conselho de Administracdo em conjunto com a Diretoria Executiva

apresenta a Carta Anual sobre Politicas Publicas e Governanca Corporativa referente ao

exercicio social de 2023.

CNPJ/MF 02.003.575/0001-93

NIRE 23300020162

Lei Estadual n2 12.682, de 02 de maio de 1997, publicado no DOE em 08 de maio
Autorizagdo de 1997, alterada pela Lei Estadual n° 13.410 de 15 de dezembro de 2003, DOE de
17 de dezembro de 2003.

Tipo de estatal Sociedade de Economia Mista

Acionista controlador Governo do Estado do Ceara

Tipo societario Sociedade por Agées

Tipo de capital Capital Fechado

Abrangéncia de atuagdo Estadual

Setor de atuagdo Transporte urbano metroviario
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Politicas Publicas

A carta elaborada pelo METROFOR aborda uma série de aspectos cruciais relacionados a gestdo
e operacao do sistema ferroviadrio, demonstrando um compromisso sélido com a transparéncia,
a eficiéncia e a responsabilidade corporativa. Inicialmente, sdo apresentadas as politicas de
governanca corporativa e gestdo de riscos, em conformidade com as exigéncias legais,

destacando a estrutura organizacional e os mecanismos de controle adotados.

Em seguida, sdo detalhadas as praticas de remuneracao e beneficios, enfatizando o alinhamento
com padroes de mercado e politicas estaduais, visando a valorizacdo e motivacdo dos
colaboradores. O desempenho operacional e financeiro é minuciosamente analisado,
ressaltando indicadores-chave como regularidade, pontualidade e receita liquida, refletindo o

compromisso com a qualidade e a eficiéncia dos servigos prestados.

Além disso, sdo destacados os investimentos realizados em infraestrutura e seguranga, bem
como os projetos futuros planejados para aprimorar ainda mais o sistema. O compromisso com
a sustentabilidade e responsabilidade social evidencia a contribuicdo para o desenvolvimento

econOmico e social, juntamente com a preservacdo do meio ambiente.

A conformidade ética e os controles internos sdao abordados com destaque, enfatizando a
importancia da promocdo de uma cultura organizacional ética e a implementacdo de medidas

para prevenir irregularidades e garantir o cumprimento das leis e regulamentos aplicaveis.

Por fim, sdo apresentadas consideracées finais que reiteram o compromisso da empresa com a
melhoria continua e a sustentabilidade, reconhecendo os desafios enfrentados e delineando
estratégias adaptativas para o futuro, com vistas a garantir um servico de alta qualidade e

atender as necessidades da populacdo de forma eficaz e responsavel.
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1. Atividades Desenvolvidas

Conforme determina a Lei 13.410 de 15/12/2003, o METROFOR é responsavel pelo transporte
metrovidrio do Estado do Ceara, sendo suas principais atividades o planejamento, a construgao,
a implantacao, a exploragdo, a operacdo e a manutencdo de obras e servigos de transporte de

passageiros sobre trilhos ou guiados, bem como atividades conexas, tais como:

e Execucdo de obras e exploracdo de servicos complementares e correlatos, necessarios
a integracdo do sistema por ela operado, ao complexo urbanistico e aos sistemas de
transportes das cidades do Estado do Cear3;

e Exploracdo e operagdo de conexdes intermodais de transporte de passageiros e/ou
cargas no sistema operado pela Companhia, como terminais, estacionamentos e outros
correlatos;

e Comercializagdo de marca, patente, nome e insignia;

e Comercializagdo de areas e espagos para propaganda e negdcios;

® Prestacdo de servigos complementares de suporte ao usudrio por si ou por terceiros;

e Comercializagdo de tecnologia, direta ou indiretamente e prestagdao de servico de
consultoria, gerenciamento e apoio técnico em matéria de sua especialidade;

® Prestacdo de servicos de manutengdo de maquinas e equipamentos;

e Exploragcdo econdémica, sob qualquer forma, de seu patrimonio imobilidrio.

A receita liquida gerada pelo exercicio dessas atividades em 2023 alcangou o montante de RS
224.210.387, conforme destacado no Tabela 1, tendo sido 0,6% inferior a receita auferida em

2022.
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Tabela 1 - Receita Liquida do METROFOR

RECEITA LIQUIDA Valores em Reais
DESCRICAO 2023 2022 VARIAGAO % (23/22)
Receita dos Transportes Ferroviarios RS 30.825.220,05 RS 30.233.594,30 1,96%
Receita de venda de Bilhetes - Fortaleza RS 29.322.264,34 RS 28.805.395,95 1,79%
Receita de Vendas de Bilhetes - Cariri RS 493.466,00 RS 459.628,50 7,36%
Receita de Vendas de Bilhetes - Sobral RS 1.009.489,71 RS 968.569,85 4,22%
Subvengdo Recebida para a Operagio RS 194.001.671,98 RS 196.009.565,73
Governo do Estado do Ceara RS 194.001.671,98 RS 196.009.565,73
Dedugdes da Receita Bruta -R$ 616.504,35 -RS 604.671,83 1,96%
Contribuig¢do Previdencidria s/ Receita -RS$ 616.504,35 -R$ 604.671,83 r 1,96%
Total RS 224.210.387,68 R$ 225.638.488,20 -0,63%

Além disso, o METROFOR gerou receitas n3o tarifarias® pela explora¢do de midia, espacos de
propaganda e servigos complementares previstos no seu Estatuto Social e regulamentos
especificos, os quais somaram em 2023 a quantia de RS 4.116.345,35, o que representa um

aumento de cerca de 16% em relagdo ao ano anterior conforme demonstrado no Tabela 2.

Tabela 2 — Outras receitas/despesas operacionais

OUTRAS RECEITAS/DESPESAS OPERACIONAIS Valores em Reais

DESCRICAO 2023 2022 VARIACAO % (23/22)
Recuperacio de despesas RS - RS 19.998,47 -100,00%
Alugueis concessdes e Arrendamentos RS 4.116.345,35 RS 3.509.565,22 17,29%
Receitas de Editais, Concursos, Cartdes, Mat. Inservivel RS 13.160,50 RS 23.272,61 -43,45%
Receitas de realizagdo subvencgdo RS 30.962.023,20 RS 30.962.023,20 0,00%
Ganho Processos Judiciais RS -
Custo do Bens baixados -RS$ 27.508,22 -RS 96.256,00 -71,42%
Total "R$  35.064.020,83 'R$  34.418.603,50 1,88%

Destaque-se que em 2022 o METROFOR ja havia aumentado em mais de 25% a receita ndo
tarifaria em relagdo a 2021, o que demonstra que um trabalho consistente de aumento dessas

receitas vem sendo realizado (conforme demonstrado no Grafico 1).
Em relagdo ao aumento dessas receitas vale destacar que:

a) 86,33% dessa receita advém de receitas com locomotivas. Essa receita cresceu 14% de
2022 para 2023;

b) a Receita com Negdcios aumentou em 68% de 2022 para 2023.

! Receitas ndo tarifdrias referem-se as receitas com exploragdo de midias, negdcios, antenas e fibras éticas, bem
como locomotivas. Também nos referiremos a essas receitas como “Aluguéis, Concessdes e Arrendamentos”
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Grafico 1 — Receitas n3o tarifarias
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Apesar da melhora nas receitas ndo operacionais, os custos dos servicos e as despesas
administrativas, subiram 5% e 26% respectivamente, provocando um aumento no prejuizo do

exercicio em 65%, passando de 28 milhdes de prejuizo em 2022 para 47,8 milhGes em 2023.
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Nossa opera¢ao

N3o houve alteragdo na operacdo do METROFOR. A empresa continua a operar 84,3 km de
linhas férreas na Regido Metropolitana de Fortaleza, Cariri e Sobral por meio das Linhas Sul, com
24,1 km de extensdo, a linha Oeste com 19,5 km de extensdo, a linha Nordeste, também
conhecida como Parangaba-Mucuripe, com 13,2 km de extensdo e os VLTs de Sobral e Cariri,

com 13,9 e 13,6 km de extensao, respectivamente.

As Figuras 1 a 6 trazem um resumo das linhas operadas pelo METROFOR. Essa mesma estrutura
movimentou 15.730.701 passageiros nessas 5 linhas em 2022 e 16.849.595 em 2023. Os
aumentos/reducdes no nimero de passageiros transportados de 2022 para 2023 foram os

seguintes:

a) Linha Sul: de 8.990.789 passageiros em 2022 para 9.505.682 em 2023 (aumento de 5,7%)

b) Linha Oeste: de 1.932.049 passageiros em 2022 para 1.907.678 em 2023 (reducdo de 1,3%)

c) Linha Nordeste: de 3.235.411 passageiros em 2022 para 3.750.911 em 2023 (aumento de 15,9%)
d) VLT Sobral: 1.057.364 passageiros em 2022 para 1.127.430 em 2023 (aumento de 6,6%)

e) VLT Cariri: 515.088 passageiros em 2022 para 557.894 em 2023 (aumento de 8,3%)

Destaques:

e Aumento do horério de funcionamento e do nimero passageiros/dia da Linha Sul.

e Melhoria no hordrio de atendimento da Linha Nordeste com transporte de 13 mil
passageiros/dia, frente a 11 mil em 2022.

e VLT de Sobral operando com 94 mil pessoas/més.

e VLT do Cariri atingindo 46 mil passageiros/més.

e Uma possivel razdo para a reducgdo na utilizacdo da Linha Oeste pode ter sido a implantagéo da
politica de 'passe livre' nas linhas urbanas rodovidrias de Caucaia, municipio onde estdo
localizadas boa parte das estacGes dessa ligacdo. Dessa forma, pode haver uma tendéncia de
reducdo na quantidade de passageiros que se deslocam internamente naquele municipio pelo
modal metroferroviario, além de maior indugdo de integra¢des entre as linhas rodoviarias,
reduzindo o potencial de atracdo de demanda na Linha Oeste.

e AlLinha Leste continua em implantagdo pela Seinfra.

e Melhorias operacionais na frota e na estrutura do METROFOR sdo necessarias para um melhor
atendimento aos usuarios e aumento da relevancia desse meio de transporte para a populagédo

cearense.

Companhia Cearense de Transportes Metropolitanos - METROFOR
Rua Senador Jaguaribe n° 501 — Moura Brasil - CEP 60.010-010

Fortaleza/CE - Tel.: (085) 3101.7100 -




METROFOR CEARA

GOVERNO DO ESTADO

SECRETARIA DA INFRAESTRUTURA

Figura 1 — Linha Sul
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Figura 3 — Linha Nordeste
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Figura 4 — Linha Leste

A ordem de servigo para as obras da Linha Leste do Metro de
Fortaleza foi assinada no inicio de novembro de 2018 e estdo
sendo realizadas pela Seinfra. (5

O trecho que serd executado terd 7,3 km de extens3o e ird ligar
o Centro de Fortaleza ao bairro Papicu, com uma estacdo de
superficie (Tirol-Moura Brasil) e outras quatro subterrdneas
(Chico da Silva, Colégio Militar, Nunes Valente e Papicu). O
empreendimento, apds concluido, tera capacidade para
transportar até 150 mil passageiros por dia. O tempo de viagem
entre o Centro e o Papicu sera de 15 minutos.
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O objetivo é garantir a integragdo entre as linhas Leste, Sul,
Oeste e Nordeste, incluindo os terminais de 6nibus da
Parangaba e do Papicu.
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Figura 5 — VLT de Sobral

O VLT de Sobral é composto por duas linhas — Linha Norte e
Linha Sul e funciona de 05h30min as 23h30min, de segunda-
feira a sabado. Juntas, totalizam 13,9 km de via férrea e
transportam cerca de 94 mil pessoas por més.

A Linha Norte percorre 6,7 km de extensdo e conta com as
seguintes estacdes: Novo Recanto, Grendene, Alto Brasilia,
Campo dos Velhos (integragdo entre as linhas Norte e Sul),
Junco, José Euclides e COHAB llI. Ja na Linha Sul, as estagGes
Sumaré, Dom José, Campo dos Velhos (integracdo entre as
linhas Norte e Sul), Boulevard do Arco, Dom Expedito e COHAB
I totalizam 7,2km de extensdo.

Figura 6 — VLT do Cariri
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Vieira, Teatro, Juazeiro e Fatima. Atualmente, a linha do VLT do
Cariri transporta, em média, aproximadamente 46 mil
passageiros/més.

Sobre a Lei 13.303/2016

A Lei 13.303/16 estabelece compromissos e responsabilidades das estatais, dentre eles, em seu
art. 89, inciso |, exige a elaboracdo de “carta anual, subscrita pelos membros do Conselho de
Administracdo, com a explicitacdo dos compromissos de consecucdo de objetivos de politicas
publicas pela empresa publica, pela sociedade de economia mista e por suas subsididrias, em
atendimento ao interesse coletivo ou ao imperativo de seguranga nacional que justificou a
autorizacdo para suas respectivas criagbes, com definicdo clara dos recursos a serem
empregados para esse fim, bem como dos impactos econdmico-financeiros da consecugao
desses objetivos, mensuraveis por meio de indicadores objetivos”. Essas informac¢des estdo

detalhadas a seguir.
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2. Nosso Compromisso

O METROFOR tem como compromisso declarado em sua missao: “Promover inclusdo social e

economizar o tempo das pessoas, contribuindo para o desenvolvimento do Estado do Ceard.”

Com o crescimento populacional e a concentragdo das pessoas nos grandes centros, torna-se
ainda mais relevante a missdo do METROFOR, sendo imperativo na sociedade moderna
investimentos que retirem automodveis das ruas e permitam a rdpida locomogao das pessoas.

Portanto, a essencialidade do transporte metroferrovidrio é incontestavel na vida moderna.

Trata-se, portanto, de um servico publico de interesse coletivo, como o conjunto das atividades
dotadas de conteldo econémico e revestidas de especial relevancia social, cuja titularidade para
a exploracdo é definida por Lei, como forma de assegurar a sua prestacdo permanente,

conforme determina a Constituicdo Federal (CF) no seu artigo 21, inciso XX.

Neste contexto, o METROFOR trabalha incessantemente para alcancar a sua Visdo: “Ser uma
empresa de transporte de passageiros eficiente, de alta tecnologia, sustentdvel nos dmbitos
social, econébmico e ambiental, estruturadora da mobilidade urbana integrada, conquistando a
confianca da populagdo, reconhecida como referéncia pelos servicos prestados e pela

participagdo no desenvolvimento do Estado do Ceard.”

Os desafios para o alcance dessa Visdo sdo varios. A comecar pelos investimentos exigidos para
a implantacdo e melhoria do transporte ferrovidrio. Trata-se de uma atividade complexa que
exige uma ampla gama de estudos, articulagdo com a sociedade e com outros entes federativos,

e uma gestdo econdmico-financeira de exceléncia.

Além desses desafios, vale ressaltar que os equipamentos e investimentos precisam ser
mantidos e aprimorados, tanto do ponto de vista de processos e tecnologia, como de pessoas.
Como demonstrado anteriormente nesse relatério, o METROFOR ja conta com uma
consideravel estrutura fisica de estacBes, centros de manutencdo, abastecimento e de
operacgdo. O principal desafio que o METROFOR enfrenta atualmente diz respeito a operacdo.
Para cumprir seu compromisso com a missao e visdo, a empresa vai precisar investir fortemente
na sua estrutura organizacional, isto é, em pessoas, promovendo capacitacdo e modernizagao
na gestdo para alcancar a exceléncia nos servigos e reduzir, ou ao menos manter sob controle,

custos operacionais, sempre aumentando a qualidade do servico para a populagao.
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3. Politicas Publicas

A Companhia Cearense de Transportes Metropolitanos - METROFOR é uma empresa de
economia mista, com controle majoritario do Governo do Ceara, fundada em 8 de maio de 1997,
através da publicacdo da lei estadual n? 12.682 no Diario Oficial do Estado. Como ja
demonstrado, cumpre com preceitos previstos na Constituicdo Federal e exerce suas atividades
para o atendimento da Politica Nacional de Mobilidade Urbana (PNMU), estabelecida através
da Lei 12.587 de 2012, que resume em seus artigos 52, 62 e 72 os Principios, as Diretrizes e os

Objetivos. Dentre esses objetivos, destacam-se:
| - reduzir as desigualdades e promover a inclusao social;
Il - promover o acesso aos servicos bdsicos e equipamentos sociais;

Il - proporcionar melhoria nas condi¢cdes urbanas da populacdo no que se refere a

acessibilidade e a mobilidade;

IV - promover o desenvolvimento sustentavel com a mitigacdo dos custos ambientais e

socioeconomicos dos deslocamentos de pessoas e cargas nas cidades;

V - consolidar a gestdo democratica como instrumento e garantia da construcdao

continua do aprimoramento da mobilidade urbana.

Para cumprir com esses objetivos e executar as politicas previstas em Lei, o METROFOR encerrou

o ano de 2023 com um quadro de 476 funcionarios, distribuidos conforme a Tabela 3 a seguir:

Tabela 3 — Quantitativo de pessoal e sua distribuicao

Quadro de Pessoal Quantitativo | Quantitativo | Quantitativo Quantidade
2020 2021 2022 2023
Empregados Fixos 214 212 207 320
Cargos exclusivos em comisséo 49 53 54 52
Jovens aprendizes 18 18 17 18
Estagidrios 9 2 0 3
Tempordrios 150 135 112 83
Total 440 420 390 476

Perceba-se que o quadro de funcionarios vinha se reduzindo ano apds ano (conforme

demonstrado no Gréfico 2) até a realizacdo do concurso publico. A reducdo do quadro de
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funcionarios torna o desafio de desenvolvimento das acGes voltadas para o cumprimento da
Missdo e Visdo cada vez maior e mais complexo. Apesar da realizagdo de concurso publico em
2022, que contou com 30.511 inscritos, a autorizacdo de contratacdo ocorreu em 2023, mas
para provimento dos cargos operacionais. Além disso, o METROFOR enfrenta o desafio da
alocacdo de liderangas com capacidades técnicas especificas para o negdcio, o que levou a
direcdo do METROFOR a estudar possibilidades de revisdo do seu Estatuto e Regimento Interno
no ano de 2023. O estudo apontou mudangas organizacionais para o atendimento do arcabouco
juridico vigente e as melhores praticas de mercado no setor metroferroviario, de forma a que o
METROFOR possa melhorar a qualidade do seu servico e cumprir metas como melhoria da
regularidade, pontualidade e maior disponibilizacdo de trens para a sociedade. Essas mudancas

ainda nao foram implantadas.

Gréfico 2 — Evolugdo do quadro de pessoal
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4. Metas relativas aos objetivos de politicas publicas

O METROFOR possui um plano estratégico que explicita claramente a Missao, Visdo e Valores, o
marco temporal de melhorias para o atingimento da Visdo, bem como os objetivos estratégicos

e indicadores. Abaixo os principais elementos do Planejamento Estratégico do METROFOR:

Missao: Promover inclusdo social e economizar o tempo das pessoas, contribuindo para o

desenvolvimento do Estado do Ceard.

Visao de Futuro: Ser uma empresa de transporte de passageiros eficiente, de alta tecnologia,
sustentdvel nos dmbitos social, econémico e ambiental, estruturadora da mobilidade urbana
integrada, conquistando a confian¢a da populagdio, reconhecida como referéncia pelos servigos

prestados e pela participa¢Go no desenvolvimento do Estado do Ceard.

Perceba-se nessa visdo, os seguintes significados para as partes interessadas no negdcio:

a) Para asociedade: Confianca e economia de tempo

b) Para o Governo do Estado: Desenvolvimento, inclusdo social e qualidade de vida do cidaddo
c) Para o funcionario: reconhecimento e realizagdo profissional.

Valores:

Os valores foram revisados para estabelecer uma maior conexdao com os usuarios, a politica de
gestdo de riscos e as diretrizes da PNMU. Assim, o METROFOR ira trabalhar para cultivar e

construir os seguintes valores:

e Seguranga

e Exceléncia Operacional
e Satisfacdo do cliente

e Profissionalismo

e Respeito ao patriménio cultural, histérico e ambiental
Objetivos Estratégicos:

Os objetivos estratégicos do METROFOR sdo apresentados na forma do Mapa Estratégico
exibido na Figura 7. O objetivo central do Mapa é alcancgar a Sustentabilidade Socioambiental e

Financeira, o que requer articulacdo, aumento das receitas, racionalizacao de despesas e custos,
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incluindo politicas de incentivo a qualidade e qualificacdo adequada do pessoal.

Figura 7 — Mapa Estratégico METROFOR com Objetivos Estratégicos
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O METROFOR mantém em seus acervos, a versao completa do seu plano estratégico e do seu

plano de negdcios. Entretanto, ainda ndo encontrou as condicOes ideais para implantacdo de
painéis de indicadores para monitoramento dos objetivos. Os principais indicadores

acompanhados s3ao apresentados a seguir.
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Metas Estratégicas:

O METROFOR apresentou o seguinte quadro de atingimento de metas:

META
INDICADOR 2022 2023 Variagéo %
META Rb  37.298.800 R$ 41.028.680

Receita Propria REAL Rb 33788290 R$ 34.942.697 3%

META R 34.289.200 R$ 37.718.120
Receitaoperacional de REAL Rb 30233594 RS  30.825220 2%
bilhetagem
%de Atingimento 88% 82%
META R 3.009.600 R$ 3.310.560
Receitando Tarifaria REAL R$ 3.554.695 R 4.117.477 16%
%de Atingimento 118% 124%
META 18.000.000 19.000.000
NUmer ir
mero de passageiros REAL 15.730.701 16849595 7%
transportados (*) -
%de Atingimento
Y% Receitas nao-operacionais META 8% o
emrelacdo receita propria
(obs.: crescimento calculado REAL 11% 12% 12%
emrelagdo areceitaprépria ~ PP o [
de2022) %de Atingimento 130% 133% ‘ ‘
META Rb 2899 R$ 28,99
Custo carro/km REAL R 2947 R$ 31,80 8%
% de Atingimento 102% 110%
META 99% 99%
Regularidade REAL 98,63% 98,47% 0%
%de Atingimento
META 99% 99%
Pontualidade REAL 94,25% 92,34% -2%
Satisfagéo do usuério (%) REAL
%de Atingimento
META
% passageiros por km REAL 2,05
%de Atingimento 92%
META 8,00
Headway (linhasul) - min REAL 16,00 16,00 0%
%de Atingimento 200% 200%
META 15,00 15,00
Headway (Parangaba- REAL 40,00 40,00 0%
Mucuripe)
%de Atingimento 267% 267%
META
Tempoderespostaas o
questdes de Owidoria (dias) AL oo ear 8%
%de Atingimento
. META 15K 20K
Ganho de seguidores nas
redes sociais do Metrofor REAL 172K 25,6K 49%
(Instagrame Facebook) e

%de Atingimento 128%
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Muito embora tenha havido variacdo positiva em relacao as receitas de bilhetagem, o
resultado realizado encontra-se com desempenho abaixo da meta. Isso faz com que o
percentual de passageiros por quildmetro ndo seja atingido e prejudica também o custo por
quildmetro. Para atingimento dessas metas é fundamental que o METROFOR promova os
investimentos e agdes que reduzam o headway, indicador que também ficou abaixo da média,
tanto na Linha Sul, quanto na Linha Nordeste.

Por outro lado, existem destaques positivos, todos eles relacionados ao publico, como aumento
no numero de seguidores nas redes sociais, o tempo médio de atendimento da Ouvidoria, a
satisfacdo do usudrio e os indicadores de pontualidade e regularidade.

A melhoria das receitas ndo tarifarias foi possivel devido a implantacdo das seguintes acdes:

Atualizacdo da tabela de precos de Fortaleza e Sobral;

Atualizacdo dos regulamentos de Negdcios, Midias e Geral;

Elaborag¢do da midia kit e portfélio de negdcios da area de Fortaleza;

Reformulacdo do Termos de Autorizagdo de Uso;

Liberacdo dos produtos: Envelopamento, painel de via e midias digitais;

Liberacdo de lote de 04 (quatro) terrenos para credenciamento;

Realizacdo do primeiro termo de autorizacdo de uso do terreno disponibilizado para
credenciamento;

Economia gerada em servigos de manutencgao da laje do edificio Sede através de
contratos da DDE;

Aprovacao de consultoria para o Estudo de concessdo das midias;

Realiza¢do dos primeiros termos de autoriza¢do de uso para envelopamento dos
materiais rodantes nas duas linhas: Sobral e Sul;

Manutengao de internet para os usudrios através Termo de autorizacao;

Apoio ao Festival Efémero com a liberacdo de area para exposicdo fotografica;
Gestdo da implementagdo da Lei n2 14.457 — emprega mais mulheres, que
regulamenta diversas iniciativas em prol das mulheres no ambiente de trabalho;
Realizacdo de convénio com a Secretaria das Mulheres para implantacdo da “Estagao

da Mulher” na Linha Sul do Metr6.
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4.1 Avaliacdo dos resultados estratégicos para as politicas publicas

Conforme ja destacado anteriormente, ndo se pode avaliar um negécio de transporte de
passageiros, como politica publica, apenas sob a ética econémico-financeira. Entretanto, ao
mesmo tempo, é importante buscar formas de otimizar processos para alcancar a
sustentabilidade e prestar um atendimento publico eficiente, conforme o principio da eficiéncia

que rege a administracdo publica.

Nessa o6tica, apresentamos a Tabela 4, a qual compara os resultados de 2023 com aqueles
obtidos em 2022. O DRE consolida e demonstra a evolucdao econémica da empresa, no entanto,
é crucial lembrar da importancia de incluir os resultados intangiveis, como os ganhos sociais e
ambientais, ao avaliar os resultados econ6micos e financeiros de uma operac¢do de transporte

em larga escala.
Tabela 4 — DRE METROFOR

DEMONSTRAGAO DE RESULTADOS EM REAIS

VAR 23-22 (%) 2023 2022
RECEITA OPERACIONAL LIQUIDA -0,6% RS 224.210.387,72 RS 225.638.488,20
CUSTOS DOS SERVICOS 5,0% -RS  172.694.788,24 -RS 164.521.881,00
RESULTADO OPERACIONAL BRUTO -15,7% RS 51.515.599,48 RS 61.116.607,20
DESPESAS OPERACIONAIS 8,0% -R$  136.429.717,54 -RS$ 126.323.511,85
Despesas Gerais e Administrativas 26,0% -R$ 41.321.676,08 -RS 32.783.444,41
Despesas Tributdrias 7,8% -RS 1.687.822,43 -RS$ 1.566.182,64
Depreciagdes e Amortizagdes -0,1% -RS$ 87.290.642,92 -R$ 87.399.194,73
Provisdes para contingéncias 34,0% -RS 6.129.576,11 -RS 4.574.690,07
RESULTADO FINANCEIRO 13,2% 'RS 2.041.626,91 R$ 1.804.004,99
Receitas Financeiras 13,2% RS 2.050.822,79 RS 1.812.059,65
Despesas financeiras 14,2% -R$ 9.195,88 -RS$ 8.054,66
OUTRAS RECEITAS/DESPESAS OPERACIONAIS 1,9% RS 35.064.020,83 RS 34.418.603,50
RESULTADO OPERACIONAL 64,9% -R$ 47.808.470,32 -RS$ 28.984.296,16
PREJUIDO DO EXERCICIO 64,9% -R$ 47.808.470,32 -RS$ 28.984.296,16
PREJUIZO LiQUIDO POR AGAO (R$/AGAO) 0,02 0,01

Alguns fatores presentes na Tabela 4 chamam a atencao:

a) Embora tenha havido o ja& mencionado aumento no numero de passageiros
transportados de 15,7 para 16,8 milhdes, ou seja, 7,3% de aumento, a receita com
bilhetagem cresceu apenas 1,96%.

b) Aumento dos custos dos servicos em 5%, onerando em pouco mais de 12 milhdes de
reais essa conta. Esse aumento foi puxado principalmente por pessoal e encargos

(14,7%) e servicos de terceiros (6,03%)
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c) Aumento significativo das despesas gerais e administrativas em 26%. Além de pessoal e
encargos, contribuiram para esse aumento as despesas com servicos terceirizados
(44,8%)

d) Todos os fatores acima juntos contribuiram para o aumento do prejuizo liquido da

companhia em 65%.

Como mencionado anteriormente, observou-se um aumento significativo no numero de
passageiros, porém, a Receita Liquida diminuiu. E importante notar que o crescimento na
Receita com bilhetagem foi inferior ao aumento no nimero de passageiros transportados. A

Tabela 2 destaca o crescimento de Outras Receitas/Despesas Operacionais.

Apesar do aumento notavel no nimero de passageiros transportados, é crucial observar que a
Receita Liquida registrou uma reducdo em relacdo ao periodo anterior. Esse cendrio suscita
reflexdes sobre a dindmica econdmica da empresa, especialmente quando comparada ao
crescimento mais moderado da Receita com bilhetagem em relagdo ao aumento no nimero de
passageiros. A fim de compreender melhor essa dindmica e seus desdobramentos nos custos de
servigos, apresentamos a seguir a Tabela 5, detalhando os custos associados a operacdo do

METROFOR.

Os custos dos servicos aumentaram. A Tabela 5 detalha a composicdo do crescimento do custo
apontado na Tabela 4. Esses aumentos podem ser atribuidos a necessidade de novas revisdes
no material rodante em fung¢do da quilometragem atingida, compras de pecas para manutencdo
e recuperagdo de material rodante abalroado ou danificado por colisdo, bem como por

acidentes ocorridos.

Da mesma forma que o ano de 2022, em 2023 nao houve aumento nas tarifas. Assim, as receitas
demonstradas na Tabela 1, ndo foram atualizadas nem mesmo pela inflacdo, que no periodo

acumulou 4,62%, conforme dados do IBGE.

Tabela 5 — Custos dos Servicos

CUSTOS DOS SERVICOS Valores em Reais

DESCRICAO 2023 2022 VARIACAO % (23/22)
Pessoal e Encargos RS 32.454.372,95 RS 28.285.223,91 14,74%
Manutengdo e Conservagdo RS 95.360.566,23 RS 93.908.246,72 1,55%
Servigos de Terceiros RS 44.879.849,06 RS 42.328.410,37 6,03%
Total "R$ 172.694.788,24 RS 164.521.881,00 ~ 4,97%

Da mesma forma, as despesas gerais e administrativas também apresentaram variacdo, como
mostrado na Tabela 6. Destaque-se Servigos de Terceiros com 44,83% de aumento e Consumo
com 24,06% de aumento.
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Tabela 6 — Variacdo nas despesas gerais e administrativas

DESPESAS GERAIS E ADMINISTRATIVAS Valores em Reais

DESCRICAO 2023 2022 VARIACAO % (23/22)
Pessoal e Encargos RS 16.175.103,93 RS 14.668.323,40 10,27%
Consumo RS 1.147.603,46 RS 925.075,98 24,06%
Servicos Terceirizados RS 20.851.367,97 RS 14.397.501,88 44,83%
Conservagdo e Manutengdo RS 3.147.600,72 RS 2.792.543,15 12,71%
Total "R$  41.321.676,08 'R$  32.783.444,41 ' 26,04%

O METROFOR realizou diversos investimentos e a¢des ao longo de 2023, visando aprimorar seus
servicos e infraestrutura. Abaixo estdo alguns dos principais investimentos realizados durante o

periodo:

e Aplicados RS 34.715.326,10 em manuteng¢des PREVENTIVAS e CORRETIVAS em sistemas
de Via Permanente, Edificacbes, Subestacdes, Rede Aérea, Telecomunicacoes,
Bilhetagem Automatica, Sinalizac3o, Jardins e Areas Verdes e Transportes Verticais nas
linhas Sul, Oeste, Nordeste, Sobral e Cariri.

e Dentre os feitos estdo contemplados alguns servicos como:

o Revitalizacdo da Passarela do Mondubim;

o Revitalizagdo do Muro de Contorno do Centro de Manutengdo de Vila das
Flores;

o Revitalizagdo das Estruturas Metdlicas de Parangaba;

o Ligagdo da Rede de Esgoto do Centro de Manutengdo de Sobral;

o Sincronizagdo Semafdrica de 08 Passagens de Nivel em Sobral;

o Aplicacdo Integral de lluminagdo Led.

e Aplicados RS 19.173.693,40 em manuten¢des PREVENTIVAS e CORRETIVAS na frota de
TUEs e VLTs das linhas Sul, Oeste, Nordeste, Sobral e Cariri. Foram realizadas 3.520
revisdes em 2023.

e Aplicados, de janeiro a junho de 2023, RS 1.305.045,06 na recupera¢do do VLT 02,
concluindo a ordem de servigo com execucdo iniciada em 2022.

e Aplicados, de junho a dezembro de 2023, RS 2.922.447,98 na recuperac¢io do VLT 01,
totalizando 90% do escopo da ordem de servico.

e Dentre os servigos e itens recuperados estdo alguns como:

o Power Packs;
o Truques;
o Portas;

o Janelas e Para-brisas;
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o Recuperacdo e Realizacdo de Testes nos Sistemas Pneumaticos, Ar-
Condicionado, Geracdo de Energia e Elétrica / Eletronica.
e Aplicados RS 860.281,37 em Oeste, Nordeste, Sobral e Cariri.
o Dentre os servigos estdo alguns como:
= Andlise de Oleos Lubrificantes e Hidraulicos;
= Espectrometria por Absorcdo Atdmica ou Plasma;
=  Analise de Combustivel;
* Andlise de Agua de Refrigeracdo;
= |nspecdo em Vasos de Pressao;
e 1.900.296 km percorridos em 39.556 viagens realizadas pelos TUEs na Linha Sul
e 399.272 km percorridos em 25.569 viagens realizadas pelos VLTs nas Linhas Oeste e
Nordeste
e 150.882 km percorridos em 24.976 viagens realizadas pelos VLTs na Linha Sobral

e 110.269 km percorridos em 6.836 viagens realizadas pelos VLTs na Linha Cariri

Além disso, o METROFOR realizou atividades que permitiram a conclusdo e a contratacdo de
empreendimentos relacionados a obras e reformas efetivadas ao longo de 2023 nas
dependéncias da Companhia, sejam em setores administrativos ou nas estruturas operacionais

das linhas.

Dentre os empreendimentos concluidos, destacam-se a execugao da reforma na laje do Prédio
Administrativo, que incluiu a implanta¢do de nova impermeabilizagdo e servigos correlatos; a
recuperagao da antiga esta¢do ferrovidria da Parangaba, onde foram realizados reparos
construtivos em atendimento a demanda do Instituto do Patriménio Histérico e Artistico
Nacional (IPHAN); a execugdo do contrapiso na laje do mezanino do Centro de Manutengao Vila
das Flores, que facilitou o armazenamento de materiais no Almoxarifado; e a implantagdo de
abrigo de extintores no posto de abastecimento de Caucaia, com o intuito de melhorar as
condigOes relativas a prevencao e combate a incéndios. Em 2023, também houve a contratacdo
para a execucdo de diferentes servicos, dentre os quais se destacam o servico de adequacdo e
atualizac¢do dos sistemas de prevencdo e combate a incéndio em todas as Esta¢des da Linha Sul;
a implantacdo de sinalizadores de seguranca contra incéndio nas Estacdes e Centros de
Manutencdo em Sobral e no Cariri; a recuperacdo estrutural das plataformas das estacGes
Caucaia, Jurema, Sdo Miguel, Antonio Bezerra, Parque Albano, Conjunto Ceara e Araturi da Linha

Oeste; e a execucdo de Sistema de Protecao contra Descargas Atmosféricas nas estagdes Sao

Companhia Cearense de Transportes Metropolitanos - METROFOR
Rua Senador Jaguaribe n° 501 — Moura Brasil - CEP 60.010-010

Fortaleza/CE - Tel.: (085) 3101.7100 —




CEARA

GOVERNO DO ESTADO

SECRETARIA DA INFRAESTRUTURA

METROFOR

Benedito e Vila Pery da Linha Sul. Todos os servigos contratados tém previsdo para serem

concluidos em 2024.

Para o Sistema Fixo de Sinalizacdo, estdo em andamento estudos, projetos e editais de licitacao
visando a contratacdo de servicos para reduzir o vandalismo nesse sistema. Quanto ao sistema
de Ventilagdo do tunel e estacbes da Linha Sul, estdo sendo revisados os editais e realizadas

novas cotacoes para a licitacdo prevista para 2024.

Outros indicadores:

O METROFOR busca alcancar indicadores de qualidade, os quais sdo expressos pela
Regularidade e Pontualidade. Em relagdo a Regularidade, foram observadas variagdes conforme
demonstrado no Grafico 3 abaixo. A Linha Sul apresentou melhora no desempenho em
comparagdo com 2022, porém permanece abaixo do maximo histérico registrado em 2021. O
destaque mais significativo é na Linha Oeste, que atingiu um notdvel indice de 99,76% em 2023.
Por outro lado, Cariri e Sobral tiveram uma redugdo em seu desempenho, enquanto a Linha

Nordeste manteve um nivel de exceléncia em Regularidade.

Gréfico 3 — Regularidade
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- 0O Gréfico, a seguir, demonstra o comportamento da pontualidade.

Grafico 4 — Pontualidade
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Houve aumento do numero de acidentes ferroviarios e na estacdo. Em relacdo a esse tema,
demonstrado no Grafico , o METROFOR mantém acbes e campanhas com a comunidade e,
inclusive, trabalhos em conjunto com a Policia Militar do Estado do Ceard para se evitar

cruzamento de linhas e depredacdo do patrimoénio.

Grafico 5 — Acidentes
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Todas as ocorréncias reduziram substancialmente em 2023 em relagdo ao ano anterior, caindo

de 730 para 477, como indicado no Grafico 6 e na Tabela 7.
Grafico 6 — Ocorréncias Gerais
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Tabela 7 — Ocorréncias Gerais com destaque para furto

OCORRENCIAS GERAIS 2020 2021 2022 2023 Var 22/23 H (%)
FURTO 14 64 23 16 -30%
ROUBO 11 13 3 12 300%
SUICIDIO: TENTATIVA OU CONSUMADO 3 13 11 12 9%
PESSOAS PERDIDAS 4 6 7 8 14%
DANO AO PATRIMONIO 78 340 178 98 -45%
ACIDENTE NA ESTAGAO 15 27 13 22 69%
LESAO CORPORAL (Entre Usuarios) 1 3 1 1 0%
ASSEDIO / IMPORTUNAGAO 2 8 4 9 125%
ACIDENTE FERROVIARIO 36 36 26 32 23%
ATROPELAMENTO 5 10 13 17 31%
AMEAGA AO SERVIDOR 7 4 6 5 -17%
OCORRENCIAS NO ENTORNO 12 35 253 135 -47%
INVASAO DA FAIXA DE DOMINIO 48 242 189 106 -44%
ACHADO DE CADAVERES 3 3 3 4 33%
TOTAL 239 804 730 477 -35%

O indice de passageiros por km (IPK) passou de 2,05 (em 2022) para 2,17 (em 2023). Esse
aumento decorre do alcance da marca de 16,8 milhdes de passageiros em 2023. O Grafico 7
demonstra que, se ndo tivesse ocorrido a pandemia, as metas de passageiros e receitas por
bilhetagem estariam sendo atingidas. Afinal, como se demonstra abaixo, a movimentagdo de

passageiros de 2023 é ligeiramente superior aquela alcangada em 2019.

Gréfico 7 — Total de Passageiros Transportados
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No ambito do objetivo estratégico de “Fortalecer a Tl como parceiro estratégico do

desenvolvimento do negécio”, destacam-se as iniciativas e projetos mostradas no
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Quadro 1 — Avancos Tecnolégicos do METROFOR

Projeto Resultados esperados G rau de _
implantacao
- . Maior agilidade de consisténcia de informagdes de
Implantac&o de um sistema - A . .
. ~ apoio a fomada de decisdes, através da acurdcia de 10%
integrado de gestdo ) =
informacoes
Implantacdo de um Data Maior resiliéncia organizacional através da redunddncia
- ” : 40%
Center na Pacatuba de sistemas criticos que passam a ser replicados
. - Maior seguranca e qualidade dos servicos de
Migracdo para o google ~ .
colaboracdo e armazenamento de arquivos em 100%
worksplace ) .
ambiente coorporativo da plataforma google
- Maior resiliéncia organizacional e performance de
Upgrade e manuten¢cdo do | . . = .
- sistemas através da adequacdo da capacidade 30%
parque de servidores . - P,
computacional e suporte de equipamentos criticos
Assinatura eletrénica de Habilitar a mf'egrogoo de sistemas .sob a filosofia papel
zero, modernizacdo de processos internos e 80%
documentos . . .
conformidade com a legislacdo vigente
Habilitar modernizacdo de sistemas para maior
Suporte areconhecimento |seguranca e automacdo de processos com uso de
facial para integragdo com | biometria facial com a capacidade de controle de 10%
sistemas biometria facial, para diversos sistemas e aplicacdes de
negdcio
Gestdo eletrénica de
documentos e descarte
seguro de documentos Habilitar a integracdo de sistemas sob a filosofia papel 100%
digitalizados em zero, e conformidade com a legislacdo vigente °
conformidade com nova
legislac&o
Refatoracdo de sistemas Maior seguranca, integracdo e usabilidade dos sistemas,
legados em tecnologias removendo limitagcdes inerentes aos frameworks antigos 50%
atuais atualmente em uso
Modernizacdo e ampliac&o |Habilitar iniciativas de integracdo com outros modais,
. - = ~ . 10%
do sistema de Bilhetagem elevacdo de arrecadacdo e resultado operacional
Nova estrutura de nobreaks Mitigacdo de riscos e de falhas de continuidade de
no datacenter - . 100%
o . servico e sistemas
administrativo
Estruturacdo das equipes Ampliacdo e Capacitacdo das equipes de suporte,
de TIC em contratos desenvolvimento e inovacdo de TIC, para uma melhor 100%
especificos no modelo de prestacdo de servicos, e consequente elevacdo da °
servicos satisfacdo do cliente
. ~ . Elevacdo da seguranca, estabilidade e usabilidade com
Modernizacdo do Sistema . - . . .y
a migracdo para uma arquitetura mais amigdvel e com 10%
SIMG - AN
suporte a sistemas distribuidos
Programa de construcdo de | Mais versatilidade e mobilidade aos profissionais do
apps corporativos e de Metrofor e os usudrios do sistema através de diferentes 0%
intferacdo com o cidaddo aplicativos mobile
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Por fim, destaque-se que, apesar das dificuldades, a empresa foi capaz de avancgar nas politicas
publicas e na implantacdo das a¢Oes pertinentes ao seu Plano Estratégico. Tudo isso sob a
supervisao do seu corpo diretivo, representado pela sua esfera maior, os acionistas, conforme

demonstrado no Quadro 2 a seguir.

Quadro 2 — Estrutura de Capital

Descricdo andlifica de acionistas

ON PN RS
Valor Valor

Acionistas ON PN TOTAL Y . Integralizado
Unitdrio _ Unitdrio
Estado do Ceard 994.981.189 1.989.962.378 2.984.943.567 2,00 0,25 | 2.487.452.972,50
Antonio Nei de Sousa 1 2 3 2,00 0,25 2,50
Plinio Pompeu de Saboya Magalhaes Net 1 2 3 2,00 0,25 2,50
Danilo Gurgel Serpa 1 2 3 2,00 0,25 2,50
Cesar Augusto Ribeiro 1 2 3 2,00 0,25 2,50
Roberto Bringel de Oliveira Correia 1 2 3 2,00 0,25 2,50
Lana Aguiar de Araujo 1 2 3 2,00 0,25 2,50
Liano Levy Almir Gongalves Vieira 1 2 3 2,00 0,25 2,50
Ricardo Durval Eduardo de Lima 1 2 3 2,00 0,25 2,50
Sergio Araujo de Sousa 1 2 3 2,00 0,25 2,50
Gilvana Ponte Linhares da Silva 1 2 3 2,00 0,25 2,50
Hallyson Marques Farias 1 2 3 2,00 0,25 2,50
Total 994.981.200  1.989.962.400  2.984.943.600 2.487.453.000

5. Recursos para execucao das Politicas Publicas

As fontes de recurso da Companhia sao as seguintes:

Tesouro do estado;
e Recursos federais;

e Receita tarifaria: das linhas Sul e Oeste, em Fortaleza, do VLT de Sobral e do VLT do Cariri. A

Linha Nordeste continua sem a cobranca de tarifas;

* Receita ndo tarifaria: oriunda dos diversos negdcios realizados pelo METROFOR, conforme

se segue:
l. Espacos publicitarios;
Il Espacos para exploragao comercial das lojas, quioesques, trucks, dentre outros;
M. Espacos para a instalacdo e exploragao de maquinas de venda nas estagoes;

V. Espacos para exploracdo de midias publicitarias por meio de envelopamento de

trens;

V. Espacos para a realizagdo de panfletagem, feiras, eventos, desfiles, langamentos,

montagens de stands e outros tipos de negdcios;
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Espacos para a instalacdo e exploracdo de maquinas de autoatendimento bancario

(caixas eletrénicos);

Exploragdo comercial de bens imdveis da Companhia.

6. Impactos econdmico-financeiros da operacionalizacao

das politicas publicas

No que se refere ao transporte de passageiros, a tarifa cobrada dos usuarios é diferenciada em

cada uma das linhas e permaneceu inalterada ao longo de 2023 em relagdo ao ano de 2022. Sao

elas:

Linha Sul: tarifa integral de RS$3,60;

Linha Nordeste: gratuita em virtude de estar em operagdo assistida;
Linha Oeste: tarifa integral de R$1,00;

Linha Leste: em fase de obras;

VLT de Sobral: tarifa integral de R$1,00;

VLT do Cariri: tarifa integral de R$1,00.

Disso resulta o seguinte resultado de receitas mostrado no Quadro 3, referente ao volume de

passageiros movimentados por esta¢do, conforme apresentado no Quadro 4:
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Quadro 3 — Receitas (valores em reais)

2019 2020 2021 2022 2023
Receita Liquida RS 32.166.231,36 RS 19.008.992,24 RS 23.334.323,27 RS 225.638.488,20 RS 224.210.387,72
Receitas ndo tarifarias RS 513.703,78 RS 1.428.117,67 RS 2.729.884,61 RS 3.509.565,22 RS 4.117.477,31
Receita Bilhetagem RS 32.822.685,04 RS 19.396.931,00 RS 23.810.533,89 RS 30.233.594,40 RS 30.825.220,04

Receitas METROFOR

RS 300.000.000,00

RS 250.000.000,00

RS 200.000.000,00
R$ 150.000.000,00

R$ 100.000.000,00

R$ 50.000.000,00 -
m = =
i I
RS
2019 2020 2021 2022 2023

M Receita Liquida ~ ™ Receitas ndo tarifarias M Receita Bilhetagem
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Quadro 4 — Detalhamento do Volume de Passageiros
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7. Comentarios dos Administradores

Ressaltamos nosso compromisso continuo com a exceléncia no transporte ferroviario de
passageiros, reconhecendo-o como um catalisador essencial para melhorar a qualidade de vida
da populacdo do Ceara. Compreendemos que nossos esforcos ndo apenas facilitam a
mobilidade, mas também contribuem significativamente para o desenvolvimento econémico do

estado e para a promocdo da inclusdo social conforme a agenda publica.

E gratificante observar o impacto positivo de nossas iniciativas na reducdo das desigualdades e
na promocdo da inclusdo social. Ao proporcionar acesso a servicos basicos e equipamentos
sociais, e ao melhorar as condi¢cdes urbanas de acessibilidade e mobilidade, estamos
contribuindo com o desenvolvimento sustentavel. Além disso, nossa dedicacdo a gestdo
democratica fortalece a participacdo da comunidade na melhoria continua da mobilidade

urbana.

Além dos aspectos social e econémico, destacamos orgulhosamente nossa contribuicdo para a
preservacdao do meio ambiente. O transporte ferroviario é inegavelmente mais sustentavel do
que outras formas de locomocgdo, resultando em uma reducgdo substancial das emissGes de
carbono. Cada viagem realizada em nossos trens representa uma diminuicdo no uso de
combustiveis fosseis e consequentemente uma redugdo no desgaste e congestionamento das

vias publicas, aliviando os gastos publicos com manutencdo das mesmas.

Embora tenhamos testemunhado um aumento notdvel no numero de passageiros
transportados, o crescimento da receita com bilhetagem ndo acompanhou o mesmo ritmo. Este
é um desafio que exige uma andlise cuidadosa e estratégias adaptativas para garantir a
sustentabilidade financeira a longo prazo. Além disso, o aumento dos custos dos servicos,
especialmente em relagdo ao pessoal e encargos, representa um desafio adicional que precisa

ser gerenciado.

Em relagdo aos resultados financeiros, estamos satisfeitos em relatar que a receita liquida
gerada em 2023 alcancou o montante de RS 224.210.387 conforme detalhado na Tabela 1.
Embora tenha sido ligeiramente inferior a receita auferida em 2022, estamos confiantes de que

as estratégias implementadas irdo gerar um crescimento sustentavel no futuro.

Para atender as crescentes demandas e proporcionar um servigo ainda mais eficiente, estamos

empenhados em implementar melhorias em nossa frota e infraestrutura operacional.
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Reconhecemos que enfrentamos desafios, como a redugdo na utilizagdo da Linha Oeste devido
a implementacdo da politica de “passe livre” em linhas rodoviarias urbanas de Caucaia. Estamos
atentos a essas mudancas e trabalhando para mitigar seus impactos, buscando oportunidades
para fortalecer a atratividade de nossos servicos. Melhorias operacionais continuas sdo
essenciais para garantir um servico de alta qualidade e aumentar a relevancia do transporte

ferroviario para a populacdo cearense.

Estamos comprometidos com a melhoria continua de nossa infraestrutura e seguranga para
garantir uma experiéncia segura e confortdvel para nossos passageiros. Os empreendimentos
concluidos e os servicos contratados destacam nosso empenho com a manutencdo e
modernizagdo de nossas estacdes e trens. A implantacdo de medidas de prevengdo e combate
a incéndios, assim como a recuperacdo estrutural das plataformas, demonstram nossa

prioridade em garantir a seguranga e o bem-estar de todos os usudrios.

Finalmente, olhamos para o futuro com uma visao estratégica, buscando continuamente formas
de melhorar e expandir nossos servicos. Os estudos em andamento para o Sistema Fixo de
Sinalizagdo e para o sistema de Ventilacdo do tunel e estagGes da Linha Sul refletem nosso
engajamento em antecipar e mitigar desafios futuros. Estamos ansiosos para implementar esses
projetos e continuar aprimorando nossa infraestrutura e servigos para atender as necessidades

em constante evolugdo de nossos usuarios.
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8. Remuneracao da Administracao e Empregados

A Lei 13.303/16 estabelece a obrigatoriedade de as empresas estatais divulgarem informac&es
sobre suas atividades de forma transparente e acessivel ao publico em geral. Com vistas ao
cumprimento da determinacao legal, divulgamos aqui os pacotes de remuneracao e as politicas
praticadas no METROFOR para os seus gestores em Cargos Comissionados (diretores) e

Empregados:

i. Remuneracdo Fixa Mensal definida com valores alinhados aos padrdes praticados pelo
Governo do Estado do Ceard. No caso da remuneracdo atribuida aos Empregados, os seus
reajustes sao definidos com base em Acordo Coletivo de Trabalho, cuja competéncia de
aprovacdo é da SEINFRA e SEPLAG. No que tange a remuneracdo atribuida a Diretoria Executiva,
a competéncia para deliberar sobre o assunto pertence ao Conselho de Administracao,
obedecendo a lei especifica de reajuste dos cargos comissionados e staff do Governo do Estado

do Ceara.

ii. Pacote de Beneficios alinhado com as boas prdticas de mercado, o qual, apesar de ser
entendido como mero complemento a remuneragdao mensal, tem desempenhado um
importante papel no aumento da motivagdo e manuten¢do da forga de trabalho, além de
aumentar a atratividade para o interesse de futuros entrantes oriundos dos préximos concursos

publicos a serem realizados pelo METROFOR.

iii. A remuneracdo de cargos em comissao e de Conselheiros e Diretores esta alinhada aos
padrées do Governo do Estado. Os Diretores ocupam cargos em comissao e sua remuneragao,
portanto, é definida em lei. Os salarios dos empregados estdo previstos em lei (no Plano de
Cargos e Carreiras), sem prejuizo de beneficios e outros direitos previstos em ACT, entre eles o

indice de recomposic¢do salarial.

iv. Os beneficios concedidos a Diretores e empregados do METROFOR estdo em nivel dos

beneficios do servico publico federal, e superiores aos do dmbito estadual. Por isso, sdo
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importantes para a manutengdo da atual forga do trabalho, sendo efetivamente indutores da

participacdo em concursos publicos, ao se considerar salarios e beneficios.

v. A participacdo nos resultados, vinculada ao éxito das metas corporativas, seria eficaz para a
melhoria de desempenho da Companhia e para a consecu¢ao das politicas publicas a encargo
da empresa. Contudo, ndo ha essa distribuicdo, face a propria necessidade de melhorar o
modelo de negdcios, bastante complexo em si, por servir a prestacdo de um servico publico

essencial, embora econémico.

vi. Administradores e Conselheiros Fiscais do METROFOR tém sua remunera¢do definida
anualmente pelo Governo do Estado do Ceara (Acionista Majoritario) através da publicacdo de
uma lei especifica para a remuneracdo de cargos comissionados. A remuneracdao dos
Conselheiros é definida pela Assembleia Geral. A remuneracao dos diretores é definida em lei,

pois os diretores ocupam cargos em comissao.

8.1 Descricdao da Remuneracao da Administracao e Empregados

Administradores e Conselheiros Fiscais do METROFOR tém sua remuneracdo definida em
Assembleia Geral, que leva em conta a remuneracdo do exercicio anterior e o reajuste
correspondente as perdas inflacionarias no periodo. Em 2020, a remuneragao global mensal da
Diretoria, do Conselho de Administracdo e do Conselho Fiscal foi de RS 231.065,74, conforme

os Quadros 5 e 6 a seguir:
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Quadro 5 — Remuneracdo da Administracdo

DIRE
DIRETORIA E;'ECTU?T\I/ﬁ COMITE DE
DESCRIGAO ig&?;:‘;ﬂza EXECUTIV,A ESTATUTARIA CONSELHO AUDITORIA TOTAL
CAO ESTATUTARIA (OUTRAS FISCAL ESTATUTARIA
PRESIDENTE
DIRETORIAS)
N2 Total de Membros Titulares 11 1 5 5 1 23
N¢ Total de Membros Suplentes 0 0 0 2 0 2
N2 Total de Membros Remunerados 11 1 5 5 1 23
Remuneragdo Fixa Mensal (1) 3.500,00 19.549,44 14.662,07 3.500,00 9.496,17 50.707,68
Descrigdo de Outras Remuneragdes Fixas
Nada a informar. (,Ville Alimentagdo RS, NA 2.692,95 13.464,77 NA 2.692,95 18.850,68
849,19, Vale Refeicdo RS 509,51 e Assit.
Médica R$ 711,56 )
Total da Remuneragdo Mensal 38.500,00 22.242,39 140.634,22 17.500,00 12.189,12 231.065,74

Quadro 6 — Remuneracao e Beneficios

Tabela das Gratificacdes e Beneficios do METROFOR - 2023

gi:ﬁ;sionado Nivel |  Gratificacdo Xﬁlr?\entagao \ézlf(:.-igéo Qsézlit:nCIa
Diretor-Presidente D1 R$ 19.549,44| R$ 985,55 | R$ 591,33 | R$ 1.116,07
Diretor D2 R$ 14.662,07 | R$ 985,55 R$ 591,33 | R$ 1.116,07
Assessor Juridico N1 R$9.496,17 | R$ 985,55| R$ 591,33 | R$ 1.116,07
Auditor Interno N1 R$ 9.496,17 | R$ 985,55| R$ 591,33 | R$ 1.116,07
Assessor Técnico N1 R$ 9.496,17 | R$ 985,55| R$ 591,33 | R$ 1.116,07
Secretério Geral S1 R$ 11.457,98| R$ 985,55 | R$ 591,33 | R$ 1.116,07
Gerente N1 R$ 9.496,17 | R$ 985,55| R$ 591,33 | R$ 1.116,07
Técnico Pleno N2 R$ 4.379,97 | R$ 985,55| R$ 591,33 | R$ 1.116,07
Técnico Junior N3 R$ 2.627,99 | R$ 985,55 | R$ 591,33 | R$ 1.116,07

Lei N°. 17.817, 30/12/2021 - DOE 30/12/2021 - Lei do Reajuste

R$ 1.116,07 é o Teto da Assisténcia Médica sendo concedido como forma de reembolso.

O Vale Alimentacéo e o Vale Refei¢do séo creditados em cartdes separados.
R$ 1.728,73 é valor da chefia de nucleo
Salario/Remuneracéo do Jovem Aprendiz R$ 825,56.

Salario/Remuneracéo de Estagiario R$ 1.045,00.
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Governanca Corporativa

9. Estrutura de Governanca Corporativa

A Lei 13.303/16, nos dispositivos Ill e VIII do artigo 82, estabelece a obrigatoriedade de
elaboracdo de uma "carta anual de governanca corporativa”, que consolide em um Unico
documento escrito informacdes relevantes, especialmente aquelas relacionadas as atividades
desenvolvidas, estrutura de controle, fatores de risco, dados econémico-financeiros, analises de
desempenho pelos administradores, politicas e praticas de governanca corporativa, além de

uma descricdo detalhada da composicdo e remuneracao da administragao.

A Governanca Corporativa do METROFOR é pautada nos principios fundamentais de Equidade,
Transparéncia, Prestacdo de Contas e Responsabilidade Corporativa, e estd em constante
aprimoramento. A estrutura de Governanca e Gestdo do METROFOR é delineada em seu
Estatuto Social, disponivel em seu site oficial (https://www.metrofor.ce.gov.br/), onde sdo

especificadas as atribuices e responsabilidades relacionadas a administracdo da Sociedade.

O Estatuto dedica-se ao Conselho de Administracdo (Secdo I) e a Diretoria Executiva (Secdo )
no Capitulo IV, enquanto o Capitulo V aborda o Conselho Fiscal, e o Capitulo VIl trata das

Auditorias Internas e Externas.

Os Quadros 7 a 9 apresentam, respectivamente, a estrutura de governanga do METROFOR em
relacdo ao seu conselho, sua diretoria e a organiza¢do da empresa. Esses documentos oferecem
uma visdo clara da estrutura de governanga da empresa e seu compromisso com a transparéncia

e a responsabilidade corporativa.
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Quadro 7 — Membros do Conselho de administracao

CONSELHO DE ADMINISTRAGAO - 2023

Item Membros Titulares

1 Antonio Nei de Sousa

Plinio Pompeu de Saboya Magalhaes Neto

Danilo Gurgel Serpa

Cesar Augusto Ribeiro

Roberto Bringel de Oliveira Correia

Lana Aguiar de Araujo

Liano Levy Almir Gongalves Vieira

Ricardo Durval Eduardo de Lima

Ol 0| N|] of L] | W| N

Sergio Araujo de Sousa

10 Gilvana Ponte Linhares da Silva

11 Hallyson Marques Farias

Quadro 8 — Diretoria Executiva 2022

Diretoria Diretor (a)
Presidéncia Plinio Pompeu de Saboya Magalhdes Neto - DPR
Diretoria de Desenvolvimento e Tecnologia Francisco Edilson Ponte Aragdo - DET
Diretoria de Operagdo e Manutengao Vitor Wilson Garcia - DOP
Diretoria de Gestdo Empresarial José Tupinambd Cavalcante de Almeida - DGE
Diretoria de Desenvolvimento Estratégico Ticiana Marques Vieira Ximenes - DDE
Diretoria de Implantagao Jodo Paulo Angelim de Albuquerque - DIM
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Quadro 9 — Organograma Executivo

PRESIDENCIA
Consultoria Juridica - CONJUR Contencioso Juridico

-CONTJUR
Secretaria Geral - SEGER Auditoria Interna - AUDIN
Assessoria Técnica - ASTEC Asugsorh de En}gxharh

- T

Assessoria Técnica - ASTEC Pm&?@w&a

- LA
Assessoria de Tecnologia

b~ RAE
retoria de Desenvolvimento Diretoria de Diretoria de Diretoria de Gestdo iretoria de Desenvolvimentol
e Tecnologia -DET Implantagéo - DIM e Manutengédo - Empresarial - DGE Estratégico - DDE
IGeréncia de Planejamento| | Geréncia de Obras Civis | | Geréncia de Material Rodante| | Geréncia Administrativa Geréncia de Obras
GEPLA GEROC1 ¢ Oficinas - GEMOF GERAD Especiais - GEROE
Geréncia de Projetos Geréncia de Obras Civis de e Se%rm Geréncia Fis i Geréncia de
GEPRO GEROC2 - Empreendimen!
| OparamESO GEFIN D'Ogos o GE‘F‘{)EA
Geréncia de Transporte Geréncia de Sistemas Fixos Geréncia de Controle Gerencta de Recursos Getéwa de Rel
e Integragdo - GETRI GESIF e Trafego - GECOT Humanos - GEREH EREM
Geréncia de Interferénci éncia de Si Fixos e Geréncia Comercial
GERIN Via Permanente - GESIV GECOM
Geréncia Adn;u?nslrah)va G&rﬂg& de Adm L?omc?uw
Operaciol arir -
“GEGCA EABSuL
or:enua Administrativa
racion: gobral
GEOé )

10. Estrutura de controles internos e gerenciamento de
riscos

A Politica de Gestdo de Riscos, estabelecida em estrita conformidade com os requisitos da Lei
Federal 13.303/16 e, em particular, do Decreto Estadual 33.805 de novembro de 2020, define a
abrangéncia do sistema de gestdo de riscos, observando os Riscos Estratégicos, Operacionais e

Socioambientais, e considera o conceito de trés linhas de defesa.

A primeira linha de defesa, denominada nivel Operacional, refere-se as fun¢Ges ou atividades
de negdcios que geram exposicao a riscos. Os responsaveis por essa linha realizam a gestdo de

acordo com politicas, limites e outras condi¢des definidas e aprovadas pela Diretoria Executiva.
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E essencial que a primeira linha de defesa tenha os meios para identificar, medir, tratar e relatar

0s riscos assumidos.

Ja a segunda linha de defesa, conhecida como Nivel Tatico/Gerencial, consiste nas areas de
gerenciamento de riscos, controles internos e Compliance. Esta linha garante um controle eficaz
dos riscos e assegura que estes sejam gerenciados de acordo com o nivel de apetite. Além disso,
€ responsavel por propor politicas de gerenciamento de riscos, desenvolver modelos,

metodologias e supervisionar a primeira linha de defesa.

Por fim, a terceira linha de defesa, chamada de Nivel Estratégico, é composta pela Direcao
Executiva e pelo Conselho de Administracdo, apoiados pelas auditorias internas. Esta linha é
responsdvel por avaliar periodicamente, de forma independente, se politicas, métodos e

procedimentos sao adequados, além de verificar a sua efetiva implementagao.

A Politica de Gestdo de Riscos identifica os trés niveis de defesa, as responsabilidades de cada
um deles, as interfaces de coordenacao e gestdo entre estes niveis e as periodicidades dos ciclos

de avaliacdo de riscos.

Integrar esses principios e responsabilidades de gestdo de riscos ao programa de treinamento e
conscientizacdo pode fortalecer ainda mais a cultura organizacional, garantindo uma
abordagem holistica na identificacdo, avaliacdo e tratamento dos riscos enfrentados pela

empresa.

Apos verificagdes de controle interno realizadas sobre o Cédigo de Conduta e Integridade (CCl),
identificou-se um nivel significativo de desconhecimento por parte dos empregados em relagao
aos principios éticos estabelecidos na Companhia. Esta lacuna pode representar um ponto

critico na eficdcia do cddigo e, consequentemente, na cultura organizacional.

A falta de compreensdo dos principios éticos delineados no cddigo pode resultar em
comportamentos inadvertidos, riscos de conformidade e comprometimento da reputa¢do da
empresa. Diante deste cendrio, é imperativo que a organizacao adote medidas proativas para

mitigar esses desafios e fortalecer a consciéncia ética entre seus colaboradores.

Os controles internos desempenham um papel crucial na identificacdo e prevencao de falhas e
irregularidades, garantindo a conformidade com leis, regulamentos e politicas internas. Além
disso, um eficaz gerenciamento de riscos é essencial para antecipar e responder a potenciais

ameacas a organizagdo, protegendo sua reputagao e sustentabilidade.
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A auséncia de informacdes ou conhecimento das normas da empresa por parte dos empregados
pode apresentar riscos significativos, ndo apenas no aspecto de conformidade com multas e
prejuizos, mas também afetando diretamente a qualidade dos servicos prestados. O
conhecimento e a observancia dessas normas, incluindo as normas de conduta, sdo de suma

importancia para garantir um ambiente de trabalho seguro, ético e eficiente.

Dessa forma, o METROFOR identificou e esta trabalhando os seguintes temas (fatores de risco)

na companhia:

e Revisdo e Atualizacdo do Cddigo de Conduta e Integridade: para garantir o alinhamento
com as praticas éticas atuais e as especificidades préprias das empresas de economia
mista. Por exemplo, considerando a recente Lei de Assédio Moral (14.612/2023), criada
apos a ultima atualizagdo do CCl em 2020.

e Programa de Treinamento e Conscientizacdo: recomenda-se o desenvolvimento e
implementacdo de um programa de treinamento regular para todos os empregados, em
conformidade com o CCl, para promover a conscientizacdo sobre as praticas éticas.

e Comunicacdo Eficaz: utilizar recursos tecnolégicos, como e-mails e intranet, para a
publicacdo do CCl, garantindo que todos os empregados tenham facil acesso.

e Canais de Denuncias e Prote¢do aos Denunciantes: sugerir melhorias nos canais de
dendncia interna, assegurando que sejam confidenciais, acessiveis e promovam a
protecdo aos denunciantes, conforme previsto na legislagao.

e Reconhecimentos Eticos e Incentivos: propor junto aos Recursos Humanos da
Companhia a criagdo de programas que reconhegam e recompensem comportamentos
e atitudes éticas, incentivando a promocado de uma cultura organizacional baseada na
integridade e conduta ética.

e Integra¢do do Cddigo de Conduta nos Processos de Recursos Humanos: recomendar a
integracdo das instrugdes do Cddigo de Conduta nos processos de recursos humanos,

incluindo avaliacdo de desempenho, promocgdes e contratagdes.
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12. Politicas e praticas de Governanca Corporativa

A Governanca Corporativa visa garantir a integridade, regularidade, transparéncia e
confiabilidade de uma empresa, buscando também melhorias em seu desempenho econémico.
Para atingir esses objetivos, sdo utilizados diversos mecanismos de incentivo e monitoramento,
assegurando o alinhamento do comportamento da alta administracdo com os interesses dos
acionistas, do Governo Estadual e demais stakeholders das opera¢cdes metrovidrias.

A Administracdo da Companhia prioriza relacionamentos pautados em principios éticos,
responsaveis e transparentes, visando alcancar a exceléncia empresarial e aperfeicoar
continuamente suas praticas e atitudes para garantir a perenidade.

A Governanca Corporativa do METROFOR é fundamentada nos principios de Equidade,
Transparéncia, Prestacdo de Contas e Responsabilidade Corporativa. Destacam-se algumas
politicas e praticas de Governanga estabelecidas:

e Politica de Gestao da Informacdo: Regula a classificagdo das informacbes segundo
critérios de sigilo, orientando sobre competéncias e responsabilidades no tratamento
de informac0Oes estratégicas.

e Politica de Porta-Vozes: Define quem estd autorizado a falar em nome da empresa,
fortalecendo a credibilidade do METROFOR e garantindo a coeréncia e qualidade das
informacdes prestadas.

e Politica de Transacao entre Partes Relacionadas: Regulamenta as diretrizes e regras nas
transacbes com partes relacionadas, em conformidade com os principios de
competitividade, conformidade e transparéncia.

e (Cddigo de Conduta e Integridade: Reflete os principios éticos e juridicos que orientam
o comportamento de todos os envolvidos com a empresa, promovendo a integridade
nas relagoes.

e Politica de Gerenciamento de Riscos: Integrada a Governanga Corporativa, estabelece
os principios e responsabilidades voltados a gestado de riscos.

O objetivo desta Carta Anual de Politicas Publicas e Governanga Corporativa é apresentar a
sociedade a estrutura de Governan¢ca do METROFOR e seu compromisso com os principios
fundamentais da Governanca. Todas as politicas e praticas sdo registradas nos atos de gestdo da
companhia e estdo disponiveis para consulta no site oficial.
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Deliberacdo do Conselho de Administracdo

O Conselho de Administracdo do METROFOR, em observancia aos requisitos de transparéncia e
em consonancia ao disposto na Lei n2 13.303, de 30 de junho de 2016, artigo 89, incisos |, lll e
VIl e a regulamentacdo dada pelo Decreto n2 8.945, de 27 de dezembro de 2016, artigo 13,
incisos I, Il e VIII, deliberou, em sua 052 Reunido Ordindria, realizada em 29 de maio de 2024
por subscrever a Carta Anual de Politicas Publicas e de Governanca Corporativa do METROFOR

— exercicio 2023, em observancia aos requisitos de transparéncia.
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