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CHAMAMENTO PUBLICO OPORTUNIDADE DE NEGOCIO 007/2024

PROCEDIMENTO PARA EXPLORAGAO DE MAQUINAS DISPENSADORAS DE PRODUTOS E
SERVICOS NAS ESTACOES DAS LINHAS SUL, NORDESTE E OESTE DA REGIAO
METROPOLITANA DE FORTALEZA E NAS ESTACOES DO VLT DE SOBRAL E DO VLT DO
DA REGIAO DO CARIRI, DA COMPANHIA CEARENSE DE TRANSPORTES
METROPOLITANOS - METROFOR - MEDIANTE CREDENCIAMENTO - REGULAMENTO DE
NEGOCIOS E REGULAMENTO GERAL.

A Companhia Cearense de Transportes Metropolitanos - METROFOR, com base Regulamento
Geral e no Regulamento de Negocios, informa que esta disponibilizando, por meio de

Termo de Autorizacdo de Uso - TAU, mediante credenciamento, areas especificas, localizadas

nas estacdes de propriedade da Companhia visando sua EXELQ_BAQAQ_C_Q_M_EBQIAL_EABA

MAQUINAS DISPENSADORAS DE PRODUTOS E SERVICOS LOCALIZADOS NAS
ESTAGOES DAS LINHAS SUL, NORDESTE E OESTE DA REGIAO METROPOLITANA DE

FORTALEZA E NAS ESTACOES DO VLT DE SOBRAL E DO VLT DO DA REGIAO DO
CARIRI.

As empresas interessadas deverdo ter credenciamento vigente na Companhia Cearense de
Transportes Metropolitanos, nos termos dispostos no capitulo II do Regulamento de Negdcios

disponibilizado no site www.metrofor.ce.gov.br/negocios.

Para fins desta oportunidade, consideram-se Maquinas Dispensadoras de Produtos e Servigos:

Equipamentos mecanizados auto operaveis, dispensadores de produtos e/ou servigos.

I- As empresas interessadas deverdao se credenciar na Companhia Cearense de Transportes
Metropolitanos, encaminhando email para o] correio eletrbénico
negocios.geroe@metrofor.ce.gov.br, anexando toda a documentacdo prevista no capitulo II

do Regulamento de Negdcios desta Companhia.

IT - Apds o credenciamento, o interessado recebera login e senha para acessar o Sistema de
Oportunidade de Negécios - OPN, onde ira selecionar o produto desejado. Apds a validacdo da

solicitacdo e envio da minuta do Termo de Autorizacdo de Uso - TAU, o credenciado, ou
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procurador habilitado nos autos, terd até 05 (cinco) dias Uteis para assinatura do mencionado

TAU, sob pena de cancelamento imediato desta.

III - O Termo de Autorizagdo de Uso - TAU sera outorgado a titulo precario, sempre modificavel
e revogavel unilateralmente pela Companhia Cearense de Transportes Metropolitanos,
respeitado o artigo 6° do REGULAMENTO DE NEGOCIOS combinado com o artigo 7° do
REGULAMENTO GERAL.

IV - O TAU podera ser cassado a qualquer tempo, de acordo com critérios de conveniéncia e
oportunidade que melhor atendam a estratégia comercial do METROFOR, ou em razdo de
qualquer outro motivo previsto no REGULAMENTO DE NEGOCIOS.

V- Sera vedada a participacao de empresas credenciadas quando:
a) Declaradas inidoneas por ato do Poder Publico;

b) Impedidas de licitar e contratar com a Administragdo Estadual do Estado do Cear3;

VI - A Autorizada ficara responsavel pelos custos diretos e indiretos referentes ao objeto do

Termo de Autorizagdo de Uso - TAU, a partir da data de sua assinatura.

VII - A contraprestacdo referente a utilizagdo dos espacos previstos nesta oportunidade de
negocio devera observar os valores estabelecidos na tabela de negdcios disponivel para
consulta no site do Metrofor.
a) Ndo obstante o disposto no item acima, sera facultado ao METROFOR a avaliagdo de
alternativas a contraprestacao prevista, considerando a proposta apresentada, bem como
as condicOes, caracteristicas e especificidades que atendam de forma mais eficiente as
necessidades da Companhia.
b) O Metrofor tem a prerrogativa de ajustar a contraprestacao de acordo com a proposta
aceita, garantindo que a solucao final seja a mais adequada e vantajosa para a execugdo

do negdcio e para as partes envolvidas.

VIII- Em razdo da estratégia comercial da Companhia, visando atender os usuarios do sistema
metroviario com diversificada prestacdo de servicos complementares e ao mesmo tempo obter
receitas nao tarifarias para Companhia, o objeto das Solicitacdes de Autorizagdes de Uso dos

espacos abaixo relacionados devera respeitar os seguintes segmentos comerciais:

a) Comércio Alimenticio e Bebidas ndo alcoolicas: Snacks, refrigerantes, agua, café,
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sucos e outros produtos alimenticios embalados.

b) Produtos de Higiene Pessoal: Mascaras, lencos umedecidos, desinfetantes, sabonetes
liguidos, protetores solares e desodorantes.

c) Recarga de Celulares: Permite aos usuarios recarregar créditos de celulares pré-pagos.

d) Venda de Bilhetes e Tickets: Passes de transporte publico, ingressos para eventos,
cartdes de estacionamento.

e) Artigos de Emergéncia: Guarda-chuvas, capas de chuva, baterias, carregadores de
celular, adaptadores de tomada.

f) Materiais de Escritdrio: Canetas, blocos de notas, cartuchos de tinta, pen drives, etc.

g) Servicos/produtos de autoatendimento geral, desde que o mix de produtos e/ou
servicos seja aprovado previamente pela Diretoria.

h) Quaisquer outras maquinas de produtos e/ou servicos ndo previstos, que sejam
considerados pertinentes e que contribuam para o conforto e conveniéncia dos usuarios

da estacdo, poderdo ser contratadas mediante prévia aprovagao da Diretoria competente.

IX - Para implantacdo das maquinas dispensadoras de produtos, deverdo ser apresentados
para aprovacao prévia da Companhia Cearense de Transportes Metropolitanos a Comunicagdo
do equipamento contendo:
a) Instrugdes de uso;
b) Procedimento do usuario, caso a maquina nao funcione, bem como indicacdo do nimero
de telefone de SAC (Servico de Atendimento ao Consumidor) em local visivel;
c) Poténcia e consumo médio de energia;
d) Descricdo da rotina para abastecimento de produtos;
e) Descricdo da rotina de abastecimento e recolhimento de valores, com os respectivos
procedimentos de seguranga;
f) Descricdo da rotina de manutencdo e limpeza do equipamento, bem como do recolhimento
do lixo proveniente de sua utilizacao;

g) Dimensdes de cada maquina;
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h) Fazer controle de ocorréncias/més, dentro do 2% estabelecido e enviar relatorio para a

Companhia Cearense de Transportes Metropolitanos, caso seja solicitado.

X- As areas destinadas a instalacdo das maquinas serdo disponibilizadas exclusivamente
através do Sistema de Oportunidade de Negdcios (OPN). Quaisquer outras areas ndo previstas
no OPN, mas que sejam consideradas pertinentes e que contribuam para o conforto e

conveniéncia dos usuarios da estacdo, poderdao ser propostas pelos interessados. Essas areas

Estado do Ceard), conforme disposto no Decreto Estadual n° 34.097, de 8 de junho de 2021.
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somente serdo liberadas para instalacdo das maquinas apds a devida andlise e prévia

autorizacao da Diretoria competente.

XI - O TAU permanecera vigente pelo periodo de utilizacdo de 3 (trés) ou 6 (seis) meses,
podendo ser prorrogado, nos termos previstos no artigo 2° do REGULAMENTO DE NEGOCIOS
e artigo 8° do REGULAMENTO GERAL. Caso seja de interesse de ambas as partes na

continuidade, serd emitido novo Termo de Autorizagdo de Uso - TAU.

XII - O direito de exploracao comercial das maquinas é intransferivel, sendo expressamente
vedado ao credenciado que obtiver o TAU ceder, transferir, emprestar, vender, no todo ou em

parte as areas e espacos ocupados.

XIII - Caberda ao credenciado os custos de implantacdo e administracdo das a&areas

Disponibilizadas, inclusive na assinatura e pagamento do TAU.

XIV - O valor de IPTU esta incluso nesta cobranga de valor mensal, ndo havendo qualquer

cobrancga para pagamento desta taxa.

XV - Ndo sera cobrada energia referente ao consumo das maquinas, porém a carga maxima
utilizada individualmente, serd definida pela Diretoria de Desenvolvimento Estratégico, de

acordo com a viabilidade técnica de cada estacdo.

XVI - A Companhia Cearense de Transportes Metropolitanos - METROFOR podera dar a
dispensa do pagamento da remuneragdo mensal de até (1) um més para as maquinas,
contados a partir data de assinatura do TAU, como concessdo de caréncia em virtude das
despesas de instalacao, sendo de exclusiva competéncia da Companhia essa analise do prazo
e liberagcdo do mesmo. Caso a empresa realize as devidas instalacdes e inicie atividade

comercial antes do término do prazo de caréncia estipulado, o mesmo se encerrara
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automaticamente e iniciara a contagem de dias para emissdo do boleto de cobranca da

remuneracdo mensal do TAU. Essa caréncia ocorre dentro do prazo do TAU.

XVII - Cabe a Autorizada que comercializa produtos e/ou servigos por meio de Maquinas
Dispensadoras de Produtos:
a) Manter os equipamentos em perfeito estado de funcionamento, aspecto, seguranga e

convenientemente supridos;
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b) Incorporar, na propria maquina, a comunicacdo visual para o manuseio do equipamento
pelo usuario necessaria ao bom funcionamento e uso da maquina pelo cliente;

c) Solicitar autorizacdo prévia da Companhia Cearense de Transportes Metropolitanos para
realizar manutencao;

d) Manter informado no equipamento o nimero do telefone do SAC - servico de atendimento
ao cliente e o horario de funcionamento, que devera ser seguido rigorosamente;

e) Possibilitar a devolugao de troco; e

f) Enviar proposta de leiaute da midia a ser veiculada, para aprovacdo junto ao METROFOR;

g) Em caso de manutencdo emergencial ou substituicdo da maquina, a mesma devera ocorrer
com maior brevidade possivel mediante autorizacdo prévia da Companhia.

h) No caso de Maquinas Dispensadoras de Produtos, ndo ultrapassar 2% das transagdoes em
numero de falhas, o acompanhamento sera ser feito através de relatdrios enviados,

quando solicitados.

XVIII - Os projetos de instalagdo deverdo ser submetidos a aprovagcao da Companhia, de
acordo com o Regulamento de Negdcios, e a empresa Autorizada devera ter total
responsabilidade civil e financeira, sobre as instalagdes e manutencdes dos equipamentos nas

areas estabelecidas no Termo de Autorizagao de Uso.

XIX - Em caso de constatacdo de abandono do espaco ou da maquina, a Companhia Cearense
de Transportes Metropolitanos encaminhara notificagdo solicitando regularizacdao no prazo de
30 (trinta) dias corridos. Uma vez escoado este prazo e constatado nao ter sido tomada
nenhuma providéncia, considera-se como abandono reiterado. A Companhia Cearense de
Transportes Metropolitanos encaminhara uma nova notificacdo solicitando retomada do bem
e cancelamento do Termo de autorizacdo de Uso. Para efeito deste item, considera-se como
abandono, 2 (dois) meses para maquinas, a contar da data da assinatura do TAU, sem o inicio

das atividades comerciais da empresa Autorizada.

XX - A Autorizacdo de Uso devera ser requerida a Companhia Cearense de Transportes
Metropolitanos - METROFOR, a partir do dia e horario especificados nesta publicacdo através
do programa OPN disponivel no site do Metrofor, mediante login e senha, disponibilizados no
ato do credenciamento, de acordo com a oferta de espacos, preenchendo os campos

obrigatodrios solicitados.
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XXI- As Solicitagbes de Autorizacdo de Uso requeridas em desacordo com este instrumento

serao desconsideradas.

XXII- O autorizado devera atestar a vistoria dos locais para execugao do objeto, tendo pleno
conhecimento das condigdes e peculiaridades dos espacgos, assumindo total responsabilidade
pelos mesmos e comprometendo-se a nao utilizar deste para quaisquer questionamentos

futuros que ensejem desavencas técnicas ou financeiras com a autorizante.

XXIII - As Solicitacdes de Autorizacdo de Uso objeto da presente publicacdo deverdao ser
encaminhadas exclusivamente na forma prevista no item VII, a partir das 08:00h do dia
16 de setembro de 2024 e serdao recebidas enquanto houver disponibilidade no sistema
OPN.
a) As solicitagdes recebidas antes das 08:00h do dia 16 de setembro de 2024, serdao
desconsideradas.
b) O atendimento as empresas credenciadas far-se-a obedecendo a ordem de
recebimento das Solicitagdes de Autorizacdo de Uso no sistema OPN, conforme horario
indicado, levando-se em conta a data e o horario de recebimento, registradas no
sistema, portanto, ndo havera casos de empate na solicitagdo de um mesmo produto.
c) As autorizagOes decorrentes do presente chamamento serdo publicizadas no site da
Companhia Cearense de Transportes Metropolitanos.
d) O Termo de Autorizacao de Uso - TAU sera emitido por meio de termo préprio, em
consonancia com os principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia e de acordo as regras do Regulamento de Negocios e do Regulamento Geral,

ambos disponiveis no site: www.metrofor.ce.gov.br/negocios.

Fortaleza, data da assinatura digital.

Plinio Pompeu de Saboya M. Neto Ticiana Marques Vieira Ximenes
Diretor Presidente Diretoria de Desenvolvimento Estratégico
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