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APRESENTAGAO DO RELATORIO

O Metrofor, por meio da Geréncia de Transportes e Integragao, da Diretoria de Desenvolvimento e
Tecnologia - DET, apresenta o Relatério de Demanda do 1° trimestre do ano de 2024, de forma a
instruir o desenvolvimento de atividades administrativas e operacionais, divulgando de forma

sintética e organizada as informagdes sobre a movimentagao de passageiros.

A Linha Sul, a principal linha de metr6 do Estado do Ceara, e as linhas do VLT Sobral sao dotadas
de tecnologia de coleta automatizada de dados, a qual possibilita a mensuragdo de um amplo
conjunto de indicadores, que abordam diferentes aspectos da demanda transportada,
caracterizando-a quanto ao comportamento diario, horario, tipo de tarifa utilizado pelos
passageiros, principais estacoes de embarque e desembarque, pares origem e destino mais
frequentes e, por fim, distancia de deslocamentos realizados. Ja a Linha Oeste, o VLT Cariri e a
Linha Nordeste (Parangaba-Mucuripe) ainda nao dispdem das funcionalidades decorrentes da

coleta automatizada de dados. Dessa forma, os indicadores aferidos para elas sdo mais restritos.

Para cada uma dessas seis linhas, este relatério é ainda complementado com as informagdes do
ano anterior, possibilitando uma anélise comparativa e permitindo uma avaliacdo de possiveis

variagOes e tendéncias de comportamento da demanda.

O relatério informa, ainda, os numeros recordes de demanda para todas as linhas
metroferroviarias operadas pelo Metrofor, considerando uma série histérica desde 2019, bem

como 0s numeros maximos aferidos no trimestre de referéncia. Por fim, é realizada uma analise

dos dados apresentados, comparando-0s com o mesmo trimestre do ano imediatamente anterior.
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OPERAGAO ATUAL DO METROFOR

LINHAS DA REGIAO METROPOLITANA DE FORTALEZA

O sistema metroferroviario de Fortaleza e Regi@do Metropolitana é composto pelas Linha Sul, Linha
Oeste e Linha Nordeste (Parangaba-Mucuripe). Além dessas, estad em fase de implantagéo a Linha
Leste e o Ramal Aeroporto da Linha Nordeste. Essa rede de linhas metroferroviarias foi projetada
para desempenhar papel fundamental na mobilidade, no desenvolvimento econémico e no bem-

estar da populagdo da Regido Metropolitana de Fortaleza.

LINHA SUL
A Linha Sul é atualmente a linha com maior extenséo

do Metrd6 de Fortaleza, com 24,1 km de linha
duplicada e 20 estacoes. O horédrio de
funcionamento atual € das 5h30 as 23hs, de
segunda a sabado. Em 2023 foram programadas, em
média, 134 viagens diarias interligando Fortaleza,
Maracanau e Pacatuba. A frota operacional da Linha
Sul é formada por Trens de Unidades Elétrica (TUES)
e cada composicao € formada por dois TUE’s, cada
uma delas com capacidade para transportar 890

passageiros simultaneamente.

LINHA OESTE
A Linha Oeste possui uma extensdo de 19,5 km de linha singela e 10 estagdes. Seu
funcionamento é de segunda a sabado, das 5h30 as 19h55. Os trens da Linha Oeste séo

Veiculos Leves sobre Trilhos (VLTs) e cada composicao € composta por 4 carros, que juntos tém

a capacidade para transportar 756 pessoas.
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LINHA NORDESTE - PARANGABA MUCURIPE

A Linha Nordeste (Parangaba-Mucuripe) possui 13,2 km de linha duplicadas e os usuérios podem
acessa-la a partir de 11 estagoes, que funcionam de segunda a sabado, das 5h30 as 23h09. A
implantagdo do VLT incluiu, além de toda infraestrutura de via e estagdes, a urbanizagéo de
inUmeras areas de 22 bairros da capital cearense. A partir dessa linha, esta sendo construido o
Ramal Aeroporto, com 2,5 km e 2 estagdes, interligando o Aeroporto Internacional de Fortaleza a

rede hoteleira da capital cearense.

LINHAS REGIONAIS

VLT DO CARIRI
O VLT do Cariri interliga as cidades de Juazeiro do

Norte e Crato, possui 9 estagcdes em 13,6 km de
extensdo de linha singela, funcionando de segunda a
sexta, das 6h as 19h, e aos sabados, das 6h as
13h30. Os trens dessa linha sdo VLT's operando
com uma composicdo de dois carros, com

capacidade para transportar 378 pessoas.

VLT DE SOBRAL
Em Sobral, o sistema &€ composto por 2 linhas

singelas (Norte e Sul). Juntas, elas possuem 12
estagdes, ao longo de 13,9 km de via férrea, com
funcionamento de segunda a sabado, entre 5h30 e
23h00. Os trens dessa linha sdo VLT’s operando com
uma composicao de dois carros e capacidade de 378

pessoas.
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Os usuérios podem acessar as plataformas de embarque a partir da leitura do bilhete eletrénico
nos bloqueios dispostos nas estagdes da Linha Sul ou VLT Sobral, ou mediante compra dos
bilhetes fisicos na Linha Oeste e VLT Cariri, tendo suas cobrangas diferenciadas por tipo de tarifa.
A Linha Nordeste (Parangaba-Mucuripe) encontra-se em “Operagao Assistida” e por esse motivo

ainda néo ha cobranga para a sua utilizag&o.

A bilhetagem eletrénica do Metrofor controla 0 acesso € o0 pagamento a Linha Sul e ao VLT de
Sobral. Essa tecnologia agiliza o processo de embarque e desembarque dos passageiros,
reduzindo filas e tempos de espera, além de proporcionar maior comodidade e seguranga para o

usuario, fornecendo dados que possibilitam uma anélise da demanda transportada.

A bilhetagem elimina a necessidade de bilhetes de papel e ingressos fisicos, substituindo-os por
cartdes eletronicos. Esses cartdes sdo chamados de smart cards, os quais podem ser
recarregados, permitindo que os passageiros os utilizem para acessar as estacées do metr6 de

forma conveniente.

MULTJPLO/ utilizados para pagamento de passagem inteira. O cartdo
UNITARIO multiplo pode ser habilitado para acimulo de saldo, enquanto
o cartdo unitario aceita uma Unica passagem e deve ser

recolhido pelo bloqueio eletrénico.

ESTUDANTE  utilizado para pagamento de meia-passagem sendo

possivel acumular saldo.

GRATUITO utilizado pelo publico que tem direito ao passe livre

(sem cobranca de tarifa), em observéncia a legislagéo

pertinente em vigéncia.
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DEMANDA DO METROFOR DE JAN A MAR DE 2024

Entre janeiro e margco de 2024, o Metrofor transportou 3.896.692 passageiros. No mesmo
periodo de 2023, foram transportados 3.886.183 passageiros, logo ocorreu um aumento de
0,27%.

-----------------------
-------------------- 0T
----------------------
-----------------------

3.896.692

passageiros transportados
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DEMANDA METROFOR

Entre janeiro e margo de 2024, o Metrofor transportou 3.896.692 passageiros. Em comparagao
com o0 ano de 2023 observa-se um acréscimo de 10.509 passageiros, 0 que representa um

aumento de 0,27%.

Abaixo, destaca-se o total de passageiros anualmente transportados de 2016 até margo de 2024

em todas as linhas.
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No 1° trimestre do ano de 2024, a média de passageiros transportados por més foi de 1.298.897,
sendo janeiro 0 més com a maior quantidade de passageiros transportados, enquanto a menor

demanda foi registrada em fevereiro.
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DEMANDA LINHA SUL

Entre janeiro e margo de 2024, a Linha Sul transportou 2.175.143 passageiros. Em comparagao
com 0 ano de 2023 observa-se um decréscimo de -31.251 passageiros, 0 que representa uma
queda de 1,42%.

Abaixo, destaca-se o total de passageiros anualmente transportados de 2016 até margo de 2024

na Linha Sul.
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No 1° trimestre do ano de 2024, a média de passageiros transportados por més na Linha Sul foi
de 725.048, sendo janeiro 0 més com a maior quantidade de passageiros transportados,

enquanto a menor demanda foi registrada em fevereiro.
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DEMANDA LINHA NORDESTE

Entre janeiro e marco de 2024, a Linha Nordeste (Parangaba-Mucuripe) transportou 931.501
passageiros. Em comparagdo com o mesmo periodo de 2023 observa-se um acréscimo de

87.349 passageiros, 0 que representa um aumento de 10,35%.

Abaixo, destaca-se o total de passageiros anualmente transportados de 2016 até margo de 2024

na Linha Nordeste (Parangaba Mucuripe).
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No 1° trimestre do ano de 2024, a média de passageiros transportados por més na Linha
Nordeste (Parangaba- Mucuripe) foi de 310.500, sendo janeiro 0 més com a maior quantidade de

passageiros transportados, enquanto a menor demanda foi registrada em margo.
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DEMANDA LINHA OESTE

Entre janeiro e margo de 2024, a Linha Oeste transportou 410.343 passageiros. Em comparagao
com o mesmo periodo de 2023 observa-se um decréscimo de 37.884 passageiros, 0 que

representa uma queda de 8,45%.

Abaixo, destaca-se o total de passageiros anualmente transportados de 2016 até margo de 2024

na Linha Oeste.
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No 1° trimestre do ano de 2024, a média de passageiros transportados por més na Linha Oeste
foi de 136.781, sendo janeiro 0 més com a maior quantidade de passageiros transportados,

enquanto a menor demanda foi registrada em fevereiro.
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DEMANDA VLT SOBRAL

Entre janeiro e margo de 2024, as linhas do VLT Sobral transportaram 256.354 passageiros. Em
comparagdo com o mesmo periodo de 2023 observa-se um acréscimo de 2.321 passageiros, 0

que representa um aumento de 0,91%.

Abaixo, destaca-se o total de passageiros transportados por ano, de 2016 até margo de 2024.
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No 1° trimestre do ano de 2024, a média de passageiros transportados por més no VLT Sobral foi
de 85.451, sendo margo més com a maior quantidade de passageiros transportados, enquanto a

menor demanda foi registrada em janeiro.
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DEMANDA VLT CARIRI

Entre janeiro e marco de 2024, o VLT do Cariri transportou 123.351 passageiros. Em comparagao
com o mesmo periodo de 2023 observa-se um decréscimo de 10.026 passageiros, 0 que

representa uma queda de 7,52%.

Abaixo, destaca-se o total de passageiros transportados por ano, de 2016 até marco de 2024.
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No 1° trimestre do ano de 2024, a média de passageiros transportados por més no VLT Cariri foi
de 41.117, sendo janeiro 0 més com a maior quantidade de passageiros transportados, enquanto

a menor demanda foi registrada em marco.
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DEMANDA POR DIA DA SEMANA

A distribuicdo da demanda entre os dias da semana € um importante indicativo para o

planejamento operacional, permitindo adequar os meios estruturais € humanos para uma

operacao eficiente.

LINHA OESTE

VLT SOBRAL

VLT CARIRI

15,6% 15,8% 15,2% 15,3% 16,9%
16,5% 17,0% 16,8% 16,3% 17,1%
18,4% 18,2% 17,7% 18,2% 19,8%
Ges 85 | @908 [ @
17,6% 17,5% 17,3% 17,3% 18,3%
13,1% 13,0% 14,0% 13,6% 7,7%

No 1° trimestre do ano de 2024, observa-se que a quinta-feira foi 0 dia com maior concentragéo

de passageiros em todas as cinco linhas.




CEARA

GOVERNO DO ESTADO

SECRETARIA DA INFRAESTRUTURA

METROFOR

DEMANDA POR TIPO DE TARIFA

A tarifa € o valor pago pelos passageiros para utilizar o sistema de transporte publico sobre trilhos
no Estado do Ceara. Por enquanto, ndo ha cobranga de tarifa na Linha Nordeste por estar em
“‘Operacdo Assistida”. Os graficos a seguir apresentam a propor¢do em que cada um delas é

cobrada pelos passageiros no ultimo trimestre nas Linha Sul, Linha Oeste, VLT Sobral e VLT

Cariri.
91,4%
85,0%
78,8%
72,0%
17,9% 0

1 0 29 15,2% ——

o 5 7% 6 0% 6,8%8,

2, 94,

m

LINHA SUL LINHA OESTE VLT SOBRAL VLT CARIRI

INTEIRA MEIA GRATUIDADE

Observa-se que no 1° trimestre do ano de 2024 a cobranga da tarifa inteira € consideravelmente

superior aos outros tipos de tarifa em todas as linhas, chegando ao patamar de aproximadamente

2,25 milhdes de passagens vendidas.
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DEMANDA POR HORARIO

Dentre os dados fornecidos, a demanda por faixa horéria traduz o padrao de viagens ao longo do
dia, permitindo distinguir os momentos de maior e menor concentragdo de passageiros. Os

graficos a seguir representam essa distribuicao por faixa horaria.

LINHA SUL

11%
10% 10%

% 7%
6% %
) (! - » 59% 6% 5% 55 59%
4% 4%
2% 2%
1%
Tl
14 15 16 17

18 19 20 21 22 23
hora de inicio da viagem

VLT SOBRAL

11%
9%

9%
% O
% 6% 6% 6%
o 5% 5%
4% 4% 4% % 4%
3% 254
I 0%

17 18 19 20 21 22 23
hora de inicio da viagem

Verifica-se que no trimestre em anélise, o pico da manha na linha Sul e no VLT de Sobral foi de
6h as 8h, quando ocorreu a validagdo do bilhete eletronico de 20% de todos os passageiros
transportados no dia na linha Sul e 16% em Sobral. J& o periodo mais carregado da tarde ocorre

entre 16h @ 18h na Linha Sul, com 18 % da demanda e de 17h as 19h no VLT de Sobral, com

20% do total de passageiros.
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INTEGRAGAO COM BICICLETAS

No VLT de Sobral, o transporte de bicicletas nos trens foi liberado em fevereiro de 2020, sendo a
primeira linha de transporte sobre trilhos integrada com o uso de bicicletas e operada pelo
METROFOR. Na RMF, o servigo comegou a funcionar em 19 de agosto de 2022, com a liberagéo
na Linha Sul. E em margo de 2023, o servico foi ampliado para operar também na Linha Nordeste
(VLT Parangaba - Mucuripe). Durante 0 ano em questao, os numeros referente a movimentagéo

de bicicletas nas linhas em que o servigo & operado foram:

JAN 1.479 725 160
FEV 1.364 646 148
MAR 1.459 717 129

4.302

na Linha Sul

o 2.088 . 437 o
O¢-O na Linha Nordeste O% no VLT Sobral O¢-O

(Parangaba- Mucuripe)

6.827 bicicletas no total

_
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NOTA METODOLOGICA

Para a estimacdo dos pares origem e destino (matriz OD), o método adotado utilizou as
informacgdes referentes as viagens realizadas pelos usuarios dos cartdes tipo “estudante” e “pré-

pago’, que permitem o rastreio desses deslocamentos.

Este método reside no tratamento a partir de viagens consecutivas realizadas por um mesmo
usuario. Definiu-se que a estagdo de destino de uma viagem € considerada como a estagao de
origem da proxima viagem desse usuario, sob duas condigdes: as estagbes de origem e destino

devem ser distintas, e o intervalo de tempo entre essas viagens nao deve exceder 72 horas.

Essa abordagem permite uma representacdo mais fidedigna da continuidade dos deslocamentos
urbanos, ao mesmo tempo em que filtra possiveis distor¢des causadas por longos periodos de
inatividade ou uso ndo convencional do transporte. Além disso, foi implementada uma
metodologia para calcular um fator de expansdo especifico para cada viagem, sendo ajustado

com base em trés variaveis:

v" Periodo do dia em que a viagem ocorre;
v' Estacéo de origem;

v Tipo de cartao utilizado pelo passageiro.

Tal refinamento permite uma quantificagdo mais precisa
do volume de passageiros, ajustando-se para as

variagdes diarias de fluxo e as particularidades de uso

entre diferentes grupos de usuarios
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SECRETARIA DA INFRAESTRUTURA

PRINCIPAIS ESTAGOES DE ORIGEM

Considera-se estagdo de origem aquela onde o usuario inicia o0 seu deslocamento na linha
metroferroviaria. Os graficos a seguir apresentam a proporcao de passageiros que embarcam em
suas correspondentes estagdes de origem, indicando as cinco mais demandadas de cada linha.

Destaca-se a diferenga de demanda da primeira para a segunda estacdo em todas as linhas.

LINHAS DA RMF
LINHA SUL LINHA NORDESTE LINHA OESTE
JOSE DE ALENCAR HEs 17% PARANGABA IS 34% MOURA BRASIL s 279%
PARANGABA HEmmmmmm 12% PAPICU mmmmm 12% CAUCAIA Tl 15%
MARACANAU mmmmm 9% IATE 9% JUREMA mmmmm 12%
ESPERANCA 8% ANT. SALES mmm 8% SAO MIGUEL mmmm 10%
BENFICA mmmm 7% VILA UNIAO = 7% ALVARO WEYNE = 8%
LINHAS REGIONAIS
VLT SOBRAL VLT CARIRI
BOULEVARD DO ARCO I 17% CRATO I 9%
CPO DOS VELHOS mms 14% JUAZEIRO mmmmmm 18%
JOSE EUCLIDES s 13% TEATRO mmmmmm 12%

COHAB Il — 11% FATIMA mmmmm 12%
COHAB Il s 7% P. CICERO mmm 8%
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PRINCIPAIS ESTAGOES DE DESTINO

Por sua vez, estagao de destino corresponde aquela onde o usuario finaliza o seu deslocamento
na linha metroferroviaria, podendo também ser chamada de estagdo de desembarque. Os
graficos a seguir apresentam a proporcdo de passageiros que desembarcam em suas
correspondentes estagdes de destino, indicando as cinco mais utilizadas para essa finalidade na
Linha Sul e no VLT Sobral.

LINHA SUL VLT SOBRAL

JOSE DE ALENCAR s 14% BOULEVARD DO ARCO N 3%
PARANGABA I 11% JOSE EUCLIDES s 15%
MARACANAU s 10% CAMPO DOS VELHOS Il 13%

BENFICA s 9% DOM EXPEDITO mmmmm 8%
SAO BENEITO mmmmm 7% COHAB Il mm 7%

Observa-se uma defini¢do clara das estagbes mais demandadas de cada linha, representando
3,0% e 8,0% de diferenga para a segunda colocada na Linha Sul e VLT Sobral respectivamente.

Na Linha Sul em especifico, vale ressaltar o comportamento equilibrado entre as estagbes

Parangaba, Maracanau e Benfica, variando muito pouco entre elas.
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PRINCIPAIS LINHAS DE DESEJO

Tao importante quanto aferir os carregamentos da linha é quantificar as linhas de desejo dessa
demanda, ou seja, quais pares de origens e destinos sdo mais utilizados, considerando os dois
sentidos do deslocamento. Com esse intuito, os graficos a seguir mostram os cinco principais

pares origem e destino no 1° trimestre do ano de 2024..

LINHA SUL
JOSE DE ALENCAR 4,78% ESPERANCA
PARANGABA 3,94% MARACANAU
JOSE DE ALENCAR 3,37% ARACAPE
JOSE DE ALENCAR 3,37% MARACANAU
MARACANAU 3,16% BENFICA
VLT SOBRAL
JOSE EUCLIDES 6,93% BOULEVARD DO ARCO
COHAB II 5,96% BOULEVARD DO ARCO

CAMPO DOS VELHOS 5,67% BOULEVARD DO ARCO

COHAB 11 5,42% BOULEVARD DO ARCO

COHAB I 3,81% JOSE EUCLIDES
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DISTANCIA DE DESLOCAMENTO

Considerando todos os pares origem e destino, os graficos a seguir ilustram as distancias dos

deslocamentos realizados.

LINHA SUL

A distancia méxima percorrida na linha Sul é de 23 km, que é a extensdo total da linha
considerando o Centro de Manutengdo. No 1° trimestre de 2024, a distancia média dos

deslocamentos foi de 12,9 km e 40% dos deslocamentos percorrem entre 8 km e 14 km.

50%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
23km

12,9

VLT SOBRAL

A distancia maxima percorrida no VLT de Sobral é de 6,3 km, que é a extensédo maxima de cada
linha do sistema. No 1° trimestre de 2024, a distancia média dos deslocamentos foi de 2,9 km e

40% dos deslocamentos percorrem entre 1,7 km e 4,1 km.

50%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Okm 1,7 2,1 3,0 4,1 6,3km

2,9
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RECORDES DE DEMANDA

Na tabela abaixo, em que sdo demonstrados os recordes historicos das linhas operadas pela
Companbhia, verificamos que o recorde diario do periodo foi atingido em 07/02/2024, quando
61.941 utilizaram as linhas operadas pelo METROFOR. Entre os trés meses do periodo, janeiro
teve a maior demanda com 1.421.126 passageiros transportados. Analisando separadamente,
destacamos a Linha Nordeste (Parangaba-Mucuripe) entre os recordes mensais, alcangando em

janeiro a sua maior demanda desde 2019.

RECORDES DIARIOS RECORDES MENSAIS

|
52.950 35783 | 918.524 777.807
30/09/2019 20/03/2024 I out/2019 jan/2024
15.968 15214 | 361954 361.954
07/12/2023 29/01/2024 I jan/2024 jan/2024
10.900 6573 | 225680 153.446
23/12/2019 26/01/2024 I juli2019 jan/2024
6.985 4974 |  157.576 88.902
03/10/2019 06/02/2024 I ago/2019 mar/2024
3.236 2.879 | 52997 46.037
01/11/2023 01/02/2024 . ago/2023 jan/2024

| |

TODAS AS 79.444 61941 | 1526327 1.421.126
LINHAS 02/12/2019 07/02/2024 I ago/2023 jan/2024
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CONSIDERACOES FINAIS

Ao analisar os dados de demanda do Metrofor referentes aos meses de janeiro a margo de 2024,
observa-se um panorama que reflete um crescimento sutil, porém significativo, em comparagdo ao
mesmo periodo do ano anterior. Com um aumento global de 0,27% na demanda, é notavel o
continuo interesse e confianga da populacdo em nosso sistema de transporte. Destaca-se,
especialmente, o expressivo crescimento na linha Nordeste, com um aumento notavel de 10,35%.
Esse incremento evidencia a relevancia das conexdes proporcionadas por essa linha e a sua
importancia para a mobilidade na regido.

No periodo analisado, registrou-se a venda de 2,25 milhdes de passagens, sinalizando um uso
continuo e crescente do servico oferecido pelo Metrofor. E interessante notar também o aumento
nas meias e gratuidades, o que demonstra a acessibilidade e o alcance social do sistema. Os
horarios de pico, um indicador crucial para o planejamento operacional, permaneceram estaveis,
com o periodo de 16h as 18h em Sobral e de 17h as 19h na Linha Sul mantendo-se como os
momentos de maior demanda.

Em relagcdo as principais estagcbes de origem, observa-se que o um padrdo manteve-se em
praticamente todas as linhas. Na Linha Sul, na Linha Oeste e no VLT Cariri, as mesmas 5 estagoes
alternam posigdes ha 5 trimestres seguidos. Na Linha Nordeste, percebe-se uma consolidagéo da
estacdo Vila Unido como uma das mais demandadas da Linha Nordeste, em substituicédo a
estacdo S&o Jodo do Tauape, movimento iniciado no 2° trimestre de 2023. No VLT Sobral, destaca-
se a retomada da estagcdo Cohab Il entre as mais movimentadas, substituindo a estagéo Alto da
Balanca.

Entre as estacdes de destino da Linha Sul, a estacdo Sdo Benedito retomou a quinta colocagéo
que havia perdido para a estagéo Esperanga no 4° trimestre de 2023. Enquanto no VLT de Sobral,
mantém-se a substituicdo da estagdo Junco pela Dom Expedito entre as mais movimentadas,
substituicdo ocorrida inicialmente no 3° trimestre de 2023.

No que tange as principais linhas de desejo, nota-se a substitui¢do do par José de Alencar — Carlito
Benevides pelo par Maracanau — Benfica, alteracao que frequentemente acontece a cada trimestre
analisado. Em Sobral, o par Cohab Il - José Euclides encerrou uma sequéncia de 4 trimestres
seguidos em que o par Junco — Boulevard do Arco ocupava a 5% posi¢ao de linha de desejo mais
atrativa. Essas mudangas podem estar refletindo o atendimento a demandas emergentes, por meio
de um servigo eficiente e alinhado com as necessidades da comunidade.

Em suma, os dados apresentados neste relatorio corroboram a trajetéria positiva do Metrofor,
destacando nosso compromisso em oferecer um servigo de qualidade, acessivel e integrado, que
contribua para a mobilidade e o desenvolvimento das regibes que servimos. Estamos
comprometidos em continuar aprimorando nossos servicos e infraestrutura para atender as
expectativas e necessidades em constante evolugdo da nossa comunidade.
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