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ANEXO VI - CADERNO DE ENCARGOS E DIRETRIZES

1. Apresentacao

Este documento estabelece instrugdes, informagdes técnicas e
responsabilidades que deverdo ser observadas pela Concessionaria no
regramento dos Encargos de Infraestrutura, Ambientais, Sociais e Operacionais
de Implantacdo por Tipo de Midia; Diretrizes de Divulgagdo, Operagao e
Manutengdo da Midia Publicitaria; Diretrizes para Operagdo do Projeto; Prazo
Maximo de Implantacdo por Tipo de Midia e Oferta de Espagos de Midia no
contrato de concessdo da exploracdo de espacos publicitarios em areas de
posse ou propriedade da COMPANHIA CEARENSE DE TRANSPORTES
METROPOLITANOS - METROFOR, localizadas nas estagdes, terminais, trens,
tuneis e passarelas.

2. Encargos de Infraestrutura de Implantacao por Tipo de Midia

2.1. Sinalizagao Externa Estagoes

Fica a Concessionaria autorizada a explorar publicitariamente, dentro das
acdes comerciais de Naming Rights, Totens de Sinalizacdo Externa que,
futuramente, venham a ser instalados, por ela ou pelo Poder Concedente, nas
62 (sessenta e duas) estagbes das 05 (cinco) linhas do METROFOR. Caso a
implantagdo ocorra, sera atribuicdo da Concessionaria garantir a manutencéo
corretiva ou preventiva dos Totens de Sinalizagdo, seguindo os topicos
relacionados abaixo:

= Proceder a rapida reparagao/resolucao de todas as deficiéncias,
avarias, acidentes e incidentes dos Totens de Sinalizacdo Externos,
que venham a ser instalados, possam sofrer por falhas técnicas;

= No caso de ocorréncia de danos, causados por terceiros, nos Totens
de Sinalizacido Externos, que venham a ser instalados em areas afetas
ao METROFOR, a Concessionaria devera, por seu custeio e
investimento, proceder a sua reparagao, tomando de imediato as

medidas necessarias a contengao e mitigacdo de danos.

3. Encargos Ambientais de Implantagao por Tipo de Midia

Como uma contrapartida Ambiental, dentro do projeto de
aperfeicoamento do Plano Estratégico de Midia, sera atribuicdo da
Concessionaria executar agdes obrigatérias, seguindo os topicos relacionados
abaixo:
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1. Gerir, operar e manter os jardins e paisagismo existentes em todas as
esta¢des do METROFOR que fazem parte do contrato de concessao;

2. Em comum acordo com o METROFOR, elaborar projetos executivos e
instalar jardins verticais e/ou horizontais nas estagbes do METROFOR
com fluxo acima de 300 mil passageiros por ano;

3. Em comum acordo com o METROFOR, elaborar projetos executivos,
instalar e manter eco estacbdes de tratamento de residuos soélidos em
areas do entorno das estagdes da Linha Oeste;

4. Encargos Sociais de Implantagao por Tipo de Midia

4.1. Capacitagoes e treinamentos para comunidades do entorno das
estagoes da Linha Oeste

Como uma contrapartida Social, dentro do projeto de aperfeicoamento
do Plano Estratégico de Midia, a Concessionaria sera obrigada a implantar um
Programa de Capacitagdo para microempreendedores e/ou grupos sociais que
necessitem de treinamento para potencializar oportunidades de incremento de
renda em, ao menos, 10 (dez) comunidades localizadas no entorno das estagdes
da Linha Oeste. A definicdo dos beneficiarios dos treinamentos para geragéo de
renda devera seguir 0s seguintes critérios:

1. Realizagdo de pesquisa socioecondmica, custeada pela Concessionaria,
para mapeamento das vocagdes e oportunidades de geragdo de renda
em, ao menos, 10 (dez) comunidades do entorno das estag¢des da Linha
Oeste;

2. Promocdo de Rodas de Escutas estruturadas para identificar
necessidades de aperfeicoamento profissional ou potencializacdo de
vocacao econdmica local dos moradores das zonas mapeadas;

3.  Selegao de cursos e estabelecimento de cronograma de capacitagao que
serdao definidos a partir de decisdes de um comité formado pela area de
responsabilidade social do METROFOR, Concessionaria, além de
associacgdes de bairros formalizadas e/ou entidades representativas dos
moradores.

5. Encargos Operacionais de Implantagao por Tipo de Midia
5.1. Modernizagao do Aplicativo de Informagoes ao Usuario

Como uma contrapartida Operacional, dentro do projeto de
aperfeicoamento do Plano Estratégico de Midia, a Concessionaria devera
apresentar um plano de modernizacao do aplicativo de servigos de informacgdes
ao passageiro, a ser desenvolvido em conjunto com o METROFOR, seguindo os
topicos relacionados abaixo:
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1. Elaborar Plano de Modernizagao do APP METROFOR que contenha, no
minimo, disponibilizagdo de mapas digitais com informagdes em tempo
real sobre a rede metroviaria e entorno das estacoes;

2. Programar APP para o envio massivo de mensagens de utilidade publica
aos usuarios;

3. Disponibilizar informagdes sobre localizacdo de servigos publicos de
saude, segurancga e educacao das areas dos entornos das estagoes;

4. Fornecer localizagao de pontos turisticos e eventos culturais realizados
nas Regides Metropolitanas atendidas pelo METROFOR,;

5. Possibilitar a veiculacado de conteudo publicitario que podera ser explorado
pela Concessionaria.

6. Diretrizes de Divulgagao, Operacao e Manutencgao da Midia
Publicitaria

A Concessionaria sera responsavel pela infraestrutura necessaria de
suporte @ manutengao, revisdo ou modernizacdo dos espacos destinados a
exploragédo publicitaria, com projetos apresentados e executados dentro dos
padrdes de infraestrutura estabelecidos pelo METROFOR.

Onde nao houver estrutura propria para veiculacdo das campanhas
publicitarias, a Concessionaria devera aplicar uma protecao as paredes para
garantir o padrao estético do ambiente entre a instalagdo de uma campanha
publicitaria e outra.

A Concessionaria devera respeitar as regras de manutencédo e
seguranga patrimonial do METROFOR, além das legislagbes federais, estaduais
e municipais vigentes em relagao a seguranga de instalagéo estruturais, normas
técnicas, instalacbes elétricas e de materiais, combate a incéndio e
determinagdes das leis municipais no tocante a ocupacédo do espago urbano e
autorizagdes para exibigao e veiculagédo de publicidade e propaganda.

Esta vedada a exploracdo comercial de bens ou atividades que
infrinjam a legislacao vigente ou que atentem contra a moral e os bons costumes,
bem como aquelas de cunho religioso ou politico partidario e ainda, aquelas que
possam prejudicar o desenvolvimento operacional do sistema metroviario ou a
veiculagdo de propaganda objeto de restrigdo por parte do Conselho Nacional
de Autorregulamentacgéo Publicitaria — CONAR.

IMPORTANTE:

(1) Sdo proibidas ag¢des promocionais publicitarias que envolvam
comercializacao e distribuicao de bebidas alcodlicas e a comercializacao,
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distribuicdo e divulgagao de cigarros em quaisquer areas de propriedade
da COMPANHIA DO METRO.

6.1 Plano de Modernizagcao

Para adequar o projeto estrutural a proposta de exploragdo de midias
estabelecida pelo METROFOR e alinhar-se com as praticas mais avancadas do
mercado publicitario, a Concessionaria deve apresentar, em um prazo maximo
de 30 (trinta) dias, apds o anuncio do resultado da licitagdo, um Plano Basico
de Negdbcio do qual conste:

a) Analise do Inventario Atual Disponivel para a Concessao;

b) Proposta de modernizacdo das pecas e equipamentos, informando
quantitativo, especificacdo basica e expectativa de vida util dos
equipamentos (nao inferior a 4 anos de uso ininterrupto);

c) Plano de midia/estratégia de exploragdo comercial que demonstre como
alcangara o resultado esperado detalhado no Estudo de Modelagem
Econdmico-Financeira do Plano Estratégico de Midias do METROFOR,;

d) Tabela de valores minimo por anuncio, de acordo com as praticas de
mercado;

e) Plano de Modernizag&o, com cronograma de implantagdo em até 24 (vinte
e quatro) meses e valor minimo de R$ 4.200.877,89 (Quatro milhdes,
duzentos mil, oitocentos e setenta e sete reais e oitenta e nove centavos);

f) A modernizagao deve considerar implantacéo de, pelo menos, 110 (cento
e dez) painéis, dispositivos e equipamentos digitais, subdivididas em telas
LED, ou tecnologia mais avangada, em tamanhos variados, além de
painéis retroiluminados em LED, ou tecnologia mais avangada,
implantados em duas fases.

No Plano de Modernizagao proposto, as novas estruturas implantadas
deverdo seguir os tipos e medidas estabelecidas na estratégia do Plano de
Negdcios, detalhada no Estudo de Modelagem Econdmico-Financeira do Plano
Estratégico de Midias do METROFOR e resumidas nos subitens 3.5.1.2.1. ,
3.5.1.22. 35124., 35125., 35127. 35128 e 35129 do
DIAGNOSTICO TECNICO-OPERACIONAL, reproduzidos nas tabelas abaixo:
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Tabela 1- Formatos Propostos Modernizagéo Veiculagdo Midia Digital- METROFOR

FORMATOS PROPOSTOS MODERNIZACAO VEICULAGAO MIDIA DIGITAL METROFOR

APLICACAO

Largura X Alturs

TIPO NOME MEDIDAS

Display digital Mega Painel LED | [ 1225 m X 2,20 m ‘ Circuito Referéncia
Display digital Big Banner LED 260mX 3.60m Circuito Referéncia
MUB Totem Digital Resolugdo 1:.080 x 1920
Display digital Vertical pixels Circuito Referéncia
Display digital MUB Totem Monoface Monitor de 65 polegadas Cireuito Referéncia
Display digital MUB Digital 65" - Monitor de 65 polegadas Circuito Referéncia
harizontal e
Circuito Padrao
Display digital MUB Digital 65" Monitor de 65 polegadas Circuito Referéncia
vertical e
Circuito Padrao
Display digital Mega Painel Digital 10,00 X 2,00 Passarelas
Outdoor e
*Sujeito & autorizagao

Fonte: Elaborado pelos Autores.
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Tabela 2- Formatos Propostos Modernizagao Veiculagao Midia Estatica- METROFOR

FORMATOS P POSTOS MODERMIZACAD VEICULACAC MiDIA ESTATICA METROFOR

Largers X Alura

TIFC PREORE MEDDAS

1 1
Estitico | Famel Supes | Adesiveiiko 2,00 mx 1,080 m Cireuito Referéncia |
Esidtico | Paimal Gradll Adeshimiiio | 2,00 i X 0,80 m ] Clrouito Relarancis |
Pamal Claseico 080 m X 1,23 m Cireuito Releréncia
Addasivagie
-1
Fasnal Janela 1.22 . X &35 m Chincuitn. Fadrao
AR
SRR VLT Sabeal
|_ L — ape il — Lt
gbtico i i
Esatitico Cabraca | Adesivagio Cireufla de 45 catracas CIreufte: Refardtucin

Eatabico Ervelopanernta TURCe - Loterals T12 2 md Projetos espaciais

Ianelas 0232 i b o

VLTS - Composipio 124,56 m2
Sevrymlavs 163 20 i

— = I e =

Eatatico hdanca mos bolears efou S0 x 30 om Circuito Rederéncia

allmhzan;é:} exlamas das (e 18]
estacias 0w BOromm Circuito Padras

Fonte: Elaborado pelos Autores.
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Tabela 3- Formatos Propostos Modernizagao Veiculagdo Midia Estatica II- METROFOR

FORMATOS PROPOSTOS MODERMIZACAD VEICULACAD MIDIA ESTATICA METROFOR

Largora X Flora

Premivrm Mazaning ShL LI

| Fainel I Escada i [ 0,40 o X 0,60 mi Circlita Referbact

Adesieacin
= 4 |
Eatitico Fairal Moega | 1,00 m X 1,50 m Cireuily Referéncia
Adesivario AN

Circuita Padigo

TIFO HWOME MEDIDAS APLICAGAD
“ Fainal Parede Exlarna I 6,00 rm ¥ 2,00 m Circuito, Referdncia
[ -! [ 1 1
L e 1L 1
I 11
FPainel Parede Frontal A A0 m X2ZETm Cireuity Refaréncla
Escada Flatafomnes
! 11 i |
I 1 1
Falrel Paredes Funds 3,00 X 3800m
Fiafaiorma Cicuite Referdncia
“ b S

Fonte: Elaborado pelos Autores.

O detalhamento técnico do Plano de Modernizagao devera conter os
quantitativos por estagcao de todos os equipamentos, cabos e sistemas a serem
instalados; especificacdo dos equipamentos, tais como dimensdes, materiais e
consumo de energia, entre outros; projetos individualizados de instalagdo dos
equipamentos em cada uma das estacbes a serem modernizadas e o
cronograma detalhado de implantagéo.

Apoés apresentagao da verséo detalhada do Plano de Modernizagéo,
caso necessario, o prazo citado, de 30 (trinta) dias, podera ser prorrogado para
ajustes, mediante pedido motivado da Concessionaria, desde que prévia e
expressamente autorizado pelo METROFOR. O Plano de Modernizagao
detalhado sera submetido a prévia aprovacdo do METROFOR. Caso a
distribuicdo ou posicionamento das pecas/equipamentos cause interferéncia
operacional, o METROFOR tera 30 (trinta) dias para informar se os locais
propostos tém restricbes operacionais, para que seja revisado pela
Concessionaria.

By

Cabera a Concessionaria refazer a proposta e posicionar os
painéis/displays/equipamentos. O Plano de Modernizagcédo devera contemplar a
indicacdo dos novos locais sugeridos para a instalagdo das novas pecas de
publicidade. O Plano de Modernizagao devera ser apresentado com a indicagao

Companhia Cearense de Transportes Metropolitanos - METROFOR
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do responsavel técnico e respectivo CREA ou CAU. A Concessionaria devera
comprovar o investimento previsto para modernizac&o do inventario, no valor de,
no minimo, R$ 4.200.877,89 (Quatro milhdes, duzentos mil, oitocentos e setenta
e sete reais e oitenta e nove centavos), por meio da apresentacdo ao
METROFOR dos documentos comprobatérios dos gastos realizados, tais como
contratos ou notas fiscais. A comprovacgao do investimento previsto devera ser
apresentada, nos moldes acordados pelo METROFOR e a Concessionaria,
mesmo na hipétese de permuta de equipamentos por parte da Concessionaria.

6.1.1. Prazos Maximos de Implantacdo por Tipo de Midia

O plano de modernizacéao estrutural da rede de veiculagao de midias do
METROFOR sera implementado em 02 (duas) fases. Na fase 01 serdo
realizados investimentos prioritarios nas linhas Sul e Nordeste, consideradas as
de maior fluxo de pessoas. Na fase 02, a conclusdo dos investimentos nas linhas
Sul e Nordeste sera alcancada e dar-se-a inicio aos investimentos nas linhas
Oeste, Sobral e Cariri.

A Fase 01 comega no 1° (primeiro) més de concessao até o 12° (décimo
segundo) més, apdés a assinatura do contrato do METROFOR com o
concessionario. Ja a fase 02, comegara no 13° (décimo-terceiro) més de
concessao até o 24° (vigésimo-quarto) més apos a assinatura do contrato. Cada
fase tera um prazo maximo de duracdo, podendo ser concluida antes a critério
do concessionario.

As tabelas abaixo demonstram a distribuigdo obrigatoria minima por tipo
de midia nas estagdes das 05 (cinco) linhas objetos do contrato de concesséo.

Midias Digitais
Tabela 4 - Instalagdo de Midias Digitais Linha Sul

PAINEIS DIGITAIS

LINHA SUL MUB Digital MUB Digital MEGA PAINEL de MEGA PAINEL de

(hardwares, (hardwares, LED - JOSE DE LED - JOSE DE
softwares, totens  softwares, totens ALENCAR) ALENCAR)

e e

acabamentos) acabamentos)

12.25m x 12.25m x
2.20m_Indoor 2.20m_Indoor

65" 65"

Qtde. Fase 01 Qtde. Fase 02 Qtde. Fase 01 Qtde. Fase 02

Chico da 4 4 0 0 0
Silva
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José de 4 2 1 1 1
Alencar
Sao 4 2 0 0 0
Benedito
D
Benfica | 4 2 0 0 1
G
Padre | 1 1 0 0 0
Cicero T
Porangabu | A 2 2 0 0 0
ssu 1
S
Couto 1 1 0 0 0
Fernandes
Juscelino 1 1 0 0 0
Kubitsche
ck
Parangaba 4 2 0 0 0
Vila Pery 1 0 0 0 0
Manoel 1 0 0 0 0
Satiro
Mondubim 1 0 0 0 0
Esperanga 2 2 0 0 0
Aracapé 1 0 0 0 0
Alto 1 0 0 0 0
Alegre
Raquel de 1 0 0 0 0
Queiroz
Virgilio 1 2 0 0 0
Tavora
Maracanau 4 0 0 0 0
Jereissate 1 0 0 0 0
Carlito 1 1 0 0 0
Benevides
TOTAL 40 22 1 1 2

Fonte: Elaborado pelos Autores.

Tabela 5- Instalagdo Midias Digitais Linha Nordeste

PAINEIS DIGITAIS

BIG
BANNE

MUB Digital wlele 2l MEGA PAINEL de = MEGA PAINEL de
(hardwares, (hardwares, LED - JOSE DE LED - JOSE DE

softwares, totens softwares, totens ALENCAR) ALENCAR) IEI:;
e e

acabamentos) acabamentos)

Companhia Cearense de Transportes Metropolitanos - METROFOR
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12.25m x 12.25m x

2,60m x
2.20m_Indoor 2.20m_Indoor 3.60m
Qtde. Fase 01 Qtde. Fase 02 Qtde. Fase 01 Qtde. Fase 02 Qtde.
Fase 02
Parangaba 1 1 0 0 0
D
Papicu | 1 1 0 0 0
late G 1 0 0 0 0
|
Vila Unido T 1 0 0 0 0
Antonio A 1 0 0 0 0
Sales |
S
Sao Joao 1 0 0 0 0
Tauapé
Borges de 1 0 0 0 0
Melo
Montese 1 0 0 0 0
Mucuripe 1 0 0 0 0
Pontes 1 0 0 0 0
Vieira
Expediciona 0 1 0 0 0
rios
TOTAL 10 3 0 0 (1]

Fonte: Elaborado pelos Autores.

Tabela 6- Instalacao Midias Digitais Linha Oeste

PAINEIS DIGITAIS

MUB Digital MUB Digital
(hardwares, (hardwares,
softwares, totens | softwares, totens
[ [
acabamentos) acabamentos)

MEGA PAINEL de = MEGA PAINEL de
LED - JOSE DE LED - JOSE DE
ALENCAR) ALENCAR)

12.25m x 12.25m x

65" 65" 2,60m x
2.20m_Indoor 2.20m_Indoor 3,60m
Qtde. Fase 01 Qtde. Fase 02 Qtde. Fase 01 Qtde. Fase 02 Qtde.
Fase 02
MOURA 0 1 0 0 0
BRASIL
ALVARO D 0 1 0 0 0
WEYNE

Companhia Cearense de Transportes Metropolitanos - METROFOR
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PADRE I 0 1 0 0 0
ANDRAD
E G
1
ANTONIO T 0 1 0 0 0
BEZERRA
A
sAo I 0 1 0 0 0
MIGUEL S
PARQUE 0 1 0 0 0
ALBANO
CONJUNT 0 1 0 0 0
O CEARA
JUREMA 0 1 0 0 0
ARATURI 0 1 0 0 0
CAUCAIA 0 1 0 0 0
TOTAL [) 10 [) [) 0

Fonte: Elaborado pelos Autores.

Tabela 7 - Instalagdo Midias Digitais Linha Sobral

PAINEIS DIGITAIS

iz IR LI DI = MEGA PAINELde  MEGA PAINEL de
LELEnELES, ltelienes LED - JOSE DE LED - JOSE DE
softwares, totens = softwares, totens ALENCAR) ALENCAR)
e e
acabamentos) acabamentos)
65" 65" 12.25m x 12.25m x 2,60m x
2.20m_Indoor 2.20m_Indoor 3,60m
Qtde. Fase 01 Qtde. Fase 02 Qtde. Fase 01 Qtde. Fase 02 Qtde.
Fase 02
ALTO DA 0 1 0 0 0
BRASILIA
BOULEVA D 0 1 0 0 0
RD DO
ARCO !
G
COHAB I | 0 1 0 0 0
T
COHAB Il 0 1 0 0 0
A
DOM | 0 1 0 0 0
EXPEDITO s
GRENDEN 0 1 0 0 0
E
JOSE 0 1 0 0 0
EUCLIDES
JUNCO 0 1 0 0 0

Companhia Cearense de Transportes Metropolitanos - METROFOR
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NOVO 0 1 0 0 0
RECANTO
SUMARE 0 1 0 0 0
CORACAO 0 1 0 0 0
DE JESUS
DOM JOSE 0 1 0 0 0
TOTAL 0 12 0 0 0

Fonte: Elaborado pelos Autores.

Tabela 8 - Instalagao Midias Digitais Linha Cariri

PAINEIS DIGITAIS

ELdid I8k il Lald=) il MEGA PAINELde  MEGA PAINEL de
CARIRI (hardwares, (hardwares, LED - JOSE DE LED - JOSE DE
softwares, totens = softwares, totens ALENCAR) ALENCAR)
e e
acabamentos) acabamentos)
65" 65" 12.25m x 12.25m x 2,60m x
2.20m_Indoor 2.20m_Indoor 3.60m
Qtde. Fase 01 Qtde. Fase 02 Qtde. Fase 01 Qtde. Fase 02 Qtde.
Fase 02

CRATO 0 1 0 0 0

PADRE D 0 1 0 0 0

CICERO |

MURITI G 0 1 0 0 0

|

SAO JOSE T 0 1 0 0 0

ESCOLA A 0 1 0 0 0

|

ANTONIO s 0 1 0 0 0

VIEIRA

TEATRO 0 1 0 0 0
JUAZEIRO 0 1 0 0 0
DO NORTE

FATIMA 0 1 0 0 0

TOTAL 0 ] (1] (1] 0

Fonte: Elaborado pelos Autores.

Midias Estaticas

Em relagdo as midias estaticas, sera obrigacdo da Concessionaria
requalifica-las e implanta-las nas linhas Sul e Nordeste, ao longo da Fase 01,
conforme tabelas de implantacdo das midias estaticas abaixo descritas:

Companhia Cearense de Transportes Metropolitanos - METROFOR
Rua Senador Jaguaribe n° 501 — Moura Brasil - CEP 60.010-010
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Tabela 9 - Instalagdo Midias Estaticas Linha Sul Parte 01

LINHA SUL PAINEL | ESCADA  PAINEL PAINEL PAINEL | PAINEL
' ' ' CLASsSICO '

[l MEGA SUPER (adesivagao) il
(adesivaga (adesivagcao (adesivagao)

o) )

0,40 x 0,60 m 1,00 x 1,50 2,00 x 1,00 0,80 x 1,20 m 2,00 x 0,80
m m
Qtde.
Chico da Silva 24 3 17 0 0
José de Alencar 56 20 41 21 0
Sao Benedito 21 5 21 0 0
Benfica E 42 15 5 17 0
S
Padre Cicero T 0 0 0 0 0
A
Porangabussu T 28 15 0 2 0
|
Couto Fernandes c 28 0 4 0 18
o
Juscelino S 156 16 0 0 9
Kubitscheck
Parangaba 156 2 0 16
Vila Pery 42 11 8 0 0
Manoel Satiro 43 18 7 0 0
Mondubim 32 5 1 2 0
Esperanga 34 8 5 1 0
Aracapé 32 10 3 1 0
Alto Alegre 0 18 0 0 0
Raquel de Queiroz 30 13 0 1 0
Virgilio Tavora 32 9 4 2 0
Maracanau 8 23 4 0 0
Jereissate 32 10 0 0 0
Carlito Benevides 22 11 12 0 0
TOTAL ‘ 818 212 132 47 43

Fonte: Elaborado pelos Autores.

Tabela 10 - Instalagao Midias Estaticas Linha Sul Parte 02

Companhia Cearense de Transportes Metropolitanos - METROFOR
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O A O
4,40 6 00 6,00 00
80
Qtd Qtde Qtd Qtd
Chico da Silva 0 0 0 0
José de 2 1 1 1
Alencar
Sao Benedito 0 0 0 1
Benfica 0 1 0 1
Padre Cicero 0 0 0 0
E
Porangabussu S 0 0 0 0
T
Couto A 0 0 0 0
Fernandes T
|
Juscelino c 0 0 0 0
Kubitscheck o
S
Parangaba 0 0 0 0
Vila Pery 0 0 0 0
Manoel Satiro 0 0 0 0
Mondubim 0 0 0 0
Esperanca 0 0 0 0
Aracapé 0 0 0 0
Alto Alegre 0 0 0 0
Raquel de 0 0 0 0
Queiroz
Virgilio Tavora 0 0 0 0
Maracanau 0 0 0 0
Jereissate 0 0 0 0
Carlito 0 0 0 0
Benevides
TOTAL 2 2 1 3

Tabela 11- Instalagdo Midias Estatica Linha Nordeste

Companhia Cearense de Transportes Metropolitanos - METROFOR
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LINHA PAINEL | PAINEL | PAINEL |
NORDESTE ESCADA MEGA SUPER CLASSICO GRADIL
(adesivagao (adesivagao) (adesivaga (adesivagio) (adesivaga

) o) o)

PAINEL | PAINEL |

0,40 x 0,60 1,00x1,50 m 2,00 x 1,00 0,80 x 1,20 m 2,00 x 0,80

m m m
Qtde. Qtde. Qtde. Qtde. Qtde.
Parangaba 32 3 0 2 \
Papicu E 0 0 0 7 7
S
late T 0 0 0 2 2
. o A
Vila Uniao T 0 0 0 2 2
Antonio Sales (I: 0 0 0 2 2
= ~ ; (o)
Sao Joao Tauapé s 0 0 0 2 2
Borges de Melo 0 0 0 2 2
Montese 0 0 0 1 1
Mucuripe 0 2 4 2 2
Pontes Vieira 0 0 0 2 2
Expedicionarios 0 0 0 0 0
TOTAL 32 5 4 24 22

Fonte: Elaborado pelos Autores.

6.1.1.1 Fases de Implantacdo Distribuidos Por Linhas METROFOR

Para atender a estratégia de criacédo de circuitos de exploragao publicitaria
de midias estabelecida pelo METROFOR, a Concessionaria esta obrigada a
instalar, minimamente, 110 faces digitais, implantadas em 02 (duas) fases, com
distribuicdo prevista que deve seguir as informag¢des detalhadas na figura
abaixo, podendo, a seu critério, propor quantidades maiores na apresentacido do
Plano de Modernizagéo:

Companhia Cearense de Transportes Metropolitanos - METROFOR
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Figura 01 - Fases de Implantagao Distribuidos Por Linhas - METROFOR

| *Linha Sul - 40 Telas, 1 Mega Painel,
*Linha Nordeste - 10 Telas;
«Linha Sul e Nordeste - 100% das Midias Estaticas.

*Linha Sul - 22 Telas, 1 Mega Painel e 2 Big Banner;
*Linha Nordeste - 3 Telas;

*Linha Oeste - 10 Telas;

*Linha Sobral - 12 Telas;

*Linha Cariri - 9 Telas.

Fonte: Elaborado pelos Autores.

6.1.1.2 Solicitacao de Insercdo de Novos Produtos e Estruturas

Poderéao ser solicitados pela Concessionaria, desde que prévia e
expressamente autorizado pelo METROFOR:

a)  Novos produtos a serem instalados;

b) No caso de exploracdo publicitaria dos mapas de rede, desde que
expressa e previamente autorizado pelo METROFOR, podera haver a
substituicdo deles por versdes digitais e interativas;

c) A expansao de infraestrutura, dentro da area de concessao sob gestao
operacional e comercial do METROFOR, esta sujeita a acréscimo de
remuneracao a ser recebida pelo METROFOR, previamente acordada
entre as partes, em uma revisdo do Plano de Negdcios.

6.1.1.3. Vedacgao

Areas, equipamentos e produtos excluidos da concess&o:

a) Os espagos existentes nas estagdes e trens, destinados as informacdes
de sinalizag&o operacionais;
b) Areas utilizadas nas estacdes para lojas e servicos.

Companhia Cearense de Transportes Metropolitanos - METROFOR
Rua Senador Jaguaribe n° 501 — Moura Brasil - CEP 60.010-010
Fortaleza/CE - Tel.: (085) 3101.7100
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6.1.2 Ofertas de Espacos para Exploracao das Midias

a) Para a inclusdo de novos produtos de midia digital devera ser
apresentado projeto para aprovacdo do METROFOR, mediante
acréscimo de remuneragao, caso ultrapasse os formatos previstos no
inventario descrito no subitem 3.4.1. do DIAGNOSTICO TECNICO-
OPERACIONAL e reproduzidos no item 6.1 deste Caderno de Encargos;

b) A cada periodo de 12 (doze) meses, contados a partir da apresentacgao
do Plano de Modernizacdo, a Concessionaria devera apresentar ao
METROFOR o plano de manutencido, revisdo e modernizagdao dos
espacos destinados a exploragdo publicitaria para os 12 meses
subsequentes, incluindo informacdes sobre a destinacdo de eventuais

residuos;

c) Em caso de reducdo da oferta de espagos publicitarios por decisao e
proposta da Concessionaria ndo havera redugéo do valor a ser pago ao
METROFOR.

IMPORTANTE:
(1) Ofertas de Espacos Midia Digital em telas no interior dos trens e VLTs
Esta incluida na concessdo, a possibilidade de criagdo de projetos
especiais para exploragao publicitaria por meio de telas/displays/faces digitais
no interior dos veiculos rodantes, sejam trens ou VLTs, desde que a instalagcéo
dos equipamentos necessarios para o funcionamento do sistema de veiculagao

seja instalado, operado, mantido e custeado pela Concessionaria.

(2) Ofertas de Espagos Midia Digital Passarelas
Como uma possibilidade inovadora para exploragcao de espacos publicitarios, faz
parte da estratégia de comercializagdo estudada na presente estruturagao do
Plano Estratégico de Midias do METROFOR, uma futura inclusdo da exploragéo
das areas internas e externas das passarelas de acesso e transito de pedestres
que sdo de propriedade do METROFOR. E importante ressaltar que a previsdo

Companhia Cearense de Transportes Metropolitanos - METROFOR
Rua Senador Jaguaribe n° 501 — Moura Brasil - CEP 60.010-010

Fortaleza/CE - Tel.: (085) 3101.7100 -
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de instalagdo de displays digitais, incluindo a area externa, com face para

avenidas de grande fluxo na Regido Metropolitana de Fortaleza, esta planejada
a ser implantado mediante prévia autorizagao solicitada pela Concessionaria aos
orgaos e setores da Prefeitura Municipal de Fortaleza que aplicam as normas da
Lei Complementar n°® 270, de 02 de agosto de 2019, Cddigo da Cidade.

6.2. Diretrizes de Divulgagao, Operagao e Manuteng¢ao da Midia Comercial
Digital

O METROFOR ira disponibilizar os espacos e infraestruturas das 62

estacodes, plataformas e tuneis para a exploragéo de midia publicitaria digital, por
parte da Concessionaria, estabelecendo as seguintes diretrizes:

a) Implantar infraestrutura para aperfeicoar o inventario de midias do
METROFOR, seguindo as praticas de digitalizagdo mais atuais do setor
de Midia Digital Fora de Casa (Digital Out Of Home - DOOH), com
implementagao minima de formatos e quantidades descritas no subitem
3.4.1. do DIAGNOSTICO TECNICO-OPERACIONAL e reproduzidos no
item 6.1, e seus subitens, deste Caderno de Encargos;

b) Entende-se por modernizacdo a substituicido das estruturas fixas que
exibem pecas de publicidade estatica por outras que permitam a
alternancia de campanhas e mensagens, no modo digital, e a instalagéao
de estrutura retroiluminada em LED, ou outra tecnologia que venha a
substituir, para painéis de publicidade digital. A Concessionaria devera
apresentar um plano de manutencgao, incluindo informacdes sobre a
destinagao de eventuais residuos e realizar descarte, conforme legislagao
especifica e normas do METROFOR;

c) Instalar a estruturas de maneira a atender a estratégia do Plano
Estratégico de Midia do METROFOR, seguindo a légica por distribuigdo
em Circuito Referéncia e Circuito Padrao, conforme descrito no item
3.5, e seus subitens 3.5.1., 3.5.1.2,, 3.5.1.2.3,, 3.5.1.24., 3.5.1.2.3.6. e
3.5.1.2.3.7. do DIAGNOSTICO TECNICO-OPERACIONAL e reproduzido
no subitem 6.1., e seus subitens, deste Caderno de Encargos;

d) A Concessionaria é responsavel pelas operagdes de colocagao, remogao
e reparacao de publicidade digital e estatica em qualquer espago da rede
de operagdo do METROFOR.
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IMPORTANTE:

(1) A Concessionaria se compromete a utilizar, em todos os equipamentos

eletrénicos que vier a instalar, elementos que promovam a eficiéncia energética
— consumo de energia elétrica — principalmente utilizando tecnologia LED, ou

outra que vier a substituir, desde que mais eficiente;

(2) A luminadncia (fluxo luminoso emitido) dos equipamentos digitais ou
retroiluminados devera ser ajustada de forma a ndo causar desconforto ou
incdmodos aos usuarios, assim como nao prejudicar (ofuscar) a identificagao de
materiais disponiveis nas estacdes, tais como, mas nao se limitando a, placas

de identificacao, sinalizagao e obras de arte;

(3) Os equipamentos digitais, ou outros a serem instalados, devem ter operagéo
continua por até 20 (vinte) horas/dia, em ambiente sujeito a producéo de fuligem,
sujeira e vibragéo devido a presenga de publico e/ou da operagéo dos trens;

(4) A gestao e o monitoramento dos equipamentos digitais deverdo contar com
dispositivos e softwares que permitam o acompanhamento, a atualizacédo e a
troca de campanhas de forma online e identificar a necessidade de manutencao
corretiva, de maneira remota, sem a necessidade da presenca de funcionarios

e/ou outros dispositivos.

6.3. Diretrizes de Divulgacao, Operacao e Manutengao Midia Comercial
Estatica

O METROFOR ira disponibilizar os espacos e infraestruturas das 62
estacgdes, plataformas, tuneis, catracas, elevadores e trens para a exploracéo de
midia publicitaria estatica, por parte da Concessionaria, estabelecendo as
seguintes diretrizes minimas:

a) Modernizar o inventario de midias estaticas seguindo as praticas mais
atuais do setor de Midia Fora de Casa (Out Of Home - OOH), com
implementagao minima de formatos e quantidades descritas no subitem
3.4.2. do DIAGNOSTICO TECNICO-OPERACIONAL e reproduzidas no
item 6.1 deste Caderno de Encargos;
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b) Instalar os suportes fisicos das midias de maneira a atender a estratégia

de distribuicdo por Circuito Referéncia e Circuito Padrao, conforme
descrito no item 3.5 e seus subitens 3.5.1., 3.5.1.2, 3.5.1.2.2,
3.5.1.2.3.,3.5.1.2.3.5., 3.51.2.36. e 3.5.1.2.3.8. do DIAGNOSTICO
TECNICO-OPERACIONAL e reproduzidos no item 6.1., e seus subitens,

deste Caderno de Encargos;

c) A Concessionaria € responsavel pelas operag¢des de colocagao, remogao
e reparagao de publicidade estatica em qualquer espagco da rede de
operacao do METROFOR;

d) Para analise e aprovagao da instalagado das infraestruturas necessarias
para exploracado dos espacos publicitarios de midia estatica deverao ser

apresentados:

1. Demarcacgao do espaco de instalagao de infraestrutura a ser
implantada ou analisada, de acordo com os projetos
técnicos, documentos complementares e plantas das
medidas de segurancga contra incéndio, aprovados no Corpo
de Bombeiros;

2. Projetos executivos e posteriores revisbes, quando
necessario, do espaco de instalagao de infraestrutura para
veiculacdo de midias publicitarias para analise e liberacao
por parte do METROFOR,;

3. A depender da complexidade da implantagdo, pode ser
exigida a Analise Preliminar de Risco (APR);

4. Todos os projetos de instalagcado de infraestrutura deverao
estar em conformidade com as normas da ABNT e
legislagdes vigentes;

5. Apos a aprovagdo dos projetos de infraestrutura, a
Concessionaria devera comunicar por escrito ao
METROFOR a intencéo de efetivar a implantacdo da rede
de estruturas para veiculacdo de midias publicitarias

estaticas, informando o prazo necessario para conclusao da
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atividade;

6. Para determinacéo do prazo de conclusédo da implantacao,
deverao ser observadas as restricdes de horario,
estabelecidas pelo METROFOR.

6.3.1. Material Aplicado aos Projetos Comerciais Especiais nos Trens e VLTs

A Concessionaria devera submeter a aprovacdo do METROFOR
campanhas em formatos especiais para o envelopamento integral interno e
externo de trens, sejam TUEs ou VLTs. Devera ser fornecido com antecedéncia
o detalhamento da proposta, descricdo de materiais, bem como, se autorizado,
o layout final pretendido.

As campanhas deverdo priorizar a segurangca e bem-estar dos
usuarios, além da plena fluidez de publico nas estagbes e trens. Layouts
considerados abusivos sobre os aspectos mencionados estdo sujeitos a veto
pela METROFOR que tera o prazo de 5 (cinco) dias uteis para aprovagao da
proposta e 3 (trés) dias uteis para aprovagao do layout final.

Todas as campanhas publicitarias referentes ao envelopamento dos
trens deverdo observar os regramentos dispostos nas leis municipais de uso de
espaco urbano para veiculagdo de propaganda. Apods a retirada dos adesivos, a
Concessionaria se responsabilizara por deixar os trens nas mesmas condi¢des
que foram entregues, eliminando possiveis residuos de cola, defeitos nos
acabamentos e reaplicando quaisquer adesivos operacionais que forem
danificados nesta retirada.

Os projetos especiais de midia nos trens e VLTs deverao considerar
o conforto visual e informativo do usuéario durante a viagem, ndao sendo
permitidos abusos em envelopamentos internos e externos que obstruam a viséo
da plataforma, sinalizacdo e/ou identificacdo ou equipamentos ou contenham
layouts de excessiva poluicdo visual, seguindo as determinag¢des descritas
abaixo:

1. Nos projetos comerciais especiais que envolvam trens e VLTs, é
responsabilidade da Concessionaria, ou dos seus subcontratados, a
conferéncia prévia das medidas das pegas graficas de publicidade que
serédo utilizadas para veiculagédo da propaganda;

2. Nos projetos comerciais especiais que envolvam trens e VLTs, as pegas
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graficas de publicidade, quando aplicadas sobre portas, janelas ou outra

superficie transparente, deverdo utilizar adesivo perfurado, para garantir
50% de transparéncia e visibilidade, apropriado para essa finalidade, a
partir do interior do trem, e a visdo do interior do trem a partir da
plataforma, de modo que o funcionario operativo (seguranga, trafego e
estacdo) possa identificar situagdes que necessitam de sua atuagédo (por
exemplo: mal subito, atendimento a usuarios com necessidades
especiais, ocorréncias de seguranga publica, casos de anormalidade,

entre outros);

3. As pecas graficas de publicidade devem respeitar uma margem de nao
interferéncia de 10 (dez) centimetros ao redor das pegas de comunicagao
visual operacional, tanto no interior quanto na parte externa do trem, de

modo a ndo comprometer a legibilidade das informagdes operacionais.

4. A comunicagao visual dos dispositivos de emergéncia, de segurancga e de
acessibilidade, instaladas no interior dos trens, ndo podem ser
confundidas com a publicidade e devem ficar destacadas visualmente do

conjunto, bem como as pegas de identificagao externa do trem;

5. A adesivagdo externa dos trens e VLTs, bem como a retirada da
publicidade, devem ser feitas nas oficinas de manutencdo do
METROFOR, em horario noturno, conforme programagéo previamente

agendada e acordada entre as partes.

6.4. Diretrizes para Divulgagcao, Operacao e Manutencao de Midia Comercial
Naming Rights

Uma das vertentes dos estudos para a estruturacdo do Plano
Estratégico de Midias do METROFOR ¢é estabelecer a possibilidade da
exploragdo de espacgos publicitarios nas unidades geridas pela empresa pelo
meio de associacdo de marcas de anunciantes aos nomes oficiais das 62
estacbes geridas e operadas pelo METROFOR, por meio de uma pratica
comercial de patrocinio conhecida como NAMING RIGHTS - direito sobre a
propriedade de nome, uma inovacdo para o sistema de transporte
metroferroviario do Ceara, ja explorado em muitas outras partes do Brasil e do
mundo. Com esta iniciativa, 0o METROFOR projeta um incremento nas receitas
nao tarifarias e melhorias para o sistema estadual de transportes sobre trilhos.
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O futuro contrato de NAMING RIGHTS do METROFOR tem como
foco as estagdes com um fluxo anual de mais de meio milhdo de passageiros,
possibilitando as seguintes contrapartidas publicitarias para a marca oficial
anunciante:

1. Assinatura nos Totens Identificadores de estag¢des, quando existentes;

2. Assinatura nas fachadas principais das estacoes;

3. Assinatura nas midias digitais da estagao (VT institucional nos MUBs
digitais e spots institucionais na radio indoor das estagdes);

4. Assinatura nos mapas da estacao patrocinada;

Assinatura nas redes sociais e no aplicativo do METROFOR.

IMPORTANTE:

As marcas anunciantes patrocinadoras das estagdes por meio de
contrato de NAMING RIGHTS est&o obrigadas a atender, no minimo, as regras
listadas abaixo:

1. Nao trocar o nome da estagcdo nem comprometer o objetivo principal de
identificacdo do servico, como ponto referencial no meio urbano;

2. Na fachada das estacbes, a marca podera colocar seu nome, ou de
produtos, ao lado dos nomes das estacdes, com medidas de 30 x 30 cm
ou 30 x 60 cm. A alteracbes destes tamanhos devem ser previamente
acordadas com o METROFOR,;

3.  Nos Totens de Identificacdo Externa, quando existentes, o nome da
empresa patrocinadora, ou de produtos, sera aplicado ao lado do nome
original da estagdo, com medidas de 30 x 30 cm ou 30 x 60 cm. A
alteracdes destes tamanhos devem ser previamente acordadas com o
METROFOR,;

4. Nao sera permitido o patrocinio de anunciantes de partidos politicos,
marcas de cigarro, armamentos ou que firam as regras publicitarias
estabelecidas pelo Conselho Nacional de Autorregulamentacao
Publicitaria - CONAR.

6.5. Diretrizes para Divulgagao, Operagao e Manutengao de Midia Comercial
Sonora

Para exploracdo de midia publicitaria sonora, a Concessionaria
devera utilizar os circuitos de radios existentes, ou os que vierem a ser criados,
nas estacdes de propriedade do METROFOR, fornecendo os arquivos de audios
em conformidade com as regras técnicas estabelecidas pelo setor de operacdes
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do METROFOR, seguido as orientagbes minimas abaixo estipuladas:

1. Os audios veiculados como midia publicitaria sonora devem ser

disponibilizados na lingua portuguesa;

2. A gravagéao devera seguir o padrdo do PA que for determinado pelo setor
operacional do METROFOR;

3. E obrigacdo da Concessionaria respeitar a programacdo de audio do
METROFOR no tocante a reproducédo sonora de servicos, operagao e

orientagdes aos usuarios;

6.6. Diretrizes para Divulgagao, Operacdao e Manutencao de Midia
Institucional

Deverao ser reservados, para uso do METROFOR com mensagens
de seu interesse, os espacos percentuais abaixo relacionados:

6.6.1. Mensagens Institucionais:

No inventario comercial de midia estatica deverdo ser reservados
pela Concessionaria o minimo de 5% das pecas instaladas, para a exibicdo de
mensagens de interesse do METROFOR, possibilitando uma veiculagéo
quinzenal ou mensal. No inventario de midia digital que vier a ser instalado
deverdo ser reservados, para a exibicdo de mensagens de interesse do
METROFOR, 5% da grade de programacao, distribuidos de forma equilibrada
no horario de operagdo comercial das estacdes. Adicionalmente, cabera ao
METROFOR o uso de 10% do espago ocioso entre as campanhas comerciais
de midia digital para mensagens institucionais.

6.6.2. Mensagens de Emergéncia:

Em caso de emergéncia operacional, no minimo 10% das telas
digitais devem estar configuradas/aptas para veicular a mensagem de orientagéo
ao usuario, interrompendo a grade de veiculagdo comercial. Os critérios para
estabelecer mensagens de emergéncia deverdo ser definidos em comum
acordo.

IMPORTANTE:

(1) A instalagdo, manutencao e retirada das campanhas operacionais e
institucionais estaticas do METROFOR serdao de responsabilidade da
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Concessionaria. A impressao das pecas € de responsabilidade do METROFOR,
conforme especificagdo técnica da Concessionaria. Para veiculagdo da
campanha digital, o METROFOR devera providenciar o arquivo no formato e
padrao definidos pela Concessionaria.

7. Dimensionamento de Equipes
7.1 Proposta de Estruturacao de Recursos Humanos

A Concessionaria obriga-se a estabelecer e a manter uma estrutura
de recursos humanos que permita satisfazer os objetivos propostos e as
exigéncias da exploragao dos espacos publicitarios do METROFOR, devendo a
Concessionaria dispor, durante todo periodo de vigéncia do contrato, pessoal
em numero suficiente e dotados com as qualificagdes, experiéncia e formagao
adequada para exercer, de forma continua ou pontual, as atividades de
veiculagao de midia comercial publicitaria, seja estatica ou digital, respeitando o
minimo operacional disposto abaixo:

1 Equipe com 06 (seis) operadores de Central de Midia;
2 Coordenacéao de 01 (hum) supervisor de Operagoes;
3. Equipe com 04 (quatro) técnicos de Manutengéo;

4. Coordenagédo de 01 (hum) supervisor de Manutengao.

IMPORTANTE:

(1)  Para o dimensionamento dos Recursos Humanos na area de Operagdes
de Veiculagcdo de Midia Publicitaria foram considerados turnos de 24h X 7 dias
da semana, com acréscimo de um folguista;

(2)  Para o dimensionamento dos Recursos Humanos na area de Manutengao
dos equipamentos e dispositivos necessarios para Veiculacdo de Midia
Publicitaria foi considerada equipe composta por 4 (quatro) técnicos, em sistema
de turnos de revezamento a cada 8 horas.

Para a Gestdo Comercial da programagdo de midia a ser
comercializada especificamente nos espacos publicitarios instalados no
METROFOR, a Concessionaria obriga-se a manter, no minimo:

1. 01 (um) Gerente Comercial;
2. 02 (dois) executivos de venda;

3. 01 (um) auxiliar administrativo;

Para o cumprimento de Encargo Ambiental de Conservacao de
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Jardins, com aplicacdo para areas a serem determinadas pelo METROFOR, a
Concessionaria obriga-se a manter, no minimo:

1. 01 (um) Jardineiro.

7.1.1. Prazos para Disponibilizagdo de Recursos Humanos

Para o cumprimento da estruturagdo das equipes destinadas a gestao
e operacao da rede de veiculagdo de midias publicitarias no METROFOR, a

Concessionaria deve:

1. Em até 10 (dez) dias apds o inicio do Contrato, apresentar ao
METROFOR a identificacdo das pessoas que propde para desempenhar
as funcbes referidas no item 7.1., assim como todos os elementos
comprovativos do cumprimento dos requisitos minimos das leis
trabalhistas e demais elementos relevantes para demonstrar que as
pessoas propostas sao adequadas para o exercicio das funcoes;

2. A Concessionaria sera responsavel pelo atraso no inicio do periodo de
funcionamento da operagdo que possa resultar da ndo aprovagao dos
recursos humanos nos termos dos numeros anteriores;

3. Durante todo o periodo de vigéncia do Contrato, em caso de inadequagao
de algum dos meios humanos para o exercicio das fungdes que estao
atribuidas, incompeténcia ou negligéncia detectada no exercicio das suas
fungdes ou comportamentos inadequados graves, o METROFOR pode
exigir a sua ndo admissao ou substituicdo, devendo a Concessionaria
indicar nova pessoa com a formacgao e as qualificacbes necessarias para
as fungdes previstas.

4. Na sua estrutura de Recursos Humanos, as partes poderdao acordar uma
estrutura com diferentes caracteristicas, caso surjam sistemas
tecnoldgicos de gestdo que supram os padrdes de qualidade comercial e
operacional exigidos pelo METROFOR,;

8. Sistema de Gestao

8.1. Rotina de Gestao, Administragao e Relatérios

A Concessionaria devera disponibilizar informacdes necessarias ao
acompanhamento e fiscalizagado das rotinas administrativas, operacionais e de
manutengao por meio de relatérios mensais durante todo o periodo de vigéncia
do contrato, seguindo o padrao de governanga estabelecido pelo METROFOR.
Além disso, é obrigacdo da concessionaria dar conhecimento por escrito nas
situacdes detalhadas abaixo:
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1. Relatar com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias, qualquer acao
publicitaria ou realizacdo de evento que possam prejudicar a livre
circulagao dos usuarios, impedir operagdes ou trazer custos financeiros
para o METROFOR,;

2. Informar imediatamente, pelo canal de distribuicdo de informacao
estabelecido pelo METROFOR, qualquer situagdo de emergéncia ou
incidente relevante, nomeando as pessoas envolvidas e o local do fato
ocorrido;

3. Em caso de acidente ou incidente que afete o funcionamento do
METROFOR, e que tenha impacto no sistema de seguranga, cabe a
Concessionaria implementar, de imediato, todas as medidas necessarias
para o restabelecimento da prestacdo de servico de transporte de
passageiros e operagoes;

4. Garantir, de forma permanente, o direito do METROFOR de fiscalizar e
vetar acdes que impactem as operagoes do servigo de transporte;

5. Compartilhar com o METROFOR informacbdes e dados captados que
sirvam para o aperfeicoamento operacional do METROFOR.

9. Tecnologia Aplicada A Concessio

A Concessionaria sera a responsavel pela operacao do sistema de
conteudo multiplataforma para distribuicdo de anuncios publicitarios, seguindo a
estratégia de comercializagao em circuitos inteligentes Referéncia e Padrao nas
unidades do METROFOR, reproduzidos no item 6.1 deste Caderno de Encargos.
Para atender as necessidades de aprimoramento do Plano Estratégico de Midia,
as empresas concorrentes na licitacdo devem estar tecnicamente habilidades a
fornecer um servigo de gerenciamento de videos em sistemas de distribuigdo por
streaming, e/ou canais de TV Indoor/Outdoor, com as minimas caracteristicas
tecnolégicas do sistema operacional:

1. Possibilitar monitoramento remoto de todos os exibidores, informando a
conectividade de cada um, bem como a exibicao e programacao
atualizada, além de alerta em casos de falhas e anomalias;

2. Permitir a definicdo de templates para a grade de conteudo, com divisdo
de telas e conteudos fixos;

3. Programar conteudos coletivos, para todos os monitores e displays
(broadcast), e individuais, para apenas um exibidor especifico (unicast)
ou um determinado grupo de monitores (multicast);

4. Configurar conteudos em texto, videos, fotos e audio;
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Agendar previamente a exibi¢ao de conteudo;

Configurar remotamente todos os players de distribuicdo de anuncios
publicitarios e/ou mensagens institucionais;

Gerenciar remotamente a customizacdo e manutencgao evolutiva.
Permitir a integragdo com noticias externas, incluindo informagdes

climaticas e postagens de redes sociais.

9.1. Caracteristicas Tecnolégica do Sistema Operacional

9.1.1 Médulo Servidor

N o o bk~ wbdhd =

o

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.

17.
18.
19.
20.

Companhia Cearense de Transportes Metropolitanos - METROFOR

Sistema baseado em open-source;

Sistema operacional com minimo de 64 bits;

Banco de dados com MySQL e MongoDB ou mais avangado;

Web Server Apache ou mais avancado;

Programacao PHP ou mais avangada;

Operacéo via browser;

Aceitar, no minimo, arquivos em formatos VMW, MP4, AVI, MPEG-4,
H264, JPEG e PNG;

Ter controle de acesso de usuario por funcionalidade;

Permitir o update/boot remoto e monitoramento dos players (modulo
cliente);

Informacao sobre conteudo exibido;

Visualizacio de erros;

Visualizacao de historico de disponibilidade;

Visualizagéo de verséo de software instalado;

Visualizagao de playlist estimado;

Gerador de comprovantes de exibi¢ao;

Integrador de conteudo para noticias externas e informagdes sobre o
clima;

Controlador de configuragdes de players;

Orientador de telas horizontais e verticais;

Gerador de playlist;

Gerador de horario de operacéo;
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21.  Funcionalidade de desligamento automatico;
22.  Exportador de conteudo via XML,

23.  Controle de autenticidade do conteudo por MD5;

24.  Gerenciador de conteudo em sites e mobile sites.

9.1.2. Mddulo Cliente

Nao utilizar hardware proprietario;

Compativel com processadores x86, AMR ou mais avangados;
Compativel com Windows, Linux, Android e MAC OSX;
Executar verificagao da integridade dos arquivos;

Armazenar conteudo;

Possuir regras de prioridade para download de conteudos;
Permitir programagao em C++ ou mais avangado;

Possuir banco de dados SQLite ou mais avangado;

© © N o o s~ 0N =

Permitir a inclusdo de funcionalidades espaciais via API.

9.1.3. Arquitetura Sistema Operacional

Figura 6- Diagrama Arquitetura Operacional Sistema de Software e Hardware
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10. Descarte De Residuo Gerado

10.1 Limpeza, Coleta, Descarte e Destinagao Final dos Residuos Gerados

Constitui obrigacdo da Concessionaria gestionaria as operagdes de
remocao e reparacdo da publicidade de qualquer espaco da rede do
METROFOR, atendendo a legislagao federal, estadual e municipal de descarte
de residuos, além das regras determinadas pela area de Sustentabilidade do
METROFOR, seguindo, em forma minima, as especificagbes abaixo
relacionadas, como obrigagao para Concessionaria:

1. A troca, manutencao, retirada e limpeza da publicidade podem ser
executadas conforme programacgao agendada, desde que haja um prévio
acordo com o setor de operagdes do METROFOR;

2. Garantir a limpeza do local (estagbes e trens) apds a conclusédo dos
servigcos, sendo que os residuos deverdo ser recolhidos e descartados
conforme legislagao vigente;

3. Preservar a integridade dos locais apds a retirada da publicidade
(residuos de cola);

4. Afutura Concessionaria devera garantir que a limpeza e manutencéao das
pecas publicitarias e respectiva infraestrutura, sejam executadas nos
padrdes exigidos pelo METROFOR, de forma a preservar o bom padréao
estético das estacoes;

5. Ao término de cada campanha publicitaria, a Concessionaria fica obrigada
a retirar o material publicitario, a fim de que os usuarios ndo sejam
impactados por mensagens de conteudo defasado;

6. Para os casos de vandalismo que afetem as midias estaticas ou
equipamentos digitais, a Concessionaria terd que garantir (sempre que
necessario e sendo todos os encargos por sua conta) a limpeza imediata
dos suportes de publicidade em todas as estacoes.

11. Visita Técnica Preliminar e Documentacao

A interessada podera requisitar a realizagdo de visita técnica para
orientar a elaboragao dos projetos.

A visita técnica é facultativa, salvo determinacdo em contrario do

METROFOR, porém é altamente recomendavel.
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No caso da instalagao de displays eletrénicos LED, ou tecnologia mais
avancgada, além de dispositivos retroiluminados, a interessada devera informar
previamente o fator de demanda de consumo e apresentar a tabela de cargas
que pretende utilizar, para que seja realizada avaliagao da disponibilidade de
abastecimento elétrico.

Para anélise e aprovacao da instalagao de estruturas de midia, seja
digital ou estatica, deverao ser apresentados:

a) Demarcacgao do espaco de midia a ser implantado ou analisado, de
acordo com os projetos técnicos, documentos complementares, plantas
das medidas de seguranga contra incéndio, aprovados no Corpo de
Bombeiros;

b) Projetos executivos e posteriores revisdes, quando necessario, do
espaco de exploracdo de midial para analise e liberagao pelo
METROFOR,;

c) Uma ART ou RRT de Projeto e outra ART ou RRT de Execuc¢ao; ou
uma ART ou RRT de Projeto e Execugéo;

d) A depender da complexidade da implantagéo, pode ser exigida a
Analise Preliminar de Risco (APR);

e) Memoriais descritivos de civil/arquitetura e elétrica, detalhando os
materiais utilizados, particularidades de instalagao e demais exigéncias;

IMPORTANTE:

(1) Todos os servigos executados nas dependéncias do METROFOR deveréao
estar em conformidade com as Normas Regulamentadoras - NR, relativas a
seguranca e medicina do trabalho, e sdo de observancia obrigatéria pelas
empresas privadas e publicas e pelos 6rgaos publicos da administragdo direta e
indireta, bem como pelos 6rgdos competentes;

(2) Todos os projetos deverdo estar em conformidade com as Normas da ABNT
e legislagbes vigentes;

(3) Devera ser fornecida com a documentagao, uma ART ou RRT;

(4) Os projetos deverao ser apresentados em formato padréo, com arquivos de
referéncia de memorial descritivo, de civil e elétrica.
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12. Orientagdes para Elaboracao de Projetos

Para este processo deverao ser consideradas as seguintes etapas:

1. Elaboragdo e aprovagdo dos projetos tecnologicos, de arquitetura,
instalagdes civis, sistemas e demais documentos técnicos necessarios;

2. Execucéao das obras de implantagao;

3. Fiscalizacado de Operacgao para exploracao de midias;

4. Conservacao e manutencao das instalagdes;

5. Desmobilizacido da operacéao e estruturas;

6. Em caso de necessidade de alteracdo do espaco ja aprovado junto ao
Corpo de Bombeiros, elaboragdo de projetos de atualizagdo ou
substituicdo do Projeto Técnico com as medidas de seguranga contra
incéndio, o projeto devera ser novamente submetido a aprovagao do
METROFOR e do Corpo de Bombeiros;

O METROFOR se reserva o direito de modificar estas diretrizes a qualquer
tempo.

12.1. Civil/Arquitetura

O projeto civil/arquitetura devera conter:

a) Nome e assinatura;

b) Plantas de arquitetura em escala;

c) Planta de Localizagao da instalagao do display, tela, equipamento,
dispositivo digital ou midia estatica na estagéo ou area externa;

d) Leiaute contendo mobiliario, equipamentos e area ocupada;

e) Normas de segurancga do dispositivo, seguindo as regras vigentes
estabelecidas pelo Corpo de Bombeiros;

f) Respeito aos espagos operacionais e de seguranga estabelecidas

pelo METROFOR;

g) Memoriais descritivos dos projetos e respectivos materiais utilizados;

h) Qualquer alteragado necessaria na estrutura ou acabamento da
estacdo devera ser descrita detalhadamente no projeto, como por
exemplo a necessidade de furos no concreto ou acabamentos de

azulejos, a fim de ser analisada a possibilidade de restauragao da
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condicgao inicial apo6s a desmontagem da estrutura.

IMPORTANTE:

(1) A planta de localizacdo em escala devera ser inserida na prancha do
projeto, com as cotas de amarragdes em relagao aos elementos fixos da estacao,
como: colunas, peitoris e elementos cuja legislacdo especifique um
distanciamento minimo, como € o caso do piso tatil, abertura de portas de
hidrantes e painéis elétricos.

12.1.1. Elétrico

O Projeto Elétrico devera conter:

a) Planejamento para instalagcdo de uma rede elétrica indepedente da
rede do METROFOR;

b) Planta de localizagdo do dispositivo digital ou retroiluminado na
estacdo ou area externa e projeto de implantacdo, mostrando a
infraestrutura desde o ponto de alimentacdo até o quadro de energia do
espaco de midia digital ou retroiluminada;

c) Painel Alimentador que siga as normas estabelecidas pela distribuidora
de energia e METROFOR,;

d) Projeto do frontal do painel (quadro de distribuicdo do METROFOR),
mostrando o local de instalagdo do disjuntor alimentador ou desenho do
centro de medigao informando local do reldgio e disjuntor alimentador;

e) Reldgio medidor de consumo dos dispositivos, que devera ser
instalado em local de facil acesso e visibilidade;

f)  Projeto de identificacdo de plaquetas nos painéis e disjuntores
utilizados;

g) Diagramas unifilares;

h) Planta sem leiaute e cotas de arquitetura, mostrando os locais de
tomadas, interruptores, luminarias e quadro de energia, caso seja

necessario para o funcionamento dos dispositivos de midia;
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1) Descricdo dos equipamentos a serem instalados, bem como sua

poténcia e consumo medio de energia. Nao sera permitida qualquer
ligacédo irregular;

j) Previsdo de uma unica tomada para cada equipamento;

k) Tabela de cargas em Watts;

|) Quadro de cargas contendo poténcia instalada (em VA ou kVA), fator
de demanda e poténcia demandada (em VA ou kVA), fator de poténcia,
(em W ou kW), tensdo, numero de fases, fator de agrupamento, fator de
correcao de temperatura, se¢des dos condutores, tipo de isolagcdo dos
condutores, temperatura maxima em regime permanente dos condutores,
corrente de projeto das cargas, corrente nominal dos dispositivos de
protecdo (disjuntores) em ampéres e capacidade de interrupcédo do
dispositivo (em kA);

m) Detalhamento dos disjuntores de protecéo que seréo instalados com
seus respectivos dimensionamentos e especificagdes técnicas;

n) Informagdes dos disjuntores quanto a: fabricagdo, ao modelo, ao
parametro ICC e a curva de disparo;

o) Dispositivos de protegéo diferencial residual (DR);

p) Detalhamento dos cabos e bitolas;

g) Detalhamento de fixacdo dos eletrodutos, tais como bragadeiras tipo
unha com berco, unidao horizontal para coberturas espaciais, entre outros;
r) Arquivos digitais desenvolvidos em software do tipo CAD com extensao

DWG e PDF e em formato Excel com extensdo XLSX da Tabela de
Cargas;

s) Comprovante de responsabilidade técnica de conformidade das
instalagdes elétricas, seguindo as orientagdes de seguranga operacional
do METROFOR e o Atestado de Conformidade da Instalagao Elétrica;

IMPORTANTE:

(1) O projeto devera detalhar o caminho de todos os eletrodutos utilizados
desde o painel de alimentagao até o quadro do espago comercial em uma rede
que seja independente da rede elétrica do METROFOR,;

(2) Todos os circuitos internos dos eletrodutos, bem como os préprios
eletrodutos, devem ser identificados como “a instalar” ou “existentes”;
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(3) Todos os projetos de caminhamento de cabos deverao ser independentes
da rede elétrica do METROFOR para alimentacdo dos dispositivos de midia
digital ou retroiluminados e deverdo obedecer ao padrao do METROFOR e do
INMETRO;

(4) A instalagao de plaquetas de identificagcdo no Quadro de Distribuigdo do
METROFOR é condigao indispensavel para liberagado de energia elétrica para o
funcionamento das midias publicitarias.

12.1.2. Mobiliario

Quanto ao mobiliario e equipamentos:

a) a disposicao interna de mobiliario digital e estatico e equipamentos
digitais devera respeitar o espago adequado para circulagao de pessoas;

b) os dispositivos deverdo ser de material que atenda a legislagao de
seguranga contra incéndios.

IMPORTANTE:

(1) Os algapdes e luminarias das estagdes ndo podem ser obstruidos, pois séo
necessarios para acessos a atividades de manutencao. Para os alcapdes deve-
se guardar um espagamento minimo das margens dos seus tampdes, de forma
a possibilitar o seu levantamento e abertura, com ou sem uso de equipamentos;

(2) As caixas de passagem e canaletas para cabos devem receber tratamento
similar ao citado para os algapdes, podendo estar localizadas no piso ou nas
paredes, pilastras ou teto;

(3) Nenhuma alteragéo de projeto podera ser implantada sem a prévia
liberacdo do METROFOR,;

(4) Ao término da concessao, os pisos e paredes que forem alterados pela
instalagao de equipamentos deverao ser recompostos na sua condi¢ao original,
caso o METROFOR julgue necessario.

12.1.3. Prevengao e Combate a Incéndio
O Projeto de Combate a Incéndio deve conter:

a) Alocalizagao e o tipo de equipamento de seguranga;

b) Caminhamento dos cabos até o ponto de conexdo, quando
pertinente;
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c) Descritivo dos materiais utilizados, incluindo cabo e eletroduto;

d) Quando o sistema for sem fio, indicar o roteador mais proximo e a
distancia;

e) Descritivo dos extintores utilizados, incluindo tipo, quantidade,
fabricante e demais informacgdes pertinentes;

f) Desenho dos detalhes de instalacdo, quando pertinente.

12.1.4. Materiais

Todos os materiais empregados na instalacdo e operagdo dos
espacgos publicitarios deverdo atender as legislagbes de seguranga contra
incéndio, principalmente as provenientes das instrugcdes técnicas do Corpo de
Bombeiros, e determinagcbes da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas —
ABNT.

E proibida a utilizacdo de material, equipamentos ou pecas usadas,
de segunda mao, provenientes e/ou salvadas de sinistros (incéndios e outros),
bens obsoletos ou de estoques resultantes de faléncias e/ou descontinuidade de
negocios anteriores, sem a comprovagao de origem e demais documentos
legais.

IMPORTANTE:

(1)  Os materiais utilizados ndo devem reagir quimicamente com os existentes
nos acabamentos das estacdes, a fim de evitar danos irreparaveis. Todo e
qualquer material de acabamento n&do podera ser perfurado ou retirado sem que
haja possibilidade de recomposigado total pela Concessionaria ao término do
periodo de ocupacao.

12.1.5. Liberagao e Acesso

ApoOs a entrega de toda a documentacdo exigida em conformidade
com os padrdes técnicos estabelecidos, o METROFOR devera observar o prazo
de 10 (dez) dias uteis para a primeira analise e 20 (vinte) dias uteis dias para as
revisbes até a aprovagao e liberagdo do projeto, para a implantagdo dos
equipamentos de veiculagao de midia, seja digital ou estético, nas areas internas
e externas das estacgdes.

A entrega da documentagdo em desconformidade com os padrdes
técnicos exigidos pelo METROFOR obrigara a Concessionaria a realizar a sua
revisdo, visando possibilitar nova tentativa de apresentacdo em atendimento a
esta conformidade.
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Poderdao ser apresentadas até 3 (trés) revisbes de projetos por
especialidade para avaliagdo do METROFOR, n&do sendo o projeto aprovado
havera uma reunido para o alinhamento técnico entre as partes.

Ap6s a quarta revisdo, caso o METROFOR n&o reconhega a
conformidade dos projetos aos padrdes técnicos exigidos, a solicitagdo e seus
respectivos projetos poderéo ser cancelados a critério e conveniéncia da equipe
de operacdes do METROFOR.

13. Orientag6es para Implantagao de Equipamentos para Exploragao de
Midia Publicitaria

13.1. Solicitagao e Programagao

ApoGs a aprovagéo dos projetos, a Concessionaria devera comunicar
por escrito ao METROFOR a intencdo de efetivar a implantacdo dos
equipamentos para exploracdo de midia publicitaria, informando quantos dias
serao necessarios para conclusio da atividade.

IMPORTANTE:

(1)  Para determinacédo do prazo de conclusao da implantagao, deveréo ser
observadas as restricdes de horario, informadas pelo setor de Operagdes do
METROFOR, para execugao das atividades.

O METROFOR efetivara a programacao da atividade de implantagao,
respeitada a disponibilidade de m&o de obra para acompanhamento técnico.

A Concessionaria é responsavel pelo cumprimento das legislagbes e
requisitos de seguranca e saude do trabalho de seus empregados em relagéo
ao instrumento contratual formalizado com o METROFOR, devendo
obrigatoriamente cumprir todos os requisitos exigidos pela legislagdo municipal,
estadual e federal e outras normas técnicas vigentes, bem como as instrugées
normativas do METROFOR, podendo seu cumprimento ser inspecionado a
qualquer tempo.

Apds confirmagao da programacgédo das atividades de instalagao,
operacao e manutencdo, devera ser encaminhado, por e-mail, formulario
preenchido com os dados dos profissionais que a realizarao os servigos, junto a
copias digitalizadas dos certificados de treinamento de seguranga do trabalho
pertinentes dentro do prazo de vigéncia legal.

As situagdes elencadas abaixo representam impedimentos para a
execucao das atividades nas areas cedidas pelo METROFOR:
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a) Nao utilizacdo dos EPIs adequados aos riscos observados nas
atividades e ambientes;

b) Trabalho em alturas sem as protecbes estabelecidas pelas normas
operacionais do METROFOR,;

c) Trabalho em espacgos confinados sem os treinamentos, equipamentos,
procedimentos, analise de risco e protecao coletiva;

d) Trabalho em instalagbes elétricas ou nas suas proximidades sem os
treinamentos, equipamentos, procedimentos, analise de risco e protegcao
coletiva conforme estabelecidos pela legislagao trabalhista.

13.2. Execugao

Os representantes responsaveis pela realizagdo dos trabalhos
deverao comparecer nas datas e horarios previamente estabelecidos pelo
METROFOR para execugao das atividades.

As atividades noturnas deverdo ser iniciadas apds o encerramento
operacional da estacao e encerradas antes de seu inicio no dia subsequente,
garantindo que ndo haja qualquer obstrugcdo das areas de circulagdo. Casos
excepcionais poderao ser autorizados mediante a prévia solicitagdo e analise da
viabilidade pelas equipes técnicas.

Excepcionalmente poderéo ser realizadas atividades durante o dia,
mediante prévia e expressa autorizagdo do METROFOR, desde que nao
representem risco a operagcdo da Companhia e ndo gerem transtornos/impactos
aos passageiros e usuarios.

IMPORTANTE:

(1) A limpeza do local de instalacdo e arredores durante a instalagéo e/ou
manutencdo devera ser diaria e atender os requisitos de limpeza da estacao,
area externa e trens.

13.3 Seguranca

Cabe a concessionaria zelar pela saude e segurancga dos profissionais
envolvidos no processo de execugdo, respeitando-se as normas
regulamentadoras do Ministério do Trabalho, normas de saude e seguranga do
METROFOR, normas da ABNT e demais legislagdes vigentes.

A Concessionaria devera garantir a utilizagao por seus colaboradores,
representantes e terceiros, de Equipamentos de Protecao Individuais e Coletivos
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(EPIs e EPCs) que sejam necessarios a execugao da atividade de implantacgao,
operacao, manutencéo e retirada dos equipamentos para exploracdo de midia
publicitaria.

Caso as atividades passem a representar risco a saude e/ou
segurancga de passageiros, empregados da Concessionaria e/ou empregados do
METROFOR, deverao ser imediatamente suspensas até que a situacéo de risco
seja mitigada.

13.4 Fiscalizagao para Inicio da Operagcao dos Espagos de Exploragao de
Midia Publicitaria

Seréao alvo de fiscalizagao para autorizacédo de inicio de operagao e
durante todo o seu funcionamento, os documentos e condi¢des listados abaixo,
salvo excecdes expressamente informadas pelo METROFOR:

a) Protocolo de requerimento junto aos 6érgdos competentes da licenca de
funcionamento e, sua autorizagao definitiva, quando expedido em nome da
Razao Social e CNPJ da Contratada;

b) Presengca de extintores de incéndio, em perfeito estado de
funcionamento devidamente sinalizados;

c) Utilizagdo de crachd por todos os colaboradores da Concessionaria
contendo o nome completo, o nome da empresa e fotografia de
identificacao.

14. Vedacgoes

E expressamente vedado as contratadas e seus prepostos:

a) O uso do transporte gratuito do METROFOR,;

b) A exploragao publicitaria de atividades que infrinjam a legislagéo
vigente ou que atentem contra a moral e os bons costumes, bem como
aquelas de cunho religioso ou politico partidario e ainda, aquelas que
possam prejudicar o desenvolvimento operacional do sistema metroviario;
c) A veiculagao de propaganda objeto de restrigdo por parte do Conselho

Nacional de Auto-regulamentacgao Publicitaria — CONAR;
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15. Orientagbes para Manutengao

15.1 Solicitagao e programacgao

A Concessionaria devera comunicar por escrito a sua intencao de
efetivar a manutencdo nos equipamentos de divulgacdo de midia publicitaria
digital ou estatica, informando o detalhamento das atividades que serdo
realizadas e quantos dias serdo necessarios para a concluséo da atividade.

IMPORTANTE:

(1) Caso a manutengao necessite de acompanhamento técnico, o METROFOR
efetivara a programacéao da atividade, respeitada a disponibilidade de méao de
obra da area responsavel pelo acompanhamento.

15.2 Execucgao

a) Os representantes responsaveis pela execugao dos trabalhos deverao
comparecer nas datas e horarios previamente agendados pelo
METROFOR para execugao das atividades;

b) As atividades noturnas deveréao ser iniciadas apds o encerramento da
operacao comercial da estagao e encerradas antes de seu inicio no dia
subsequente, garantindo-se que nao haja qualquer obstru¢ao das areas
de circulacéol;

c) As atividades de manutencdo ocorrem normalmente em horario
noturno, com o acompanhamento da area técnica, salvo autorizagao
contraria. Casos excepcionais poderao ser autorizados mediante a previa
solicitacao e analise da viabilidade pelas equipes técnicas;

d) Excepcionalmente, mediante prévia e expressa autorizacdo do
METROFOR, poderao ser realizadas atividades durante o dia, desde que
nao representem riscos operacionais.

e) A Concessionaria devera fornece todo o material necessario para a
execucado da atividade, tais como: equipamentos, insumos, material
elétrico, eletrénico etc.;

g) ApOs a execugao da atividade, os residuos decorrentes da
manutengao deveréo ser retirados do local.

Companhia Cearense de Transportes Metropolitanos - METROFOR
Rua Senador Jaguaribe n° 501 — Moura Brasil - CEP 60.010-010

Fortaleza/CE - Tel.: (085) 3101.7100 -

Pagina 43 de 43




