Carta Anual

de Politicas Publicas

e Governanca Corporativa
2025

CEARA

GOVERNO DO ESTADO
RUTU

METROFOR




Sumario

Carta Anual de Politicas Publicas e Governanga Corporativa

Mensagem do Conselho de Administracao

1-Identificacdo Geral

2 - Politicas Publicas

2.1 - Atividades Desenvolvidas

2.2 - Nossa Operacao

3 - Nosso Compromisso

4 - Metas relativas aos objetivos de politicas publicas

5 - Recursos para execucao das Politicas Publicas

6 - Impactos econdmico-financeiros da operacionalizacdo das politicas publicas .......

6.1. Remuneracao dos Administradores

7 - Estrutura de Governanga Corporativa

8 - Estrutura de controles internos e gerenciamento de riscos

9 - Politicas e Praticas de Governanca Corporativa

10 - Comentarios dos Administradores

Deliberacao do Conselho de Administracao

w

o oo o

13

14

16

19

19

20

21

22

23




CARTA ANUAL DE POLITICAS PUBLICAS E
GOVERNANGA CORPORATIVA

Mensagem do Conselho de Administracao

A presente Carta Anual de Politicas Publicas
e Governanca Corporativa é elaborada
em conformidade com o art. 8° da Lei Federal
n® 13.303/2016 e com o Decreto Federal
n® 8.945/2016, que regulamenta o estatuto
juridico das empresas estatais, bem como
em observancia as diretrizes de governancga
estabelecidas no Estatuto Social da Companhia.

O exercicio de 2025 foi marcado pela
consolidacao de avancos institucionais e
operacionais relevantes, reforcando o papel
estratégico do transporte metroferroviario
como elemento estruturador da mobilidade
urbana sustentavel e do desenvolvimento
regional. Em um cenario de crescente demanda
por solucodes eficientes de deslocamento nos
centros urbanos, a METROFOR manteve sua
atuacao orientada pela eficiéncia operacional,
pela seguranca dos usuarios e pelo
aprimoramento continuo da gestao publica.

No ambito da governanca corporativa, o Conselho de Administragcao acompanhou a evolugao
dos mecanismos de controles internos, gestao de riscos e integridade institucional, fortalecendo
praticas alinhadas a Lei das Estatais e as melhores referéncias de governanca publica. A
transparéncia, a prestacao de contas e a responsabilidade corporativa permaneceram como
principios orientadores das decisdes estratégicas da Companhia.

Ao longo do periodo, destacaram-se iniciativas voltadas a modernizacdao da operacao, a
qualificacdo dos servicos prestados e ao fortalecimento da experiéncia do usuario, refletindo o
compromisso permanente com a confiabilidade e a continuidade do sistema metroferroviario.
Destaca-se, ainda, o avango da obra do Ramal Aeroporto do VLT, cuja execucao ao longo de 2025
representou marco relevante para a expansao da conectividade urbana e para a integracao do
transporte sobre trilhos a equipamentos estratégicos de mobilidade da capital.

O Conselho reconhece, igualmente, a relevancia das ac¢des sociais, culturais e educativas
desenvolvidas pela Companhia, que ampliam o papel do sistema metroferroviario como espaco
publico de cidadania, inclusao e acesso a servicos, aproximando o transporte publico da sociedade
que o utiliza diariamente.

Sob a perspectiva ambiental e social, o transporte sobre trilhos reafirma-se como alternativa
sustentavel aos desafios contemporaneos da mobilidade urbana, contribuindo para a reducao
das emissbes de carbono, para a racionalizacdao do uso do espaco urbano e para a promocao de
cidades mais acessiveis, integradas e resilientes.




Diante dos desafios presentes e futuros, o Conselho de Administracdo mantém sua atuacao
orientada por uma visao de longo prazo, incentivando a inovacgao, o fortalecimento institucional
e a busca permanente por eficiéncia na gestao publica. A evolucdao continua da governanca,
aliada ao compromisso dos administradores e empregados, constitui elemento essencial para a
consolidacao da METROFOR como referéncia em mobilidade urbana sustentavel no Nordeste
brasileiro.

Ao apresentar esta Carta Anual, o Conselho reafirma seu compromisso com a transparéncia,
a integridade e a melhoria continua dos servigos publicos, reconhecendo o transporte
metroferroviario como instrumento fundamental para o desenvolvimento econdmico, social e
ambiental do Estado do Ceara e para a melhoria da qualidade de vida da populacao.




1. Identificacao Geral

A METROFOR em atendimento ao art. 8°, incisos I e VIII, da Lei n° 13.303, de 30 de junho
de 2016, através de seu Conselho de Administracdo em conjunto com a Diretoria Executiva
apresenta a Carta Anual de Politicas Publicas e Governanca Corporativa referente ao exercicio
social de 2025.

CNPJ/MF 02.003.575/0001-93

NIRE 23300020162

Lei Estadual n® 12.682, de 02 de maio de 1997, publicado no DOE em 08
Autorizacao de maio de 1997, alterada pela Lei Estadual n® 13.410 de 15 de dezembro
de 2003, DOE de 17 de dezembro de 2003.

Tipo de estatal Sociedade de Economia Mista

Acionista controlador Governo do Estado do Ceara

Tipo societdrio Sociedade por Agbes

Tipo de capital Capital Fechado

Abrangéncia de atuacdo Estadual

Setor de atuagdo Transporte urbano metroviario
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Plinio Pompeu de Saboya Magalhdes Neto (Presidente)
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Vitor Wilson Garcia (Diretoria de Operacdo e Manutengao)

José Tupinambéa Cavalcante de Almeida (Diretoria de Gestao Empresarial)
Ticiana Marques Vieira Ximenes (Diretoria de Desenvolvimento Estratégico)
Jodo Paulo Angelim de Albuguerque (Diretoria de Implantacdo)

Diretoria Executiva

Figura 1 — Dados Gerais




2. Politicas Publicas

A Companhia Cearense de Transportes Metropolitanos — METROFOR é uma sociedade de
economia mista, com controle acionario majoritario do Governo do Estado do Ceara, instituida
pela Lei Estadual n° 12.682, de 8 de maio de 1997. Desde sua criacao, a Companhia atua como
instrumento de implementacéo das politicas publicas de mobilidade urbana, contribuindo para
o desenvolvimento social, econd6mico e ambiental do Estado.

A atuacao institucional da METROFOR esta alinhada aos preceitos constitucionais aplicaveis
a prestacao de servicos publicos e as diretrizes da Politica Nacional de Mobilidade Urbana
(PNMU), estabelecida pela Lei Federal n° 12.587/2012, que orienta a organizacdo dos sistemas
de transporte coletivo com foco na sustentabilidade, na inclusdo social e na eficiéncia dos
deslocamentos urbanos.

Nesse contexto, o transporte metroferroviario desempenha papel estratégico na promogao
do direito a mobilidade, ao proporcionar deslocamentos seguros, acessiveis e ambientalmente
sustentaveis, contribuindo para a integracao territorial e para a melhoria da qualidade de vida
da populacao.

Em consonancia com os objetivos da PNMU, a atuacao da METROFOR busca:
- reduzir desigualdades sociais por meio da ampliacao do acesso ao transporte publico coletivo;

- facilitar o acesso da populacao a servicos essenciais, oportunidades de trabalho, educacao e
saude;

- promover condicoes adequadas de acessibilidade e mobilidade urbana, incluindo o atendimento
a pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida;

- contribuir para o desenvolvimento sustentavel, incentivando o uso de modais de transporte
de menor impacto ambiental;

- fortalecer a transparéncia e a participacao social na implementacao das politicas publicas de
mobilidade.

Dessa forma, a METROFOR orienta suas acdes institucionais pela melhoria continua da
infraestrutura e da qualidade dos servicos prestados, aliando eficiéncia operacional, inovacao
tecnoldgica e responsabilidade socioambiental, em alinhamento com as prioridades estratégicas
do Governo do Estado do Ceara e com as demandas da sociedade.

A efetividade dessas diretrizes pode ser observada nos resultados sociais alcancados pelo
sistema metroferroviario. Em 2025, a METROFOR realizou 5.637.259 embarques gratuitos
nas linhas de metr6 e VLT, correspondendo a aproximadamente 34% do total de passageiros
transportados, o equivalente a um ter¢o dos 16,4 milhdes de embarques registrados no ano.

As gratuidades contemplam politicas publicas de inclusao social, incluindo a operagdao com
catracas livres na Linha Nordeste, os beneficios do Programa VaiVem e as gratuidades previstas
em legislacdo para idosos, pessoas com deficiéncia, estudantes, trabalhadores em busca de
emprego e categorias profissionais em servico.

2.2 Nossa Operacao

Durante o exercicio de 2025, a METROFOR concentrou esforcos no fortalecimento da eficiéncia
operacional, na seguranca dos usuarios e na otimizacao da gestao dos ativos ferroviarios,
priorizando ac¢des estruturantes voltadas a continuidade e a confiabilidade dos servicos prestados
a populacao.
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Nesse contexto, foi implantado o Sistema de Gestao de Achados e Perdidos (SIGAP), bem
como o portal de horarios e planejamento de viagens no site da METROFOR iniciativa que
promoveu maior padronizacao dos registros, transparéncia administrativa e aprimoramento do
atendimento ao usuario.

No ambito da seguranga operacional, foram intensificadas a¢bes preventivas voltadas a
mitigacao de riscos e a protecao de usuarios, empregados e do patriménio publico, com
monitoramento continuo das ocorréncias operacionais em integracao com o Centro de Controle
Operacional (CCO).

Complementarmente, visando a promoc¢ao de um ambiente seguro e acolhedor no sistema
metroferroviario, a METROFOR implementou a plataforma Super Nina, iniciativa voltada a
prevencao e ao enfrentamento de situacées de importunacao e violéncia no transporte publico.

A acdo contempla medidas de conscientizacdo, acolhimento e orientacdo aos usuarios, além
do fortalecimento da atuacao integrada entre areas operacionais e institucionais, contribuindo
para o aumento da sensagao de seguranca dos usuarios e para a constru¢ao de um transporte
publico mais inclusivo, acessivel e socialmente responsavel.

A Companhia também investiu na capacitacao técnica de seus colaboradores, por meio de
programas estruturados de treinamento inicial, reciclagens operacionais e capacitacoes em
atendimento a emergéncias, fortalecendo a capacidade de resposta das equipes e a padronizagao
dos procedimentos operacionais.

Destaque para a integracao entre a CIPA e o Comité de Etica durante a Semana de Palestras
que evidencia a abordagem preventiva adotada pela METROFOR, associando seguranca do
trabalho, bem-estar e integridade institucional como pilares complementares da governanca
corporativa.

A XXIII SIPAT - Trabalho € Respeito pela Vida foi destinada a todos os empregados da
Companhia, abordando temas relevantes para a promoc¢ao de um ambiente de trabalho saudavel
e seqguro, tais como:

. Assédio moral e sexual no ambiente de trabalho;

- Cddigo de Conduta da Companhia;

- Prevencao de acidentes e uso correto de Equipamentos de Protecao Individual (EPIs);
. Alcool e tabagismo;

- Sindrome de Burnout.

A SIPAT reforcou a cultura de prevencao e cuidado, promovendo reflexao, conscientizacao
e engajamento dos trabalhadores. Destaque para a integracao entre a CIPA e o Comité de
Etica durante a Semana de Palestras que evidenciou a abordagem preventiva adotada pela
METROEFOR, associando seguranca do trabalho, bem-estar e integridade institucional como
pilares complementares da governanca corporativa.

Em relagdo a gestao de ativos ferroviarios, foram executadas a¢des sistematicas de manutencao
estratégica e recuperacdao de material rodante, incluindo a revisdo e recuperacao de veiculos
leves sobre trilhos (VLTs) e a gestdo técnica dos trens elétricos unitarios (TUEs), garantindo
maior disponibilidade operacional e confiabilidade do sistema.

Adicionalmente, foram implementadas melhorias voltadas a experiéncia do usuario, como a
modernizacao dos sistemas de informacao ao passageiro e intervengdes nos veiculos destinadas
ao aumento do conforto e da seguranca perceptiva.
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Essas iniciativas refletem o compromisso da METROFOR com a eficiéncia na gestdao dos
recursos publicos, a sequranca operacional e a melhoria continua dos servigcos metroferroviarios.

O Sado Jodao de Maracanau consolidou-se como evento estratégico para a METROFOR
contribuindo para o aumento da demanda de passageiros e da arrecadagao com a operacao
especial economicamente viavel e bem-executada, além do impacto positivo na imagem
institucional da Companhia.

As acoes desenvolvidas durante o Sao Jodo de Maracanau 2025 tiveram como fundamento
juridico o Termo de Autorizacao de Uso n° 022/2025 e o Termo de Cooperacao Técnica n°
03/2025, celebrados entre a METROFOR e a Prefeitura Municipal de Maracanau, assim como,
decisao da Diretoria Executiva para o funcionamento da Operacao em horario especial durante
os grandes shows.

Paralelamente, a METROFOR promoveu e apoiou outras iniciativas voltadas a valorizacao
cultural, inclusao social, educacao cidada e promoc¢ao da saude, reforcando o papel do sistema
metroferroviario como espaco publico de convivéncia, acesso a cultura e prestacao de servicos
a populacao.

No campo cultural, além dos assuntos ja mencionados, destacaram-se exposicoes artisticas
realizadas em estacdes, acoes de arte urbana e projetos de incentivo a producao cultural,
ampliando o acesso gratuito a arte e fortalecendo o vinculo entre o transporte publico e a
identidade cultural local.

As acdes comunitarias incluiram projetos sociais e culturais desenvolvidos em parceria com
instituicoes publicas e organizacdes sociais, como sessdes de cinema comunitario, atividades de
geracao de renda para artesas, feiras solidarias e iniciativas de integracdo com comunidades do
entorno das estacoes, alcancando milhares de participantes em diferentes municipios atendidos
pelo sistema.

No ambito educacional, a METROFOR apoiou projetos pedagodgicos e visitas guiadas que
utilizaram o transporte sobre trilhos como ferramenta de aprendizagem, proporcionando
experiéncias educativas sobre mobilidade urbana, patriménio histérico e cidadania para
estudantes e instituicdes sociais.

Também foram realizadas acdes de promocao da satide e prevencao de doencas, em parceria com
orgaos publicos e entidades especializadas, incluindo campanhas de afericao de pressao arterial
e glicemia, prevencao ao diabetes, combate as arboviroses e disponibilizacdo de autotestes de
HIV, ampliando o acesso da populacao a servicos de informacao e cuidado em saude.

Adicionalmente, a Companhia participou de acdes solidarias promovidas pelo Governo do
Estado, incentivando o engajamento social de seus empregados em campanhas de apoio a
populacdes em situacao de vulnerabilidade.

Vale ressaltar que todos os anos a METROFOR fortalece sua atuacao socioambiental por meio
de acdes voltadas a gestdao ambiental, educacao ambiental e promoc¢ao da sustentabilidade no
sistema metroferroviario, reafirmando o compromisso institucional com a responsabilidade
ambiental e o desenvolvimento sustentavel.

No ambito do licenciamento ambiental, destacaram-se as a¢des relacionadas ao VLT do Cariri,
com a emissao do Alvara de Funcionamento pela Prefeitura Municipal do Crato, resultado de
articulacao institucional conduzida pela area ambiental da Companhia. A negociagao resultou
na isencao de taxas municipais. Ainda neste periodo, foi emitida a Licenca de Operacao n°
152/2025 - DICOP, com validade até abril de 2029, assegurando a regularidade ambiental da
operacao.




A METROFOR também deu continuidade ao Programa de Coleta Seletiva Solidaria, em parceria
com a Sociedade Comunitaria de Reciclagem de Residuos Solidos do Pirambu - SOCRELP,
promovendo a destinacdo ambientalmente adequada de residuos gerados nas atividades
administrativas e operacionais. Em 2025, foram coletados 2.713 kg de materiais reciclaveis,
sendo 2.436,5kg de residuo comum e 276,5kg de eletroeletrénicos.

No campo da educacdo ambiental e da conscientizacao publica, foram realizadas campanhas
institucionais ao longo do ano, com destaque para:

campanhas de recolhimento de residuos eletroeletrénicos, realizadas em trés edicoes
anuais;

acoes educativas de combate as arboviroses em parceria com a Secretaria Municipal de
Saude de Fortaleza, envolvendo usuarios e colaboradores nas estacdes do sistema;

atividades alusivas a Semanada Arvore e a Semana do Meio Ambiente, incluindo distribuicédo
de mudas, palestras educativas em escolas publicas e incentivo a reducao do uso de copos
descartaveis;

acoes de logistica reversa, com a destinacdao adequada de pilhas e baterias recolhidas
nas dependéncias da Companhia.

Complementarmente, foram executadas acdes periddicas de sanitizacao e controle ambiental
em estacoes, tuneis, centros de manutencao, subestacdes e no Centro de Controle Operacional,
realizadas em parceria com 6rgaos municipais de saude, contribuindo para a prevencao de
riscos sanitarios e para a promoc¢ao de ambientes seguros aos usuarios e empregados.

Essas iniciativas reforcam o papel da METROFOR como agente publico comprometido com
praticas sustentaveis, educacao ambiental e melhoria continua da qualidade ambiental de suas
operacgoes.

2.2 Nossa Operacao

As tarifas praticadas pela METROFOR em 2025 permaneceram alinhadas as diretrizes da
politica publica de mobilidade urbana do Estado do Ceara, conforme demonstrado a seguir:

LINHA SUL - RS 3,60 (inteira) | RS 1,80 (meia)
LINHA OESTE - RS 1,00 (inteira) | RS 0,50 (meia)
LINHA NORDESTE - Embarque gratuito

VLT DE SOBRAL - RS 1,00 (inteira) | RS 0,50 (meia)
VLT DO CARIRI - RS 1,00 (inteira) | RS 0,50 (meia)

No ano de 2025 nao houve alteracao na operacao da METROFOR. A empresa continua a
operar 84,3 km de linhas férreas na Regido Metropolitana de Fortaleza, Cariri e Sobral. Por
meio da Linha Sul, com 24,1 km de extensao, da Linha Oeste, com 19,5 km de extensao, da
Linha Nordeste, com 13,2 km de extensao e dos VLTs de Sobral e Cariri, com 13,9 e 13,6 km de
extensao, respectivamente.

.



SISTEMA METROFERROVIARIO DA REGIAQ METROPOLITANA DE FORTALEZA

Metropolitan Region of Fortaleza Metro System METROFOR CEARA
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Mapa 1: Mapa das Linhas Fortaleza




SISTEMA METROFERROVIARIO DA REGIAO METROPOLITANA DO CARIRI

Metropolitan Region of Cariri Metro System METROFOR e CEARA
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Mapa 2: Mapa do Cariri




SISTEMA METROFERROVIARIO DA REGIAO METROPOLITANA DE SOBRAL
Metropolitan Region of Sobral Metro System
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Mapa 3: Mapa de Sobral




Essa estrutura movimentou 16.495.631 passageiros em 2025, com destaque para:
« Linha Sul operando quase 812 mil passageiros/ més;

« Linha Nordeste operando 332 mil passageiros/ més;

« Linha Oeste operando 127 mil passageiros /més;

e VLT de Sobral operando 67 mil passageiros /més;

« VLT do Cariri atingindo 36 mil passageiros/més;
3. Nosso Compromisso

Com o crescimento populacional e a intensificacdo da concentracao urbana nos grandes centros,
a mobilidade urbana assume papel cada vez mais estratégico para o desenvolvimento sustentavel
das cidades. Nesse contexto, torna-se essencial investir em solu¢des que reduzam a dependéncia
do transporte individual motorizado e promovam deslocamentos mais rapidos, seguros e eficientes,
consolidando o transporte metroferroviario como elemento fundamental para a mobilidade urbana
sustentavel.

O transporte metroferroviario configura-se como servigo publico de interesse coletivo, indispensavel
a estruturacdo urbana e ao desenvolvimento socioecondmico. Trata-se de atividade dotada de
relevante conteudo econdmico e social, cuja prestagdo continua é assegurada por regulamentacao
legal.

A expansao e a modernizacao do transporte sobre trilhos demandam investimentos significativos,
planejamento estratégico consistente e embasamento técnico qualificado, aliados ao dialogo
permanente com a sociedade e a articulacao entre diferentes esferas governamentais. Nesse cenario,
a sustentabilidade econdmico-financeira do sistema depende de uma gestdo eficiente, capaz de
equilibrar custos operacionais, qualidade dos servicos e responsabilidade na aplicacao dos recursos
publicos.

Ao longo do exercicio de 2025, a Secretaria de Infraestrutura concentrou esforcos na
implantacao do Ramal Aeroporto do VLT, projeto estratégico voltado a ampliacdo da integracao
da rede metroferroviaria com equipamentos estruturantes da capital cearense.

A obra contemplou a construcao de um trecho com aproximadamente 2,4 km de extensao e
duas novas estagdes, conectando o Aeroporto Internacional Pinto Martins a Linha Nordeste
do sistema metroferroviario. A iniciativa fortalece a intermodalidade do transporte publico,
ampliando as alternativas de deslocamento para usuarios, trabalhadores e visitantes da cidade,
além de contribuir para a reducéao do uso do transporte individual motorizado.

Embora sua operacao tenha sido iniciada em fevereiro de 2026, a execucao das obras e das
etapas preparatorias ocorreu ao longo de 2025, configurando-se como uma das principais
entregas estruturantes no periodo e evidenciando o compromisso do Governo do Estado do
Ceara com a expansao sustentavel da mobilidade urbana.

A manutencdo e o aprimoramento continuo da infraestrutura existente constituem fatores
essenciais para a confiabilidade da operagcdao. A METROFOR ja dispde de uma rede estruturada
de estacdes, centros de manutencao e sistemas operacionais consolidados. Nesse contexto, o
principal desafio atual reside na otimizacdao da gestdo operacional, buscando maximizar o uso
da infraestrutura disponivel e atender de forma eficiente as crescentes demandas da populacao.
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Para cumprir sua missao institucional e consolidar sua visao de futuro, a METROFOR continuara
fortalecendo sua estrutura organizacional, investindo na capacitacdao de seus colaboradores,
na incorporacao de novas tecnologias e na modernizacdo dos processos de gestao. A busca
permanente pela exceléncia operacional orienta a otimizacao de custos, a melhoria continua dos
servicos e a oferta de um transporte publico seguro, eficiente e acessivel a populacao cearense.

4. METAS RELATIVAS AOS OBJETIVOS DE POLITICAS PUBLICAS

A METROFOR orienta sua atuacao por meio de Plano Estratégico institucional que estabelece
sua Missao, Visao e Valores, definindo diretrizes e prioridades para o fortalecimento continuo
da mobilidade urbana sobre trilhos no Estado do Ceara. Esse instrumento constitui referéncia
essencial para o direcionamento das a¢des da Companhia, assegurando alinhamento as politicas
publicas estaduais e a prestacao eficiente dos servicos de transporte metroferroviario.

O planejamento estratégico permite a conducao estruturada das operagdes e o aprimoramento
permanente da gestao, promovendo um transporte publico acessivel, seguro e de qualidade.
O plano incorpora adaptacdes necessarias diante das transformacdes sociais, tecnologicas e
econOmicas, garantindo aderéncia as melhores praticas do setor e as demandas da populacao
cearense.

Promover inclusao Ser uma empresa de transporte - Seguranga
social e economizar de passageiros eficiente, de alta - Exceléncia
o tempo das pessoas, tecnologia, sustentavel nos ambitos Operacional
contribuindo para social, econémico e ambiental, - Satisfacao
o desenvolvimento estruturadora da mobilidade urbana do Cliente
do Estado do Ceara. integrada, conquistando a confianga - Profissionalismo
da populagao, reconhecida como - Respeito ao
referéncia pelos servicos prestados patriménio cultural,
e pela participacdo no histérico e ambiental.

desenvolvimento do Estado do Ceara.

Figura 2 — Misséao, Visédo e Valores

Impacto para as Partes Interessadas

A atuagdao do METROFOR, pautada em um planejamento estratégico robusto, gera beneficios
diretos para diversos stakeholders:

« Sociedade: oferta de transporte publico confiavel, seguro e eficiente, contribuindo para
a reducao dos tempos de deslocamento, melhoria da mobilidade urbana e promocao da
sustentabilidade ambiental. A expansao e integracdo do sistema metroferroviario favorecem
ainda a inclusao social ao conectar diferentes regides do estado.

» Governo do Estado: fortalecimento das politicas publicas de mobilidade urbana, promovendo
integracao modal, redu¢do dos impactos ambientais associados ao transporte individual e
estimulo ao desenvolvimento econémico e social.

« Empregados: valorizacao e desenvolvimento continuo dos colaboradores por meio de a¢des
de capacitagao, qualificacdo profissional e incentivo a um ambiente organizacional colaborativo
e orientado a melhoria continua.
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Objetivos Estratégicos

Os objetivos estratégicos da METROFOR estao consolidados no Mapa Estratégico (Figura
3), que tem como eixo central a Sustentabilidade Socioambiental e Financeira, orientando a
atuacao institucional na busca do equilibrio entre eficiéncia operacional, responsabilidade social
e viabilidade econémica.

Para alcancar esse proposito, a Companhia adota diretrizes estratégicas estruturantes:

« Aperfeicoamento da gestao: fortalecimento da governanga corporativa por meio de praticas
transparentes, integradas e alinhadas as politicas publicas de mobilidade urbana, promovendo
maior eficiéncia institucional e qualidade na tomada de decisao.

+ Sustentabilidade econOmico-financeira: ampliacdo de receitas e otimizacdo de custos
operacionais, com estimulo a inovacao, parcerias estratégicas e uso responsavel dos recursos
publicos.

 Qualidade e desempenho operacional: melhoria continua dos servigos prestados mediante
investimentos em infraestrutura, modernizagdo tecnoldgica e aprimoramento dos indicadores
de desempenho e satisfacdao dos usuarios.

» Gestaode pessoas: desenvolvimento e valorizacao dos colaboradores, incentivando capacitacao
permanente, inovacao e engajamento das equipes na evolucao dos processos organizacionais e
na melhoria da experiéncia do usuario.

O alinhamento dessas diretrizes reforca o papel da METROFOR como agente estratégico da
mobilidade urbana sustentavel, contribuindo para o desenvolvimento do Estado do Ceara e para
a oferta de transporte publico eficiente, integrado e socialmente responsavel.

Au menmrf,/\

i Articular com o
Aumentar as —/’ sustentabilidade ‘\ governo do estado Desenvolver

receitas sécio-ambiental novas linhas de alternativas de
operacionals do w_ financiamento para ecqnom.ia e

METROFOR . tar participagio expansio e melhorias racionalizagdo de custos

percentual das receitas ndo-
operacionals na receita propria

Sustentabilidade
Financeira, Social
e Ambiental

Aumentar o percentual Reduzir 0 tempo ME|h°r_"r;"°ssa
® de passageiros por km entre viagens CTHTITNICS0 8
1] E Aumenlt:'r ; seguranca, relacionamento com Aumentar a drea
§ = pontlua i 11 e, i os pliblicos interno e de atuagdo do
5 E regularida e e agilidade externo METROFOR
= para o usudrio

@

©
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Figura 3 — Mapa Estratégico METROFOR com Objetivos Estratégicos




A METROFOR mantém em seus acervos a versao completa do Plano Estratégico e do Plano
de Negocios institucionais. A evolucdo dos mecanismos de monitoramento de desempenho
permanece como agenda de aprimoramento continuo da gestdo, visando ao fortalecimento do
acompanhamento dos objetivos estratégicos e a ampliacdo da cultura orientada a resultados.

5. RECURSOS PARA EXECUGCAO DAS POLITICAS PUBLICAS

As fontes de recurso da Companhia sdo as seguintes:
- Tesouro do estado;
+ Recursos federais;

- Receita tarifaria: das linhas Sul e Oeste, em Fortaleza, do VLT de Sobral e do VLT do Cariri.
A Linha Nordeste continua sem a cobranca de tarifas;

+ Receita nao tarifaria: oriunda dos diversos negocios realizados pela METROFOR, conforme
se segue:

[. Espacos publicitarios;
I1. Espacos para exploracao comercial das lojas, quiosques, trucks, dentre outros;
[11. Espacos para a instalacao e exploracdo de maquinas de venda nas estacoes;
IV. Espacos para exploracdo de midias publicitarias por meio de envelopamento de trens;
V. Espacos para a realizacao de panfletagem, feiras, eventos, desfiles, lancamentos,
montagens de stands e outros tipos de negocios;
VI. Espacos para a instalacao e exploracao de maquinas de autoatendimento bancario
(caixas eletronicos);
VII. Exploragao comercial de bens iméveis da Companhia;
VIII. Midias em geral (painéis), estandes (com ou sem vendas).
Apesar das dificuldades orcamentarias, as realizacoes de 2025 podem ser assim resumidas:

I - Execucao de Reformas e Intervencoes: Foram realizadas reformas e intervencoes em
diversas instalacdes, incluindo a execucao dos banheiros para usuarios nas estacées da Linha
Sul. Essas a¢bes visaram nao apenas aprimorar as estruturas fisicas, mas também garantir a
seguranca e o bem-estar dos usuarios e colaboradores;

II - Medidas de Prevencdao e Combate a Incéndios: Continuidade da implantacdo de
medidas de prevencao e combate a incéndios, incluindo a instalacdo de abrigos de extintores e
sinalizadores de seguranca em diversas instalacoes da METROFOR. Essas medidas contribuem
significativamente para a seguranca das operacoes e dos passageiros;

IIT - Recuperacao Estrutural e Aprimoramento de Sistemas: Continuidade dos servigos
de recuperacao estrutural de manutencao corretiva das infiltragdes das lajes e coberturas das
estacoes da Linha Sul e aprimoramento de sistemas, destacando-se a atualizacao dos sistemas de
prevencao e combate a incéndio em todas as estacdes da Linha Sul. Essas acdes visam melhorar
a infraestrutura e a operacionalidade da METROFOR. Implantacao do Sistema de Gestado de
Achados e Perdidos (SIGAP) e implantacao do portal de horarios e planejamento de viagens no
site da METROFOR, promovendo maior transparéncia administrativa e aprimoramento do
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atendimento ao usuario. Implantacao da plataforma Super Nina, iniciativa voltada a prevencao
e ao enfrentamento de situacdes de importunacao e violéncia no transporte publico;

IV - Contratacdo de Servicos Diversos: Houve a contratacao para a execucao de diferentes
servicos, como reforma e recuperacao das plataformas das esta¢des da Linha Oeste, recomposicao
do sistema de sinalizacdo da Linha Sul que foram vandalizados. Ampliacdo do embarque de
bicicletas no VLT de Sobral e acdes de melhoria no Sao Jodo de Maracanau, com intuito de
aprimoramento da experiéncia do usuario;

V - Desenvolvimento de Estudos e Projetos: Foram desenvolvidos estudos e projetos para
aprimorar ainda mais as infraestruturas, para o sistema em sua totalidade;

VI - Licenciamento Ambiental: Foram finalizadas as adequacgoes e emitidos os Certificados de
Conformidade do Corpo de Bombeiros de todas as estacdes e dos centros de manutencao do VLT
de Sobral, do VLT do Cariri e da Linha Sul de Fortaleza. Foi emitida a Licenca de Operacao do
VLT de Sobral (SEMACE) e o Alvara de Funcionamento do VLT do Cariri (Prefeitura Municipal
do Crato). Foram realizadas campanhas de sensibilizacdo para o combate aos mosquitos
transmissores das arboviroses e sanitizacao de estacdes, tuneis, trens, edificio sede e centros
de manutencao.

6. IMPACTOS ECONOMICO-FINANCEIROS DA OPERACIONALIZAGAO DAS PO-
LITICAS PUBLICAS

A receita liquida gerada pelo exercicio dessas atividades em 2025 alcan¢ou o montante de
RS 266.235.403,89, conforme destacado na Tabela 1. Da mesma forma que o ano de 2024, em
2025 nao houve aumento nas tarifas. Assim, as receitas demonstradas na Tabela 1, ndo foram
atualizadas nem mesmo pela inflacdo, que no periodo acumulou 4,26%, conforme dados do
IBGE.

Receita Operacional Liquida
Descricao R$
2025 2024
Receita dos Transportes Ferrovidrios 29.395.488,05 29.683.600,33
Receita com Venda de Bilhetes — Fortaleza 28.195.799,24 28.237.364,73
Receita com Venda Bilhetes — Cariri 379.271,00 415.925,00
Receita com Venda Bilhetes — Sobral 820.417,81 1.030.310,60
Subvenc¢io Recebida Para Operacio 237.310.243,60 215.011.888,31
Governo do Estado do Ceara 237.310.243,60 215.011.888,31
Deducgoes da Receita Bruta (470.327,76) (593.671,96)
Contribui¢do Previdenciaria s/Receita (470.327,76) (593.671,96)
Total 266.235.403,89 244.101.816,68

Tabela 1 - Receita Liquida da METROFOR

Além disso, a METROFOR gerou receitas nao tarifarias 1 pela exploracdo de midia, espacos
de propaganda e servicos complementares previstos no seu Estatuto Social e regulamentos
especificos, os quais somaram em 2025 a quantia de RS 1.810.743,37, conforme demonstrado
no Tabela 2.

A variacao observada decorre, principalmente, de ajustes nas estratégias de exploracao
comercial e das condi¢cdes de mercado ao longo do periodo, ndo comprometendo a sustentabilidade
operacional da Companhia, que permanece direcionando esforcos para a diversificacao de
receitas e o fortalecimento de fontes alternativas de arrecadacao, em alinhamento as diretrizes
de eficiéncia e sustentabilidade econdmico-financeira.
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Outras Receitas/Despesas Operacionais
Descricio RS
2025 2024
Recuperacdo de Despesas 26.728.14 492.059.70
Alugueis, Concessdes e Arrendamentos 1.810.743.37 4.563.033.52
Receitas Editais, Concursos, Cartdes, Mat. Inservivel, Impairment 307.078.45 269.905.35
Receitas de Realiza¢do Subvengdo 42.401.440.80 50.711.098.81
Custo dos Bens Baixados (2.854.29) (154.767.97)
Total 44.543.136,47 55.881.329.41

Tabela 2 — Outras receitas/despesas operacionais da METROFOR

Conforme ja destacado anteriormente, a avaliacdo de sistemas de transporte publico deve
considerar, além dos resultados econdmico-financeiros, os impactos sociais, ambientais e
territoriais inerentes a politica publica de mobilidade. Entretanto, é igualmente necessario
buscar a otimizacado continua dos processos, de modo a promover a sustentabilidade institucional
e assegurar a prestacao de um servico publico eficiente, em consonancia com o principio da
eficiéncia que rege a Administracdo Publica.

Nessa perspectiva, apresenta-se a Tabela 3, que compara os resultados obtidos em 2025 com
aqueles verificados em 2024. A Demonstracdao do Resultado do Exercicio (DRE) consolida e
evidencia a evolucao econdémica da Companhia; contudo, é fundamental considerar também
os resultados intangiveis — especialmente os ganhos sociais e ambientais — na avaliacdo do
desempenho econdmico-financeiro de uma operagdao de transporte publico em larga escala.
Vale destacar que todo o Balanco Patrimonial esta publicado no Diario Oficial e no site da
METROFOR.

DEMONSTRACAO DO RESULTADO

Em R$ (Reais)

31.12.2025 31.12.2024
(=) RECEI‘J‘A OPERACIONAL 10. 266.235.403,89 244.101.816,68
LIQUIDA 1
( - ) CUSTOS DOS SERVICOS 10. (209.679.665,85) (200.085.040,43)
2
RESULTADO OPERACIONAL 56.555.738,04 44.016.776,25
BRUTO
( - ) DESPESAS OPERACIONAIS (152.722.151,14) (168.286.338,78)
Despesas Gerais e 10. (49.588.809,17) (46.880.906,74)
Administrativas 3

Despesas Tributarias

(2.060.926,22)

(1.891.675,80)

Depreciagdes e Amortizacdes

(97.276.763,36)

(110.830.416,68)

Provistes p/Contingéncias

(3.795.652,39)

(8.683.339,56)

(+/-) RESULTADO FINANCEIRO 1.248.865,23 1.049.350,47
Receitas Financeiras 1.266.572,36 1.090.980,54
Despesas Financeiras (17.707,13) (41.630,07)

! Receitas ndo tarifarias referem-se as receitas com exploragdo de midias, negdcios, antenas e fibras dticas, bem como

Tabela 3 - DRE da METROFOR

locomotivas. Também nos referiremos a essas receitas como “Aluguéis, Concessoes e Arrendamentos”
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6.1. Remuneracao dos Administradores

A Lei 13.303/16, no dispositivo I do artigo 12°, estabelece a obrigatoriedade de divulgacao
de toda e qualquer forma de remuneracado dos administradores. Desta forma, para cumprir os
requisitos de transparéncia e acessibilidade ao publico em geral, as informagdes estao disponiveis
no site oficial https://www.metrofor.ce.gov.br/

7. ESTRUTURA DE GOVERNANGCA CORPORATIVA

A Governanca Corporativa da METROFOR é pautada nos principios fundamentais de
Equidade, Transparéncia, Prestacao de Contas e Responsabilidade Corporativa, e esta em
constante aprimoramento. A estrutura de Governanca e Gestao da METROFOR ¢ delineada em
seu Estatuto Social, disponivel no site oficial https://www.metrofor.ce.gov.br/

O Estatuto Social dedica-se ao Conselho de Administracao (Secéo I) e a Diretoria Executiva
(Secéao II), enquanto o Capitulo V aborda o Conselho Fiscal, e o Capitulo VIII trata das Auditorias
Internas e Externas. Este documento oferece uma visao clara da estrutura de governanca da
empresa e seu cCompromisso com a transparéncia e a responsabilidade corporativa.

PRESIDENCIA
Contencioso Juridico
Consultoria Juridica - CONJUR - CONTJUR
Secretaria Geral - SEGER Auditoria Interna - AUDIN
i Assessoria de Engenharia
Assessoria Técnica - ASTEC Ambiantal - AEA
Assessoria Técnica de
Planejamento Estratégico
- ASTEPLA
Assessoria de Tecnologia
da Informagao e Governanga
-ASTIG
toria de De briment Diretoria de Diretoria de Operagio Diretoria de Gestio iretoria de Desenvolvimentol
® Tecnologia - DET Implantagio - DIM @ Manutengdo - DOP Empresarial - DGE Estratégico - DDE

iGeréncia de Planejamento| | Geréncia de Obras Civis | | Geréncia de Material Rodante| | Geréncia Administrativa Garéncia de Obras
GEPLA GEROC1 e Oficinas - GEMOF GERAD Especiais - GEROE
Geréncia de Projetos Gerdncia de Obras Civis | [Geréncia de Estagao e Seguangal |  Geréncia Financeira Emﬁmm
GEPRO GEROC2 Operacional - GESOP GEFIN R Iados - GEREA
Geréncia de Transporte Gerbncia de Sislemas Fixos Geréncia de Controle Geréncla de Recursos | |Geréncia de Relacionamenio)
¢ Integracdo - GETRI GESIF e Trafego - GECOT Humanos - GEREH de Mercado - GEREM

Geréncia de Interferéncias| |Geréncia de Sistamas Fixos e Genéncia Comercial
GERIN Via Permanenie - GESIV GECOM
Geréncia Administrativa | |Geréncia de Adm do Centrol
Operacional (Cariri) de Manutengio - Linha Sul
- GEOCA GADSUL

Geréncia Administrativa
Operacional (Sobral)
- GEOSO

Figura 4 — Organograma Executivo da METROFOR




8. ESTRUTURA DE CONTROLES INTERNOS E GERENCIAMENTO DE RISCOS

A METROFOR mantém estruturado seu Sistema de Gestao de Riscos e Controles Internos em
conformidade com a Lei Federal n° 13.303/2016 e com o Decreto Estadual n° 33.805/2020,
adotando modelo alinhado as boas praticas de governanca corporativa e ao conceito das Trés
Linhas de Defesa.

Nesse modelo, a gestédo de riscos é integrada as atividades institucionais e distribuida entre
os niveis operacional, tatico e estratégico, assegurando a identificacao, avaliacédo, tratamento
e monitoramento continuo dos riscos estratégicos, operacionais e socioambientais inerentes as
atividades da Companhia.

A primeira linha de defesa é exercida pelas areas operacionais, responsaveis pela gestao
direta dos riscos associados as suas atividades, observadas as politicas e diretrizes aprovadas
pela Diretoria Executiva. A segunda linha de defesa compreende as fung¢des de gerenciamento
de riscos, controles internos e Compliance, responsaveis pelo acompanhamento, orientacao
e supervisao das praticas de gestdo de riscos. A terceira linha de defesa é representada pela
instancia estratégica, composta pela Diretoria Executiva e pelo Conselho de Administracao,
com apoio das auditorias internas, responsaveis pela avaliacao independente da efetividade dos
controles e da governanga institucional.

A Politica de Gestao de Riscos estabelece responsabilidades, fluxos de coordenacao entre as
linhas de defesa e periodicidade dos ciclos de avaliacao, contribuindo para o fortalecimento da
tomada de decisao e para a mitigacao de riscos institucionais.

No exercicio de 2025, a Companhia avancou no fortalecimento da cultura de integridade e
na consolidacao dos mecanismos de prevencao e conformidade, a partir de avaliacdes internas
relacionadas ao Coédigo de Conduta e Integridade (CCI). As analises realizadas evidenciaram
oportunidades de aprimoramento na disseminacao dos principios éticos e das normas
institucionais entre os empregados, orientando a implementacao de agoes estruturadas de
conscientizacao e capacitacao.

Nesse contexto, foram priorizadas iniciativas voltadas ao fortalecimento da governanca ética
e da cultura organizacional, destacando-se:

« Revisao e atualizacao do Cédigo de Conduta e Integridade, com vistas ao alinhamento
as normas legais vigentes e as melhores praticas aplicaveis as empresas de economia
mista;

 Programa continuo de treinamento e conscientizagao, voltado a promocéo da ética
e da integridade institucional;

« Ampliacao da comunicacao interna, com utilizacao de meios digitais para facilitar o
acesso as normas corporativas;

« Aprimoramento dos canais de dentncia, reforcando principios de confidencialidade,
acessibilidade e protecao ao denunciante;

« Iniciativas de valorizacao da conduta ética, em articulagcdo com a area de gestao de
pessoas;

« Integracao das diretrizes do Codigo de Conduta aos processos de recursos
humanos, fortalecendo a aderéncia as praticas institucionais em ciclos de avaliacéao,
desenvolvimento e gestao de pessoas.
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Os controles internos e o gerenciamento de riscos constituem instrumentos essenciais para
assegurar conformidade regulatéria, integridade institucional e melhoria continua dos servicos
prestados, contribuindo para a sustentabilidade organizacional e para a geracéao de valor publico
a sociedade.

9. POLITICAS E PRATICAS DE GOVERNANGCA CORPORATIVA

A Governanga Corporativa da METROFOR constitui um conjunto de principios, estruturas
e mecanismos destinados a assegurar a integridade, a transparéncia, a conformidade e a
eficiéncia na gestao institucional, contribuindo para o fortalecimento da confianga publica, a
sustentabilidade organizacional e a geracao de valor para a sociedade.

Nesse contexto, a Governanca Corporativa busca alinhar a atuacao da alta administracao aos
interesses do acionista controlador, representado pelo Governo do Estado do Ceara, bem como
aos interesses dos usuarios, colaboradores, 6rgaos de controle e demais stakeholders envolvidos
nas operag¢oes metroviarias.

A Administracao da Companhia pauta sua atuacao em relacdes institucionais baseadas na
ética, na responsabilidade, na transparéncia e no compromisso com a melhoria continua dos
servicos publicos prestados, promovendo o aperfeicoamento permanente de processos, praticas
e instrumentos de gestao.

A estrutura de Governanca Corporativa da METROFOR fundamenta-se nos principios de
Equidade, Transparéncia, Prestacao de Contas (Accountability) e Responsabilidade Corporativa,
orientando a tomada de decisdes e o desempenho organizacional.

Dentre as principais politicas e praticas de Governanca adotadas pela Companhia, destacam-
se:

« Politica de Gestao da Informacéao — Estabelece diretrizes para classificacédo, tratamento e
protecao das informacdes institucionais, definindo competéncias e responsabilidades quanto ao
uso e a divulgacao de informacdes estratégicas.

« Politica de Porta-Vozes - Define os representantes autorizados a se manifestar em nome da
Companhia, assegurando a coeréncia, confiabilidade e qualidade das informacodes divulgadas ao
publico e a imprensa.

« Politica de Transacdes com Partes Relacionadas — Regulamenta procedimentos e critérios
aplicaveis as relacdes institucionais e contratuais, garantindo conformidade com os principios
da transparéncia, integridade e competitividade.

« Codigo de Conduta e Integridade Integridade — Consolida os principios éticos e normativos
que orientam o comportamento de administradores, empregados, parceiros e demais publicos de
relacionamento, promovendo uma cultura organizacional baseada na integridade e no respeito
as normas legais.

« Politica de Gerenciamento de Riscos - Integrada ao sistema de Governanca Corporativa,
estabelece diretrizes para identificacao, avaliacdo, tratamento e monitoramento dos riscos
institucionais, fortalecendo a seguranca e a sustentabilidade das operagdes.

Como instrumento essencial de transparéncia, participacao social e aprimoramento continuo
dos servicos publicos, destaca-se a atuacdo da Ouvidoria Setorial da METROFOR, que obteve
nota 9,99 na avaliacao realizada pela Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado do Ceara (CGE).
O resultado evidencia o elevado padrao de atendimento ao cidadao, a efetividade dos canais de
escuta institucional e o compromisso da Companhia com a melhoria continua, a accountability
e o fortalecimento do controle social.

21




A presente Carta Anual de Politicas Publicas e Governanca Corporativa tem como objetivo
apresentar a sociedade a estrutura de governanca da METROFOR e reafirmar seu compromisso
com os principios fundamentais da boa governanca publica. Todas as politicas e praticas
institucionais encontram-se formalizadas nos atos de gestdo da Companhia e estao disponiveis
para consulta no site oficial.

10. COMENTARIOS DOS ADMINISTRADORES

O exercicio de 2025 reafirmou o papel estratégico da METROFOR como agente estruturador
da mobilidade urbana e do desenvolvimento sustentavel no Estado do Ceara. A Companhia
manteve seu compromisso com a oferta de um transporte publico seguro, acessivel e eficiente,
reconhecendo o sistema metroferroviario como elemento essencial para a melhoria da qualidade
de vida da populacao e para a integracao econdmica e social das regides atendidas.

Mais do que viabilizar deslocamentos, o transporte sobre trilhos contribui diretamente para o
aumento da produtividade urbana, para a reducado das desigualdades no acesso a cidade e para
o fortalecimento de politicas publicas voltadas a sustentabilidade e a inclusdo social. Nesse
contexto, a METROFOR atua em alinhamento as diretrizes governamentais de mobilidade
sustentavel, ampliando o acesso da populacao a servicos publicos e oportunidades econémicas.

Sob a perspectivaambiental, o modal metroferroviario consolida-se como alternativa estratégica
para a mitigacao dos impactos ambientais associados a mobilidade urbana. A operacdo sobre
trilhos contribui para a reducao das emissdes de gases de efeito estufa, para a diminuicdo do
consumo de combustiveis fosseis e para a atenuacgao dos congestionamentos urbanos, reforcando
sua relevancia na transicao para modelos de transporte mais sustentaveis e eficientes.

Ao longo do periodo, a Companhia concentrou esforcos no fortalecimento da seguranca
operacional, na modernizacdo da infraestrutura e na melhoria continua da experiéncia do
usuario, com destaque para:

- requalificacao e aprimoramento de estruturas operacionais e estacdes, ampliando
acessibilidade, conforto e seguranca;

- acdes de modernizagdo e manutencao estratégica da frota e dos sistemas operacionais;

- requalificacao e aprimoramento de estruturas operacionais e estacdes, ampliando
acessibilidade, conforto e seguranca;

- melhorias nas acdes desenvolvidas durante o Sao Jodo de Maracanau 2025;

. fortalecimento das praticas de seguranca operacional, incluindo capacitacdo técnica das
equipes e aprimoramento dos processos preventivos;

. intervencdes estruturais voltadas a confiabilidade da operacao e a qualidade dos servicos
prestados;

- implantacdo da plataforma Super Nina, canal institucional de registro de ocorréncias de
importunacao sexual no sistema metroferroviario, fortalecendo as politicas de prevencao a
violéncia, o suporte as vitimas e a promocao de um ambiente mais seguro e inclusivo para os
usuarios;

- investimento continuo na capacitacao e valorizacao dos empregados, reconhecendo aspessoas
como elemento central para a exceléncia operacional.

O periodo também foi marcado por avancos relevantes na expansao da infraestrutura
metroferroviaria, com a obra do Ramal Aeroporto do VLT, ampliando a integracao do sistema
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de transporte sobre trilhos a equipamentos estratégicos de mobilidade urbana e fortalecendo a
conectividade regional.

As iniciativas apresentadas refletem a incorporagcao progressiva de praticas ambientais,
sociais e de governanca (ESG) a gestao publica, reforcando o compromisso da METROFOR com
a sustentabilidade institucional e a geracao de valor publico.

Diante dos desafios crescentes da mobilidade urbana, a METROFOR mantém visao de longo
prazo orientada pela inovagao, pela eficiéncia operacional e pela responsabilidade na gestao
dos recursos publicos. A Companhia permanece atenta as oportunidades de modernizacao
tecnologica, ao fortalecimento de parcerias institucionais e ao aprimoramento continuo de seus
processos, buscando ampliar a qualidade e a sustentabilidade dos servicos ofertados a populacéao.

Os Administradores reafirmam, assim, 0 compromisso permanente com a evolucao do sistema
metroferroviario cearense, reconhecendo o transporte metroferroviario como instrumento
fundamental para o desenvolvimento econdémico, social e ambiental do Estado do Ceara,
contribuindo diretamente para cidades mais inclusivas, sustentaveis e conectadas ao futuro.

Deliberacao do Conselho de Administracdo

O Conselho de Administracdo da METROFOR, em observancia aos requisitos de transparéncia
e em consonancia ao disposto na Lei n° 13.303, de 30 de junho de 2016, artigo 8°, incisos I, III
e VIII e a regulamentacao dada pelo Decreto n° 8.945, de 27 de dezembro de 2016, artigo 13,
incisos I, III e VIII, deliberou, em sua 032 Reuniao Ordinaria, realizada em 26 de marco de 2026
por subscrever a Carta Anual de Politicas Publicas e de Governanca Corporativa da METROFOR
— exercicio 2025, em observancia aos requisitos de transparéncia.




